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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2502826
Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Comunicacién por la Universidad Loyola
Andalucia

Curso académico de implantacién
2013-2014

Web del titulo https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion
Convocatoria de renovacion de la acreditacion 20182019
Centro o centros donde se imparte. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Sevilla)

(Cordoba)

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas cuenta con una herramienta de gestion documental para el proceso de
acreditacién de este titulo, a la cual se puede acceder pinchando el siguiente enlace e introduciendo las siguientes
credenciales en la zona de la izquierda de la pagina:

Enlace web: https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo

Usuario: deva

Contrasefia: Loyola

En esta herramienta los evaluadores encontraran todas las evidencias imprescindibles organizadas segun los criterios
definidos en la Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, asi
como aquellas evidencias consideradas relevantes para la realizacion del autoinforme.

Analisis

1.1. Difusion Web y otras acciones de difusiéon y publicidad del titulo.

La Universidad Loyola Andalucia centra en su web' toda la informacion publica disponible de todas las areas de actividad
que la institucién desarrolla, tanto a nivel de docencia, como de investigacién, gestién, actividades complementarias,
innovacion, identidad y mision, actividades deportivas y culturales, etc. El objetivo es cubrir la necesidad de informacién
de toda la comunidad universitaria, pero con una orientacion especial hacia el estudiante, que de esta forma puede tener
una visiéon global e integrada de todos los servicios que la universidad ofrece, de coémo sus estudios universitarios se
integran dentro de la institucion y se relacionan con otras areas (como la investigacion), y de las diferentes formas que
tiene de vivir la universidad.

En relacion con los estudios de Grado en Comunicacion, la pagina web? cuenta con la informacién mas relevante incluida
en la memoria verificada del titulo, que se complementa y enriquece tanto con informacién especifica que permite
orientar al alumno en la eleccién de sus estudios, como con una serie de secciones y enlaces que ayudan al estudiante
tanto a mantenerse informado de todo lo relacionado con cada curso académico dentro de sus estudios de grado como
a realizar las gestiones y consultas mas habituales en el transcurso de sus estudios universitarios.

La estructura de la informacion presentada en la web permite el facil acceso y consulta de la misma, con un menu lateral
que da acceso a todas las secciones con distinto tipo de informacién, con el menor nimero de clics posible para acceder
a cada contenido especifico, y un cuadro en el que se destaca la informaciéon mas consultada y relevante del titulo, y que

' https://www.uloyola.es
2 https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion
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incluye también accesos directos a las secciones de consulta méas frecuente: horarios y exdmenes, profesorado o plan
de estudios.

Para una mayor facilidad en el seguimiento y control de cada uno de los elementos que deben estar en la pagina web
del titulo, se ha elaborado un cuadro® que recoge todos estos criterios, indicandose en cada caso la presencia o no en la
web (indicando en cada caso la justificacidn de esa no presencia), e incluyendo un enlace al sitio especifico, dentro de la
web, donde se encuentra la informacién referida en cada apartado.

El Servicio de Comunicacién y Relaciones Institucionales da apoyo a la difusién de todos los titulos de la Universidad a
través de las grandes herramientas:
e La presencia en redes sociales: Facebook?; Twitter®; Googleplus®; Youtube?Z; Linkedin; Instagramé.

o El Diario de la Universidad Loyola Andalucia (http://www.loyolaandnews.es/).

e Didlogos Loyola (http://www.loyolaandnews.es/dialogosloyola/).
e Blog (https://www.uloyola.es/blog).

El Servicio de Orientacion e Informacion (SOI), en colaboracion con el equipo decanal de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas, realiza otras acciones de difusion y promocién del titulo dirigidas a nuevos estudiantes:
a. Jornadas de Puertas abiertas, se trata de jornadas informativas que se realizan a lo largo del aflo y en las que
destaca la implicacion del alumnado que aporta el testimonio de su experiencia en la Universidad.

b. Disefo de piezas: Folleto especifico del Grado en Comunicacion, folleto genérico de grados, enaras, flyers,
dipticos informativos, etc.; ademéas de folletos, flyers, fichas y enaras especificas para el mercado
latinoamericano, etc.

c. Presentacion de la Universidad a potenciales estudiantes de bachillerato y ciclos formativos.

En relacion con la acogida de los nuevos alumnos, se realizan las siguientes acciones:
a. Durante los meses de marzo y mayo se organizan sesiones informativas para los alumnos pre-admitidos, con
el fin de orientarles acerca de los objetivos del Plan de Estudios, la normativa de la universidad y sobre el
perfil del alumnado y del egresado en el Grado en Comunicacion.

b. En septiembre se celebran las Jornadas de Acogida en la que se presentan los distintos servicios de la
Universidad, asi como las cuestiones mas relevantes de la normativa académica, la oferta de actividades
extracadémicas®, el modelo de innovacion docente’?, el Servicio de Orientacién Académica, en el que destaca
el Servicio de Atencion Psicolégica, Educativa y Social (SAPES)™ y la estructura de coordinacién vertical y
horizontal del grado’?.

d. Enlas Jornadas de Acogida se presenta la guia del estudiante’, que recoge toda informacion relevante para
el estudiante, asi como las normas de convivencia™.

e. Asignacion del tutor o tutora a los alumnos de nuevo ingreso'. A cada alumno/a se le asigna un/a tutor/a de
entre el equipo de profesores de primer curso, son los encargados de la labor de tutela, acompanamiento y
seguimiento académico y personal de los estudiantes que le son asignados.

f.  Plan de accién tutorial'®.

3 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 1. Informacion publica/

4 https://www.facebook.com/LoyolaAnd/

5 https://twitter.com/loyolaand

6 https://plus.google.com/+UniversidadLoyolaAndaluc%C3%ADaCampusPalmasAltasSevilla

7 https://www.youtube.com/user/CanallLoyola

8 https://www.instagram.com/loyolaand/

9 https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

0 https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/formacion-e-innovacion-docente

" https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/orientacion-academica

2 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinaciéon Docente/

'3 https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/guia-estudiante

4 https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/normas-de-convivencia

5 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinacion Docente/

6 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/
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g. Ennoviembre se celebra la sesién informativa a las familias, que tiene como objetivo informar a los padres y
madres de los estudiantes, de los mismos aspectos que dan contenido a las Jornadas de Acogida de los
estudiantes, principalmente, el modelo de ensefanza-aprendizaje del Centro, la Normativa Académica y el
funcionamiento de la Universidad.

h. Realizacion de cursos vy talleres especializados destinados a los estudiantes de primer curso, por ejemplo, el
taller de busqueda de informacién a través de la web de Biblioteca ma+Discovery.

Las actividades y sesiones indicadas se organizan tanto en la sede de Cérdoba como en la de Sevilla. La informacion
aportada a través de estos medios tiene un doble propdsito:
1. Informar a la sociedad, en general, de la labor que desarrolla la universidad y, en concreto las actividades
relativas al grado en Derecho, tanto a nivel académico como extraacadémico y transversal.

2. Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios en su quehacer diario.

l. 2. Mecanismos de actuacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente,
actividades formativas, practicas, horarios, listado de centro de practicas, ...

Toda la informaciéon y documentacién de actualizacion periddica es accesible por el alumno desde la propia web del titulo.
Para una mayor y mejor integracién de todos los servicios telematicos de la universidad, la informacién esta organizada
a través de distintos portales online:

- Sistema de publicacion electrénica de horarios': portal en el que el alumno puede acceder a toda la informacion
referente tanto a sus horarios de clase de cada semestre, como a las fechas de las distintas convocatorias de
examenes de todas las asignaturas.

- Guias docentes'®: portal en que se encuentran publicadas todas las guias docentes de las asignaturas de todos
los Grados y Masteres ofertados por la Universidad Loyola Andalucia. El portal permite localizar y descarga, en
formato pdf, cualquier guia de cualquier asignatura.

- Préacticas profesionales: en este caso, se ha utilizado la plataforma de gestién de la informacion SALESFORCE,
que permite un contacto mas directo entre el &mbito académico y profesional. En dicha plataforma los alumnos
tienen su propio perfil, que pueden enriquecer con sus datos académicos, su CV, un portfolio profesional e
informacion complementaria. Asimismo, las ofertas de practicas de las empresas y centros en los que los
alumnos pueden realizar sus practicas profesionales son publicadas en esta misma plataforma, teniendo asf el
alumno un acceso facil a esta informacion. Para facilitar al alumno el acceso y la gestion de dicha informacién,
el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento publica un manual para el alumno’ vy cuya Ultima version se
adjunta como evidencia.

- Actividades formativas y actividades complementarias?®: este portal ofrece una agenda de todas las actividades
tanto académicas como de diverso tipo (académicas, culturales, de investigacién, deportivas) que tienen lugar
en la universidad, de forma que el estudiante puede planificar su tiempo e inscribirse en aquellas actividades
que sean de su interés, o que se hayan programado de forma complementaria a sus estudios oficiales.

Fortalezas y logros

- La web del Grado de Comunicacién ha llegado a 4.290 sesiones durante el curso académico 2016/17, con un
numero de visitas a la pagina de 21.745.%"

- Comparando el mismo periodo (Septiembre — Enero) entre los cursos 2016/17 y 2017/18, el nimero de
consultas a la pagina ha pasado de 9.822 a 12.175.

- Ao largo de los cuatro anos de implementacién del Grado, se han ido introduciendo continuas mejoras en la
web como parte del Plan de Mejora del titulo, tanto en la cantidad de informacién presentada, como en la
organizacion y accesibilidad de la misma.

- Ademés de la difusién en la propia web de la universidad, se han puesto en marcha otras vias de difusién
electrénica de la informacion relativa al titulo v a las actividades vinculadas a él:

7 https://portales.uloyola.es/LoyolaHorario/

'8 https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

'S https://www.uloyola.es/ftp/gestor/Emprendimiento/manual-para-alumnos.pdf

20 http://eventos.uloyola.es/

21 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/ Criterio 1. Informacion publica/Visitas web - Comunicacion
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o Loyola And News?%: el Diario electrénico de la Universidad Loyola Andalucia, que cuenta con secciones
especificas para la difusion de la informacion relacionada con la actividad desarrollada dentro de cada titulo,
asi como con una agenda en la que se programan todos los eventos que tienen lugar en la universidad.

o Redes sociales: todas las actividades relacionadas con el Grado de Comunicaciéon tienen presencia en las
redes sociales, tanto a través de la pagina de la Universidad en Facebook?, como de las distintas cuentas
de Twitter. Ademaés de la cuenta oficial de Twitter de la universidad (@LoyolaAnd) se ha creado una cuenta
especifica del Grado de Comunicacion (@LoyolaAndCom), que muestra actividad relacionada con
informacion relativa al grado, actividades académicas y eventos de interés para el alumnado de
Comunicacion.

- En el pasado curso 2016/17 comienzan a utilizarse las cuentas de la universidad y del grado en las distintas
redes sociales para la retransmisiéon en directo de video y audio del desarrollo de eventos destacados en relacion
con el Grado de Comunicacion, ademas de continuar su uso habitual para publicar noticias e informacién relativa
a la actividad del grado. Se aportan algunos enlaces a estas retransmisiones en directo.?*

- El Grado de Comunicaciéon ha participado en gran cantidad de acciones desarrolladas por el Servicio de
Orientacion e Informacién de la Universidad Loyola Andalucia®

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Apesarde las acciones de comunicacién y difusion de la informacién realizadas, no se llegan a cubrir la totalidad
de las plazas ofertadas, por lo que es necesario seguir trabajando en acciones de comunicaciéon més eficaces,
asi como diversificar el ambito de ejecucion de dichas acciones.

- Apesar de la accesibilidad de la informacién y de los medios con que se trata de informar a los estudiantes, aln
son muchos los casos de desconocimiento de alguna normativa. Si bien se estén reforzando los mensajes en
las Jornadas de Acogida, entrevistas con los tutores, sesiones informativas de précticas de empresa, etc.

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos necesarios para
obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

Analisis

11.1. Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

La Universidad Loyola Andalucia tiene establecido un tnico SGC para todos sus titulos de grado y méster. La informacién
sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) de la Universidad, asi como la definicion de todos sus
procedimientos, esta disponible en la pagina web?® asi como en el propio gestor documental de la Universidad?’.

La gestién de la calidad en la Universidad Loyola Andalucia, y en el grado en Comunicacion, trasciende al propio SGCT,
aspecto nuclear pero no exclusivo, ya que la Universidad y el grado tienen en marcha otros procesos de aseguramiento
y acreditacion de la calidad, como son la implantacién y acreditacion de los distintos servicios de la Universidad segun el
modelo EFQM de Excelencia en la gestion, del que ya se han alcanzado resultados concretos, como la acreditacion de
la Biblioteca de la Universidad, la Secretaria General, el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, Loyola Executive
Education, con el “Sello de Compromiso con la Calidad +200"” segun el modelo EFQM de Excelencia en la Gestion?®.
Actualmente, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica se encuentra en proceso de obtenciéon de la certificacion.

En estos afos, durante el despliegue de los procedimientos del SGCT, se han producido los cambios que se detallan a
continuacién para su mejor desarrollo:

- La Unidad Técnica de Calidad pasa a llamarse Unidad Técnica de Estadistica y Calidad.

2 http://www.loyolaandnews.es

% https://www.facebook.com/LoyolaAnd/

24 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/ Criterio 1. Informacidon publica/Retransmisiones en directo a través de Facebook

25 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/ Criterio 1. Informacion publica/Acciones de difusion

26 https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/88-grado-en-comunicacion

27 https://www.uloyola.es/administrator/index.php?gestor).

28 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/ Certificaciones Externas/
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- P-1 Andlisis del rendimiento académico: se han modificado las herramientas de procedimiento; se ha incluido un
nuevo indicador: Tasa de Evaluacién. Se han eliminado las tasas: Tasa de éxito de alumnos de nuevo ingreso y
Tasa de bajo rendimiento de alumnos de nuevo ingreso.

- P-2 Satisfaccién del Titulo: se ha modificado las herramientas P-2. |, P-2. Il y P-2.1ll; se han eliminado todas las
demés herramientas de dicho procedimiento. Se han modificado las encuestas de satisfaccion. Se ha incluido la
herramienta P-2. IV Evaluacién realizada por los coordinadores de curso durante la marcha del mismo.

- P-3. Sugerencias y reclamaciones: procedimiento en proceso de revision.
- P-4. Evaluacion del profesorado: se ha incluido la herramienta P-4.11l Encuesta de Satisfaccion TFG
- P-5. Movilidad: se han actualizado las herramientas del procedimiento P-5 Programas de Movilidad.

- P-6. Practicas externas: se han de actualizar las encuestas realizadas por el servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento (pendiente de revision).

- P-8Insercién laboral. Se han actualizado la encuesta P8-| Satisfacciéon de los egresados realizada por el SEE.

Uno de los aspectos més significativos del SGCT es la cantidad de informacién que va generando y que resulta de gran
utilidad para la toma de decisiones orientada a la mejora continua. La encuesta global muestra una gran satisfaccion
general®, la informacién estad desagregada por campus y cursos académicos.

I1.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Se indica a continuacién el despliegue de los procedimientos del SGCT establecidos en la memoria del grado de
comunicacién, aludiendo al momento y el modo.

e P-1. Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico. Se puso en marcha en el primer curso académico
2013-2014. Alo largo de los cursos se ha mejorado la informacién y el anélisis, siguiendo las recomendaciones de la
DEVA no sélo en este titulo, sino también en los que se implantaron en paralelo, por ejemplo, de distinguir los
indicadores por campus y de comparar con los indicadores de otras universidades. Ademas, el histérico de los datos
ha ido permitiendo detectar fortalezas y debilidades y, en consecuencia, tomar decisiones, todo lo cual se recoge en
este informe especialmente en los criterios 3, 4 y 6.

e P-2. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global del titulo. Se inici¢ en el curso 2013-2014. En ese
mismo curso académico se realizd un cambio en la herramienta P-2.1., en cuesta del alumnado. Dada su importancia,
se decidié que el sistema de recogida no fuera a través de encuestas on-line sino presencial en el aula. Esta decision
tuvo como consecuencia una alta participacion en el alumnado. La CGCT ha analizado anualmente la informacion
generada a través de este procedimiento y ha elevado al decanato un informe con la siguiente estructura: valoracion
general del alumnado, problemas e incidencias y propuestas de mejora recibidas En el curso 2015-2016 se puso en
marcha la encuesta de satisfaccién del PDI y en el curso 2016-2017 la del PAS.

e P-3. Procedimiento para sugerencias y reclamaciones. Iniciado en el curso 2013-2014, el buzén de sugerencias es
una de las herramientas del sistema cuya gestién presenta areas de mejora. Durante estos afios los miembros de la
CGCT recibian la informacion del buzén en un informe en Excel. En cualquier caso, es de destacar que la CGCT ha
analizado su contenido todos los afios y que siempre han sido cuestiones trasversales de la universidad (organizacion,
infraestructura, etc.) ninguna referida en concreto al grado en Comunicacion lo que entendemos que es debido a
que los estudiantes tienen otras vias (entrevistas semestrales con los coordinadores de curso) para hacer llegar las
cuestiones especificas del grado.

e P-4, Procedimiento para la evaluacién y mejora de la ensefanza y el profesorado. Iniciado en el curso 2013-2014.
Hay que destacar la alta participacién del alumnado en la realizacion de la encuesta de evaluacion de la actividad
docente del profesorado, dado que la encuesta se realiza de forma presencial en el aula. El profesor abandona el aula
en el momento de realizacién de la encuesta de la que se hace cargo un grupo de personas independientes
contratadas por la universidad para realizar esta tarea. Ademas, la tasa de evaluacion es del 100%, es decir, todas
las asignaturas y profesores/as fueron evaluados. La informacion recogida es utilizada cada afio para mejorar el
desempeno del PDI, por ejemplo, para identificar necesidades formativas del PDI. El profesorado del grado vy, en
general, de la universidad es muy valorado por los estudiantes (resultado de la evaluacion docente, curso 2017-2018
7.8 para el conjunto de la universidad, para el grado en Comunicacién 7,9).

2 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/. Ademas, se puede encontrar mas informacién
sobre indicadores de calidad en los criterios: Criterio 4. Profesorado, Criterio 5. Infraestructuras y servicios. Criterio 6. Resultados
de aprendizaje, Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y seguimiento.
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e P-5. Procedimiento para el analisis de los programas de Movilidad. Se inicié en el curso 2015-2016, cuando los
estudiantes de la primera promocién del grado en Comunicacién realizaron su experiencia de intercambios
internacionales. El Servicio de Relaciones Internacionales elabora un informe que analiza la CGCT, distinguiendo
entre movilidad del profesorado, alumnos outgoing y alumnos incoming. Hay que destacar el alto nivel de satisfaccion
del alumnado incoming (3,68/5) y outgoing (3,94/5), datos del curso 2017-18. Entre las actividades del servicio hay
que destacar las sesiones informativas y el programa Loyola 360°%° en que los alumnos de la universidad hacen de
tutores de un estudiante incoming.

e P-6. Evaluacion de las practicas externas. Las practicas externas son una asignatura obligatoria en el plan de estudios
de Comunicacién por la Universidad Loyola Andalucia, es por ello gue es un procedimiento critico, al igual que el
resto de procedimientos relativos a lo académico, lo que no quiere decir que las actividades extraacadémicas no lo
sean también. La tradicion de la antigua Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ETEA) en esta materia
ha facilitado el buen desarrollo de las practicas externas al contar con un amplio nimero de empresas colaboradoras
que ya tenfan firmados convenios con la universidad. Resulta de gran utilidad la encuesta de satisfaccion que se
realiza a los tutores internos de las empresas, si bien se basa Unicamente en los aspectos de gestién de la practica
y no entra en la valoracién de las competencias y habilidades de los estudiantes. Siendo esta una debilidad a
subsanar. El nivel de satisfaccion del alumnado es muy alto (4,27) y también el de los tutores y tutoras externos
(4,44).

e P-7. Difusion del titulo. Este procedimiento iniciado en el curso 2013-2014 ha dado lugar a un proceso iterativo de
recogida de informacion y mejora de la difusion de la misma descrita en el criterio 1 de este informe y directamente
relacionada con las recomendaciones planteadas por la DEVA a partir de los autoinformes de seguimiento. A lo largo
de los distintos cursos académicos se ha ido mejorando el disefo y contenido de la pagina web, por ejemplo, con
su traduccion al inglés y posteriormente con la incorporacién de los CV del PDI en el curso 2015-2016

e P-8. Evaluacién de la insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida. Tal como establece el procedimiento
8, la universidad comenzo este estudio en el primer curso académico siguiente a la primera promocién graduada,
esto es, el curso 2017-2018; la encuesta®’ se esta recibiendo, por lo que aln no se dispone de los datos. No obstante,
la satisfaccién de los tutores de las empresas en que realizan practicas nuestras estudiantes, es un indicador
adelantado e indirecto, de la satisfaccion del mercado de la formacion recibida por nuestros estudiantes. En el
apartado VI.4 se recogen los datos especificos relativos a las practicas de los estudiantes del grado en Comunicacion
en los diferentes cursos académicos.

e P-9. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del titulo. A lo largo de estos afos se han ido
produciendo mejoras en la recogida y tratamiento de la informacion. En este sentido es de destacar la puesta en
funcionamiento efectivo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, en el curso 2016-2017, y la contratacién del
equipo técnico necesario para llevar a cabo los procedimientos relacionados con el tratamiento y elaboraciéon de la
informacion.

e P-10. Sistema de revisién y mejora continua®2. Iniciado en el curso 2014-2015, una vez finalizado el primer curso del
grado. La CGCT ha ido elaborando anualmente propuestas de mejora, que se han presentado a la DEVA y de cuyo
seguimiento se ha encargado el decanato y la propia CGCT. La ejecucién de algunas de las propuestas de mejora
menos urgentes ha sido una debilidad, apareciendo, de un aho para otro aquellas propuestas de mejora que no
habfan sido abordadas en los plazos indicados.

e P-11. Criterios y procedimientos especificos en caso de extincion del titulo. El procedimiento no ha tenido que ser
desarrollado en este tiempo.

11.3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La puesta en marcha y el desarrollo del SCGT vy de los procedimientos correspondientes ha sido esencial para obtener
informacion relevante sobre la marcha del titulo y para elaborar los planes de mejora por la CGCT.

Entre los procedimientos del SGCT que mas estén aportando a la mejora del titulo hay que destacar los siguientes: las
entrevistas que los coordinadores de curso realizan con los respectivos delegados y delegadas de curso; los planes de
mejora anuales, de los que son principales artifices los miembros de la CGCT y las propias respuestas de la DEVA a los

30 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/relaciones-internacionales/international-students/loyola-360

3 El' modelo de la encuesta se puede consultar a través de la plataforma de acreditacion
(https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta 2017/18 Grado en
Comunicacién/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/

32 Se puede consultar el histérico de los planes de mejora de la titulacion a través de la plataforma de acreditacion
(https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta 2017/18 Grado en
Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/
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autoinformes. A lo anterior hay que afadir el seguimiento de los propios indicadores del SGCT, cuya utilidad va
aumentando a medida que incrementa la serie temporal de datos y que también se ha ido mejorando como consecuencia
de las recomendaciones de la DEVA que, en su momento nos recomendé distinguir por campus y comparara con los
indicadores de otras universidades. El apoyo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad en la recogida y tratamiento
de la informacion para su presentacion en informes de valor para la toma de decisiones, también merece ser destacado.

I1.4. Funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios significativos.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tomd la decision, tras el primer afio de implantacién del titulo, de
reunirse al menos dos veces en el curso académico, una para realizar el seguimiento del desarrollo del plan de mejora y
otra al finalizar el curso para preparar el informe de seguimiento, una vez obtenidos dos datos completos del curso que
finalizaba, tan solo en el curso 2016-2017 se celebré una Unica reunién en la que se trataron ambas cuestiones
conjuntamente. Las actas de las reuniones de la CGCT se han hecho publicas y se han incorporado a la pagina web vy la
plataforma de acreditacion®e.

Su composicion, que queda reflejada en las distintas actas, ha variado para sustituir al representante del alumnado, al
finalizar sus estudios el anterior.

Es de destacar el nivel de compromiso de las personas que integran la CGCT, en lo que respecta al PDI son personas
con una larga experiencia profesional y vocacién docente, siendo, algunos de ellos, a su vez, tutores de primer curso y
coordinadores de curso, lo que les permite tener informacién de primera mano sobre el desarrollo del grado. Asi mismo,
los miembros del PAS que participan en la comisién tienen una larga trayectoria profesional y un nivel de compromiso
muy alto.

La CGCT ha revisado todas las recomendaciones recibidas de la DEVA en los distintos informes de seguimiento de los
correspondientes cursos, implementando las correcciones y recomendaciones oportunas.

11.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

Durante el primer curso 2013-2014 se desarrolld en la intranet un gestor documental para el seguimiento del titulo. El
disefio realizado permitié gestionar toda la informacién del SGCT del titulo en su primer afo de implantacién. Sin
embargo, de la experiencia del uso del gestor por parte de los responsables académicos y miembros de la CGCT surgio
la propuesta de implementacion de una plataforma informética que pudiera gestionar de forma més eficiente el
incremento de informacion que iria apareciendo conforme se implantaran el resto de cursos del titulo y el despliegue de
los procedimientos del SGCT. El resultado fue un nuevo gestor documental con acceso para los responsables
académicos y miembros de las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad. El gestor contiene toda la informacién
sobre el SGCT vy los datos necesarios para las reuniones de las comisiones vy la realizacién del auto-informe y ha sido
valorado muy positivamente por sus usuarios.

11.6. Plan de mejora explicito y seguimiento.

La CGCT ha sido la responsable de elevar al decanato los respectivos planes de mejora (P-10) y de su seguimiento. A
partir de las debilidades identificadas en los autoinformes se han propuesto distintas acciones de mejora. Este proceso
ha ido mejorando con los afos, teniendo en cuenta las recomendaciones de la DEVA, que los primeros autoinformes
llamaba la atencion la falta de correspondencia entre las debilidades detectadas y las propuestas de mejora. Desde el
curso 2015-2016 se ha recogido en los autoinformes la tabla de seguimiento del estado en que se encontraban las
acciones de mejora propuestas en el curso anterior (se puede consultar esta informacion a través de la web del titulo o
de la plataforma de acreditacion34).

Las mejoras se han centrado en los siguientes aspectos, que se clasifican entre conseguidos y parcialmente
conseguidos.

Entre los conseguidos estaria el sistema de recogida de informacién y elaboraciéon de indicadores del SGCT para que
esté a tiempo de la celebraciéon de las reuniones del SGCT, aunque sigue pendiente tratamiento de la informacién
recogida por el buzén de sugerencias. En este logro ha sido determinante la puesta en marcha de la Unidad Técnica de
Calidad. La gufa del estudiante y su difusion a través de las Jornadas de Acogida y la web es otro de los logros de los
primeros cursos académicos. También entre los avances estd el desarrollo de la oferta de actividades de formacién
complementaria y su difusion y las mejoras en el tratamiento de la informacion siguiendo las recomendaciones de la

33Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/calidad-del-titulo. Acceso a través de la
plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta
2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/

34 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/calidad-del-titulo. Acceso a través de la
plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), en
Informaciéon comun/Documentacion General Comunicacion
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DEVA de distinguir los indicadores por campus y comparar con otras universidades; el desarrollo de la encuesta al PDl y
al PAS y el despliegue de la informacion relativa a la informacién del titulo en la web y otros medios de difusion; la
revision de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion.

Entre los aspectos en que se ha avanzado sin que estén resueltos satisfactoriamente estaria la mejora del sistema de
informacion a los estudiantes, el andlisis de las tasas y causas de abandono, la elaboracion de una encuesta a
profesionales externos sobre las competencias alcanzadas por los graduados y la participacién del PDI en el programa
DOCENTIA. El disefio de un sistema de alertas de desvinculacion de los estudiantes sigue siendo una tarea pendiente a
pesar de los intentos realizados en reuniones de tutores, asi como el logro de una herramienta que automatice la recogida
de datos en estas tutorizaciones de un modo mas eficaz.

En el gestor documental puede encontrarse del Plan de Mejora®® del Grado en Comunicacion realizado tras la evaluacion
de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo y la elaboracion del presente autoinforme de acreditacion.

I1.7. Recomendaciones de informes externos y revisiones llevadas a cabo.

En los autoinformes presentados a la DEVA en cada convocatoria se ha rendido oportuna cuenta de las acciones de
mejora antes indicadas y de su seguimiento. Ademas de lo ya expuesto, la CGCT y el decanato han analizado y tenido
en cuenta todas las recomendaciones de la DEVA recibidas como respuesta a cada autoinforme.

Estas recomendaciones se han centrado en los siguientes bloques tematicos:

- Personal. Recomendaciones en relaciéon a la docencia de asignaturas de 6 ECTS y de docencia en ambos
campus. Mejorar la informacion del profesorado presente en la web del grado. Diferenciar la coordinaciéon
horizontal, vertical y académica. Fomentar la participacién del PDI en proyectos de innovacién docente.

- Programa formativo. Exponer la informacion sobre la implantacién y desarrollo del Grado en relacion a lo
establecido en la memoria verificada vigente.

- SGCT. En estos cursos académicos se han realizado, por parte de la DEVA, distintas recomendaciones sobre la
difusion del titulo y el contenido en la web; sobre la presentacion de la informacién, en concreto, respecto a los
Indicadores, se solicitaba una presentacion de la informacion en forma de tabal diacrénica organizada por cursos
académicos, aportar informacién sobre la disponibilidad de documentacion como actas, decisiones, plan de
accién tutorial o plan de mejora; una valoracion de la utilidad del gestor documental.

Todas las recomendaciones han sido tenidas en cuenta y asi se ha trasladado a la DEVA en el informe correspondiente
a la siguiente convocatoria en que la recomendacién era hecha. Se destaca especialmente la total funcionalidad actual
del gestor documental que afecta a la consecucién de buena parte de las recomendaciones presentadas en el Ultimo
punto.

Fortalezas y logros

—  El proceso de evaluacién de la actividad docente del profesorado por parte de los estudiantes se realiza de forma
rigurosa y precisa desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica para todos los grados. Se realiza de forma
presencial en el aula y tiene un alto indice de participacion del alumnado y un 100% de tasa de evaluacién de
profesores, grupos y asignaturas. El resultado de los informes es enviado al profesorado en dos momentos del
curso: al finalizar el primer semestre en el mes de febrero y un informe global en el mes de julio, al finalizar las clases
y la evaluacién de cada asignatura. Los informes contienen informacion cuantitativa y cualitativa con comentarios de
los estudiantes.

—  Buen funcionamiento de los instrumentos del SGCT, CGCT vy sistemas de coordinacién vertical y horizontal del
grado, en el que participan equipos de profesores muy comprometidos con la filosofia de la gestidon de la Excelencia.
Los informes de coordinacién generan informacién relevante y en tiempo para tomar medidas correctoras. Se
presentan como evidencias tanto las actas de reunién de coordinacién de los dos uUltimos cursos académicos como
los informes de los coordinadores de cada curso elaborados a partir de las reuniones con los delegados, al comienzo
de cada semestre.

—  Varios servicios clave de la Universidad Loyola Andalucia han obtenido el Sello de Compromiso con la Excelencia de
la EFQM (European Foundation for Quality Management): Biblioteca (27/01/16), Secretaria General (11/10/16),
Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (23/11/16), Loyola Executive Education (04/05/17). Actualmente se
encuentra en proceso de obtencién de la certificacion el Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

3% Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/ Historico del Plan de Mejora
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

—  Eltratamiento de la informacion procedente del buzén de sugerencias debe ser mejorado, estructurando de manera
maés adecuada la informacién. Se propone que la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad elabore un informe con el
contenido del buzén de sugerencias.

— Retrasos en la adopcion de soluciones y en la puesta en marcha de algunos planes de mejora. Se propone revisar
los plazos asignados a algunos planes de mejora para que sean mas realistas, teniendo siempre en cuenta su mayor
0 menor prioridad.

— La encuesta de satisfaccién que se realiza a los tutores externos, se basa Unicamente en los aspectos de gestion
de la practica y no entra en la valoracién de las competencias y habilidades de los estudiantes, perdiendo la
oportunidad de obtener informacién cuantitativa sobre el desempefo de nuestros estudiantes durante la realizaciéon
de las préacticas externas. Se propone revisar esta encuesta para que incorpore estos aspectos.

— A partir de las necesidades detectadas en distintos aspectos relacionados con la informacién que se envia y se
recibe del alumnado, asi como para optimizar los procesos de coordinacién vertical y horizontal a nivel de centro,
grado y cursos, se ha adoptado el uso institucional, dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, de la
aplicacion Teams, de la suite Microsoft, a la que tienen acceso tanto el PDI, el PAS y todo el alumnado. Dicha
herramienta se ha implementado al comienzo del presente curso 2018-2019 y se esté utilizando a varios niveles: se
han creado distintos Teams (Facultad, Grado, Coordinaciéon, Alumnado) para canalizar la informacién que es
necesario hacer llegar a cada colectivo, compartir con cada uno de ellos la documentacién necesaria y de interés y
gestionar las distintas tareas de coordinacion interna que deben desarrollarse a lo largo de cada curso académico,
todo ello llevando un registro puntual de cada gestion realizada y cada informacién enviada o recibida. Se adjuntan
capturas de pantalla de los distintos Teams creados para los distintos niveles de coordinacién®®.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis
lll.1. Breve reseia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

Desde la implantacién del titulo de Comunicacion se han realizado las siguientes modificaciones de la memoria de

verificacion del titulo de caracter no sustancial:

— Cambio en el itinerario curricular. Con el objetivo de mejorar el recorrido curricular de los estudiantes, a partir de
algunas propuestas de mejora incluidas en los autoinformes de seguimiento de los cursos 2014-2015 y 2015-2016,
se modificaron los semestres de imparticion de algunas asignaturas. Esto se reflejé tanto en los procesos de
seguimiento de los cursos siguientes como en la modificacion al grado solicitada en 2017. Se trata de los siguientes
cambios:

Modificaciones curso 2015-2016

Asignatura Tipo Curso | Memoria de grado | Modificacion
Comunicacion Escrita Obligatoria 1° 2° semestre 1¢" semestre
Tecnologia de la Comunicacién Obligatoria 1° 1¢" semestre 2° semestre

Asignatura Tipo Curso Memoria de grado | Modificacién
Comunicacion Audiovisual Obligatoria 2° 2° semestre 1¢" semestre
([j)ilgjiiglgsy produccién de contenidos Obligatoria 2° 1¢" semestre 2° semestre

% Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-
comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/
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Modificaciones curso 2016-2017

Asignatura Tipo Memoria de grado Modificacién
_ ' 2° semestre 1¢" semestre
Market Research Optativa de mencion
3 curso 4° curso
o ) ) 1¢" semestre 2° semestre
Internal Communication Optativa de mencion
4° curso 3" curso

— Cambio en la oferta de asignaturas optativas. Con la intencién de mejorar las posibilidades formativas de los
estudiantes del grado, durante el curso 2016-2017 se procedié a la ampliacién de la oferta de asignaturas optativas.
Todas las nuevas asignaturas incluidas estan destinadas a ampliar las competencias de los alumnos de ambas
menciones en dmbitos afines a la comunicacién. Las asignaturas nuevas ofertadas fueron las siguientes: Desarrollo
y Cooperacién, Marketing Digital, Economia de Empresa y Direccién y Organizacion de la Empresa,

A lo anterior hay que afnadir los cambios introducidos a partir de las recomendaciones recibidas de los informes de
seguimiento de la DEVA%’; todas las recomendaciones ya han sido tenidas en cuenta.

1.2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

Desde el inicio de sus actividades, coincidente con el inicio de la imparticién del Grado en Comunicacién, la Universidad
Loyola Andalucia ha programado y ejecutado un amplio abanico de actuaciones centradas en el desarrollo del programa
formativo del titulo, los instrumentos de planificacion académica y la coordinacion de las actuaciones. Estas medidas son
comunes a todos los titulos de grado de la Universidad. Los avances en estas materias, muy numerosos ante un titulo
de nueva imparticién, pueden ser ordenados en estos dos subapartados: 1°. Los desarrollos y mejoras en los programas
formativos y 2°. Los avances de desarrollo normativo que han sido publicados en el Boletin de la Universidad Loyola
Andalucia (BOULA®8, en siglas). Se recoge, a continuacién, la relacion de las actuaciones mas relevantes en estas
materias, asi como una valoracién de su contribucion a la gestién del titulo.

Primer apartado: el desarrollo y la mejora de los programas y los procesos formativos.

- La organizacién del calendario académico de la universidad. Desde un principio se concibié para acercarlo a la
estructura del calendario de las universidades extranjeras con las que tenemos convenios de colaboracién y donde
nuestros estudiantes realizan programas de intercambio académico (outgoing) y desde donde el nimero de
estudiantes que vienen a nuestra universidad (incoming) estd aumentando. En este periodo de implantacion del
grado hay que destacar el cambio, llevado a cabo en el calendario académico del curso 2017-2018. En concreto,
en el curso 2017-2018, se trasladé/adelanté la celebracion de la convocatoria extraordinaria de las asignaturas del
primer cuatrimestre al periodo inmediatamente posterior a la celebracién de la convocatoria ordinaria. Este cambio
se ha valorado muy positivamente y ha tenido como principal consecuencia una mejora en los resultados
académicos de los estudiantes, como muestran los indicadores expuestos en el criterio 7 de este informe (véase
la evolucion de la tasa de rendimiento y de eficiencia y, en concreto, los valores del curso 17-18). De la misma
forma, y en este proceso de acercamiento a la estructura del calendario presente en la mayoria de los paises de
Europa y de Estados Unidos, para el curso 18/19 la convocatoria ordinaria del primer semestre se realizara antes
de las vacaciones de Navidad. Estos cambios han favorecido sustancialmente el proceso de intercambios
académicos, con un aumento significativo afo a ano de niumero de estudiantes que lo disfrutan, tanto “incoming”
como “outgoing”, como puede verse en los indicadores del P5 del SGCT®.

- El procedimiento de elaboracién de las guias docentes?. La universidad cuenta con una plantilla modelo de las
gufas docentes comun para todas las titulaciones. Las guias docentes son elaboradas en los plazos establecidos

37 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/calidad-del-titulo. Acceso a través de la
plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), en
Informacién comun/Documentacion General Comunicacion

3% Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-
comunicacion/acreditacion-del-titulo), en carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Documentacion y
Politica RRHH/

3 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), en
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 7.Indicadores de satisfaccidén y rendimiento/

40 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), en
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 6.Resultados de aprendizaje/
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en el procedimiento y revisadas tanto por los directores los respectivos departamentos como por el decanato. Las
guias son publicadas en la web de grado*'. El procedimiento disefiado para la elaboracion de las guias esta
integrado con la coordinacién de asignaturas. La guia docente es comun para todos los grupos de una misma
asignatura, tanto con docencia en castellano como en inglés, siendo el profesor/a responsable de asignatura quien
debe subirla a la plataforma tras la reunién de coordinacidén con sus companeros y companeras de asignatura. Las
gufas son revisadas, en primer lugar, por el director/a de Departamento correspondiente y, en segundo lugar, por
el equipo decanal. En los titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, a la que pertenece este grado en
Comunicacién, se acordd desde un principio afadir un documento denominado guia del alumno, que desarrolla los
puntos de la guia docente de modo que los estudiantes tienen informacién detallada de cada actividad formativa,
las competencias a las que responde, procedimientos de evaluacién e instrucciones para la elaboracién de todos
los productos de aprendizaje exigidos. El proceso descrito se valora muy positivamente por su contribucién a la
coordinacién entre los grupos de una misma asignatura, pero también entre asignaturas del grado, al someterse
todas las guias a un doble proceso de revision de su contenido, por parte de la direccion de los departamentos y
por el equipo decanal.

- Lagestién de los dobles grados. Un nimero importante de alumnos del grado en Comunicacién cursan un segundo
grado (Relaciones internacionales (RRIl) o ADE). Es de destacar la labor de desarrollo de los itinerarios de los dobles
grados, asi como la labor de coordinacién. Cada itinerario doble es coordinado por un profesor/ responsable de
analizar la mayor carga de trabajo que supone a los estudiantes la realizacién de un doble grado, asi como de
atender a cuantas cuestiones o incidencias surjan en el desarrollo de los programas formativos:
RRII+Comunicacién“? ADE+Comunicacion®.

Segundo apartado: los desarrollos y los avances en la normativa referida a los programas formativos

Estas medidas ejecutivas, de planificacién, de coordinacién y de desarrollo normativo pueden ser expuestas en los tres
blogues temaéticos siguientes.

A) El desarrollo por la Universidad Loyola Andalucia del programa formativo general, la planificacion y la
coordinacion transversal a los titulos de grado.

- La creacién de la Comisiéon Académica de la Universidad. por Acuerdo del Consejo de Gobierno [BOULA 1. Acuerdo
2/2013, de 15 de febrero] se reguld la constitucién y composicién de esta comisién, prevista en las normas de
organizacion y funcionamiento de la Universidad [art. 16.5 letra i) NOF]. La composicién es la que sigue: Rector,
que la preside; Secretario General, que la preside en ausencia del Rector; Vicerrector de Investigacién; Vicerrector
de Ordenacién Académica; Decanos vy directores de Centros. La Comisién se relne, al menos, una vez al mes.
Ademads, sera convocada por el Secretario General cuando el Rector lo decida.

- La creacion del Comité de Etica de la Universidad* [BOULA 3. Acuerdo 2/2016, de 1 de febrero]. Este Comité
supervisa, mediante varias convocatorias a lo largo del afho, los proyectos de investigacién, las propuestas de tesis
doctorales y las propuestas de trabajos fin de grado y master que impliquen un trabajo de campo con personas.

- El desarrollo de la normativa de los servicios de Biblioteca de la Universidad*® [BOULA 1. Acuerdo 2/2014, de 15
de octubre].

- El reconocimiento de créditos optativos por la participacion en actividades extraacadémicas [BOULA 1. Acuerdo
1/2014, de 15 de octubre]. Entre las actividades extraacadémicas por las que se reconocen créditos optativos hay
que distinguir entre actividades trasversales a todos los titulos, por ejemplo, la participacién en el Club de Debate
o el Club Loyola Teatro, y las actividades especificas del grado. La relacién de actividades y el procedimiento que
debe seguir el estudiante para el reconocimiento de créditos puede consultarse en la web, en el apartado de
Actividades Extraacadémicas dentro del servicio de Ordenacién Académica. Se trata de actividades que desarrollan
competencias y habilidades de contrastada valia para la empleabilidad de los futuros egresados.

- Laacreditacion del nivel de inglés [BOULA 1. Acuerdo 3/2011, de 16 de diciembre]. La Universidad Loyola Andalucia
optd en la memoria de verificacion presentada por demandar para todos sus egresados un nivel B2 de inglés. El
reconocimiento de este nivel puede obtenerse de dos formas: con el correspondiente certificado oficial
(Cambridge/TOEFL/GRE) o con la realizaciéon de un afo de intercambio académico y haber cursado como minimo
el 50 por ciento de los créditos en inglés. El equivalente minimo seria un semestre en una universidad angléfona
completa.

41 https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

42 https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/doble-grado-en-rrii-y-comunicacion

43 https://www.uloyola.es/grados/ade/doble-grado-en-ade-y-comunicacion

44 Acceso publico: https://www.uloyola.es/universidad/organos-de-gobierno/comisiones/comite-de-etica

4 Acceso publico: https://www.uloyola.es/investigacion/biblioteca/conocenos/gestion-y-organizacion#fagnoanchor
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- La aprobacion del Manual del tutor académico*® como herramienta para que los docentes desarrollen su labor de
tutoria académica de los estudiantes outgoing. En este manual se presta atencién, por sus especiales
circunstancias, a los estudiantes que participan en intercambios académicos internacionales.

B) El desarrollo, la publicacion y la actualizacion de la normativa académica general de la Universidad Loyola
Andalucia

A lo largo de este periodo se han producido cambios de normativa académica de la universidad, entre los que podemos
destacar los siguientes.

- La normativa sobre nimero de convocatorias y quinta convocatoria. El alumnado dispone de cinco convocatorias
para superar cada asignatura del Grado. Conscientes de la importancia de la quinta convocatoria, la Universidad ha
desarrollado la normativa de constitucién de los Tribunales de quinta convocatoria con un presidente y dos vocales
encargados de la correcciéon del examen [BOULA 3. Acuerdo 6/2015, de 15 de octubre]. Por su parte, el Decanato
y la Secretaria General realizan un seguimiento especial de los estudiantes en quinta convocatoria desde el
comienzo del curso académico.

- Las modificaciones en la normativa académica general. Se han aprobado y publicado oficialmente la normativa
académica sobre: los requisitos y el procedimiento para la realizacién de la matricula; las normas de permanencia
del alumnado en la Universidad; los requisitos sobre créditos de primer curso que deben superarse para poder
participar en el programa de intercambios académicos; vy, los criterios generales para el referido Trabajo Fin de
Grado [BOULA 5. Acuerdo 5/2017, de 14 de julio]. Por otro lado, tiene una relevancia especial el cambio normativo
motivado por el proceso de innovacion docente iniciado por la Universidad en el curso académico 2017-2018 (vease
infra criterio 6).

- Lanormativa sobre programas de movilidad. En virtud del acuerdo 4/2016, de 3 marzo, se ha aprobado la normativa
para la gestion de los programas de movilidad de los estudiantes de la universidad

- Finalmente, destacamos el Reglamento de la Comisién de Etica de la Universidad [BOULA 4. Acuerdo 2/2016, de
22 de julio].

C) La actualizacion y desarrollo de la normativa académica del Grado en Comunicacion.

- La ordenaciéon e implementacion de la coordinacion horizontal y vertical del titulo. Mencién especial requiere el
diseno de la estructura de coordinacién horizontal y vertical del titulo que ha sido determinante en su gestion,
contribuyendo a la mejora continua desde la planificacion y la identificacion y solucién de las debilidades que se
han ido detectando a través de los procedimientos y canales de comunicacion existentes®’.

- Existe un coordinador/a por cada curso académico que se entrevista cada semestre con los delegados/as de curso,
elaborando un informe del desarrollo de la actividad académica y general de la universidad que resulta de especial
valor para identificar las dificultades y tomar medidas en el curso del propio semestre, si asi se estima pertinente.
Los informes elaborados por los coordinadores de curso son revisados por la coordinadora del grado y el equipo
decanal y los aspectos mas relevantes se tratan en las reuniones de la CGCT*®.

El desarrollo del grado ha sido satisfactorio y acorde a lo establecido en la memoria de verificacién del titulo. Esta
valoracién positiva es alin mas relevante si se tiene en cuenta que la implantacién del titulo ha ido en paralelo con la
puesta en marcha de la propia Universidad Loyola Andalucia, lo que explica el amplio desarrollo normativo expuesto.

111.3. Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestion de
practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

La gestion administrativa del titulo, y los procesos aparejados, son impulsados y coordinados desde la Secretaria General
con la colaboracion de los servicios responsables de las materias afectadas (por ejemplo, el Servicio de Empleabilidad y
emprendimiento para la gestién de las practicas externas, el de Relaciones Internacionales para los intercambios
académicos o el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica para los cursos de adaptaciéon y los complementos
formativos).

46 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Derecho/ Criterio 3. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad/

4  Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-
comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/Criterio 2. Sistema de Garantia de
Calidad/Coordinacidn horizontal y vertical.

8  Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-
comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/Criterio 2. Sistema de Garantia de
Calidad/Coordinacion horizontal y vertical.
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Como queda indicado, la Secretaria General y otros servicios de la Universidad Loyola Andalucia han sido acreedores del
Sello de Compromiso con la Excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM).

Ademas, la coincidencia de la implantacion del titulo como el inicio de actividad de la Universidad ha contribuido
decisivamente a la mejora de los procesos de gestion administrativa del Grado en Comunicaciéon, asi como las
comunicaciones e informaciones del alumnado (como las recibidas a través del buzén de sugerencias o de las entrevistas
con los coordinadores de curso). A lo que se ha sumado, con el paso de los primeros anos de imparticion del titulo y de
la Universidad, la recogida de indicadores generales de satisfaccion*®. Esta informacion ha facilitado el perfeccionamiento
de los referidos procesos de gestidon administrativa, como evidencia la informacion seguidamente referenciada.

Todo esto se ha ido mejorando como muestran los indicadores de satisfaccién general con los servicios de la universidad,
como se muestra a lo largo de los datos presentados en este informe.

Respecto a las practicas de empresa, en la pagina web®°, los alumnos tienen amplia informacién sobre este tema, sin
perjuicio de las sesiones informativas presenciales que organiza el decanato y en las que participan el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento (SEE) y los profesores responsables de la asignatura.

En la plataforma de acreditacion®' pueden consultarse los documentos descriptivos del procedimiento de gestion de las
practicas de empresa En la plataforma se encuentran también los modelos de encuestas y otros documentos en relacion
a la firma de convenios con las empresas y el seguimiento que el SEE realiza a lo largo del periodo de practicas del
estudiante, por ejemplo, en la mitad del periodo de practicas se envia un correo electrénico al tutor interno de la empresa.
Otra labor importante del SEE son las actividades relativas a la empleabilidad de los estudiantes.

Respecto al programa de movilidad también puede consultarse en la plataforma®? la informacién relativa a los
procedimientos de los programas de movilidad tanto incoming como outgoing. Es de destacar la labor de los tutores
internos. Cada estudiante outgoing tiene un tutor interno cuyas funciones vienen recogidas, para facilitar su labor, en el
manual de tutor académico outgoing.

Tabla lll. 1. Satisfaccion general del programa de movilidad. Opinién de los alumnos de Comunicacion que han

participado

Es de destacar que la satisfaccion general con la oferta de ambos programas, movilidad y practicas de empresa, en COM

Curso 2016-2017| Curso 2017-2018
Estudiantes outgoing 4,01 3,35
Estudiantes incoming 3,71

supera la media de la universidad.

ftems de la encuesta global del SGCT Curso 2015-2016 | Curso 2016-2017 | Curso 2017-2018
Total COM Total COM Total COM

La oferta de programas de movilidad (11) 2,8 3.1 3,18

La oferta de préacticas externas (12) 2,6 2,8 2,6

Tabla lll. 2. Satisfaccion general programas de practicas

Fortalezas y logros

- El desarrollo satisfactorio de la implantacién del grado en Comunicacién que ha sido un proceso en paralelo con el
desarrollo de la propia universidad Loyola Andalucia, sin que unos procesos hayan condicionado a otros.

- La intensa actividad de desarrollo interno de la universidad, concretada en los distintos acuerdos expuestos
(BOULA).

4 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), en
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 7.Indicadores de satisfaccién y rendimiento/

%0 https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento/practicas-en-empresas

5 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 3. Diseno y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad de
las practicas externas/; Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Practicas externas - Convenios; Criterio 5. Infraestructuras y
servicios/actividades y Servicios de Orientaciéon Laboral.

52 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién /Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad de
los programas de movilidad/
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- La estructura de coordinacion vertical y horizontal, llevada a cabo por PDI con una amplia trayectoria docente y
conocimiento del titulo y con un alto grado de compromiso con la universidad y con el desarrollo del titulo.

- El desarrollo de instrumentos de apoyo y coordinacidon como, por ejemplo, el manual del tutor académico, con el
objetivo de facilitar la labor de las personas responsables de las respectivas tareas o la sistematizacién del
contenido de las guias docentes y del procedimiento de realizacién.

- La normalizacién de los informes de tasas de rendimiento académico realizadas por la Unidad de Calidad vy
Estadistica de la universidad.

- La mejora continua de los procedimientos para los programas de movilidad que se refleja en un alto grado de
satisfaccion entre los estudiantes.

- La coordinacién con el servicio SEE que ha permitido agilizar los procesos de adjudicacion y seguimiento de las
practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El exceso de carga de trabajo del profesorado y del personal de administracién y servicios al coincidir la puesta en
marcha de la universidad con la implantacién del grado.

-Optimizacién de los procesos de gestion mediante informes més precisos y simplificacién de tramites.

-Reorganizacion y reestructuracion de funciones en el personal de administracion y servicios para mejorar la eficacia de
los procesos de gestion.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente
y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

Analisis

IV.1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el
titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos matriculados.

En relacion a los aspectos cualitativos del cuerpo docente del grado, la plantilla ha visto completada su tamafo actual
con perfiles que en su conjunto equilibran de manera idénea la experiencia profesional en los distintos &mbitos de la
comunicacién, con la experiencia docente e investigadora. En ese sentido, los alumnos se encuentran en las aulas con
una vision rigurosa, precisa y actual tanto de la realidad profesional para la que se estan formando, como del bagaje
cientifico y académico que sustenta el desarrollo de las distintas disciplinas que contiene la formacién del grado.

En términos cuantitativos, la ratio de alumnos por profesor facilita y propicia una labor pedagdgica estrecha y muy
personalizada con cada uno de los y las estudiantes, tanto dentro del aula, como en tutorias, o en las plataformas digitales
intermediarias que sirven de complemento a la docencia de todas las asignaturas.

Asimismo, el equilibrio y la optimizacién del profesorado para los dos campus, sitos en Sevilla y Cérdoba, es pleno;
gracias a la flexibilidad de horarios, y los medios de transporte entre las dos ciudades, los grupos de ambas sedes son
perfectamente atendidos por el cuerpo docente en todo momento.

La informacion completa sobre el perfil del profesorado del Grado en Comunicacion puede verse en el informe contenido
en el gestor documental de la plataforma de acreditacién del titulo. Ademés, esta informacién puede esté disponible en
la pagina web de manera mas accesible (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-
comunicacion/profesorado). El profesorado de la Universidad Loyola Andalucia que imparte docencia en el titulo presenta
las siguientes caracteristicas generales que lo hacen adecuado para el correcto desarrollo del titulo:

N° de profesores por categoria por campus y porcentaje de dedicacién al titulo.

Categoria Sevilla | Sevilla (%ECTS) | Cordoba | Cérdoba (%ECTS)
Titular 8 67 (21%) 6 61 (20,1%)
Titular de Area 3 18 (5,7%) 5 30 (9,9%)
Profesor adjunto 6 54,5 (17,1%) 6 50 (16,4%)
Asistente 6 60 (18,9%) 4 46,5 (15,3%)
Ayudante doctor 8 40,5 (12,7%) 9 51 (16,7%)
Asociado doctor 3 33(10,4%) 1 9(2,9%)
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| Asociado NoDoctor | 9 | 45(142%) | 11 | 57 (18,7%) |

Tabla IV. 1. Nimero de profesores por categoria y porcentaje de créditos de docencia total impartida, por categoria
de profesor.

Si acudimos a las cifras previstas en la Memoria del Grado, se trata de una plantilla que ha sufrido cambios como
consecuencia de la implantacién progresiva del Grado, cambios de orden principalmente cuantitativo, como es natural,
que también han podido implicar cambios cualitativos. Por ejemplo, el 100 % del profesorado el primer afio (curso 2013-
14) era doctor, porcentaje que disminuye hasta el 93,5 % en el curso 2018-19 entre los profesores de dedicacion
exclusiva y hasta casi el 70 % contando con la necesaria incorporacion de asociados. Esto es algo légico, teniendo en
cuenta que en los primeros cursos estan las materias de formacién basica, y en los Ultimos las mas especificas, practicas
y profesionalizantes, en las que el perfil de profesional asociado es mas que pertinente, y estos profesionales de
reconocido prestigio que vienen a impartir sus asignaturas no siempre estan en posesion del titulo de doctor.

Por otro lado, observamos que hay un pequefio incremento en los profesores asociados (30% sobre lo previsto) y
profesores ayudantes y asistentes que se agruparon en aquel momento en la categoria de adjunto. La explicacion es por
una parte el mayor nimero de profesores contratados debido a las necesidades de los dos campus vy, por otra, el recorrido
que los profesores deben hacer para alcanzar cada categoria. Esto Ultimo hace prever que en un plazo breve algunos
titulares pasen a ser catedraticos y los ayudantes doctores seran adjuntos, con lo que se acercarian mas las cifras y
porcentajes de créditos impartidos al equilibrio previsto.53

Doctores N° profesores Profesores doctores ECTS impartidos
Sevilla 43 31 (72%) 243 (75,6 %)
Cérdoba 42 30 (71,4%) 235 (75,3%)

Tabla IV. 2. Porcentaje de créditos del grado en COMUNICACION impartidos por profesores doctores®

Es de destacar que a pesar del nUmero de profesores asociados la mayorfa de los créditos del grado (tres cuartas partes)
son impartidos por profesores doctores que, como se observa en la siguiente tabla, en un alto porcentaje estén
acreditados por la ANECA.

Acreditado N° profesores doctores Acreditados Créditos impartidos
Sevilla 31 18 (68%) 145,5 (69,7 %)
Cérdoba 30 20 (66,6%) 160,5 (68,3%)

Tabla IV. 3. Porcentaje de créditos del grado en COMUNICACION impartidos por PROFESORES acreditados por
ANECA®

A partir del ano 2014 la universidad concertd con el CNAI el acuerdo para certificar sexenios de investigaciéon, dando
como resultado los siguientes sexenios acumulados por categoria:

Categoria Campus Cérdoba Campus Sevilla
Titular 6 7
Adjunto 4 4
Total profesorado 10 11

Tabla IV. 4. Categorias académicas sexenios®®

En cuanto a la experiencia docente, a pesar de ser un grado que comienza en el 2013 en una universidad de reciente
creacion, debido a la politica de contratacion de PDI tanto junior como senior, se puede decir que el claustro acumula
una trayectoria mas que suficiente para afrontar con garantias el titulo. Si hacemos la media saldria 6,31 afios de
experiencia, si bien la desviacion seria notable. Es interesante resefar que, si dividimos por tramos el conjunto de los
afnos de experiencia, el conjunto mas numeroso de profesores presenta una horquilla de entre 5 a 9 afios de experiencia,
16 en total, seguido por el tramo que va de 2 a 4 afos de experiencia, con un total de 14 profesores. Como es natural,
el numero de profesores que superan los 15 afos de experiencia es casi el menos numeroso, con 10 en total, solo
siendo superado como grupo mas pequeno por los profesores novatos, con menos de dos anos de experiencia (solo hay
1 profesor en dicho tramo).

Siponemos en relacién la cantidad de afos de experiencia docente con la categoria académica del profesorado, podemos
ver como la categoria maxima, la de titular, goza de 18,4 afos de experiencia docente de media; los profesores adjuntos
de 8,7; Ayudantes doctores, 6,7 anos de media; Asistentes, 3, 8 anos de media; y la ayudante de investigacion tiene ya
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3 anos. Por su parte, siendo un grupo muy heterogéneo, el conjunto de asociados tiene una media de 5,5 afos de
experiencia docente, algo resefable para el perfil de profesora que es. En las siguientes tablas puede verse el detalle.
Se adjunta como evidencia un informe completo sobre el perfil y antigliedad del profesorado por cada campus®’.

Tramos de anos de experiencia docente = N° de profesores

Menos de 2 anos 1
De 2 a 4 afnos 14
De 5 a9 anos 16
De 10 a 14 anos 3
De 15a 19 afos 5
20 anos 0 mas 5

Tabla IV. 5. Experiencia docente del profesorado por tramos.

Experiencia docente por categoria académica N° de profesores Media de afos de experiencia

Adjunto/a 6 8,7
Asistente 5 3.8
Asociado/a 14 5,5
Ayudante de Investigacion 1 3

Ayudante Doctor 7 6,7
Titular 11 18,4

Tabla IV. 6. Experiencia docente del profesorado por categoria académica.

En la tabla IV.7 podemos ver en detalle la evolucion de la produccion cientifica de los miembros del Departamento de
Comunicacién y Educacion, que si bien no es el total del profesorado que imparten docencia en el grado, si supone el
porcentaje mayoritario del mismo. Como se puede apreciar en la tabla, la cantidad y calidad de las publicaciones
cientificas es creciente a lo largo de estos primeros cursos de andadura del grado, del departamento y de la universidad.
Es decir, el traspaso de articulos de otros indices a Scopus y JCR es paulatinamente creciente. En términos de conjunto,
los articulos en revistas JCR han sido 20, casi el 18 % del total de articulos, esto es, 112; Scopus hacen un total de 44,
un 39,3 % del total, y en otros indices encontramos 48, el 42,8 % restante. El conjunto de publicaciones se enriquece
ademas por el volumen de libros publicados, asi como de capitulos de libros, siendo 24 los primeros, y 59 estos ultimos,
algo también resenable, habida cuenta de las areas en las que se mueven los investigadores del departamento, siempre
a caballo entre las Ciencias Sociales y las Humanidades. Todo ello se reparte de manera equitativa en las tres lineas de
investigacion principales que sustentan la labor cientifica del departamento: innovacion pedagdgica y educacién positiva;
comunicacién para el cambio social; y comunicacion positiva. Como informacion complementaria se adjunta un
documento con el listado completo de publicaciones del PDI del Departamento de Comunicacién y Educacién desde el
curso 2013-2014 hasta el pasado 2017-201858,

5 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/Histérico perfiles profesorado

5 Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/

% Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/

5% Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/

5 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/

% Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Listado publicaciones DeComEdu.
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2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Total JCR 5 1 4 6 4
Total Scimago 3 3 9 12 17
Otros indices 9 5 17 9 8
Libros 1 4 6 9 4
Capitulos de libros 15 13 8 14 9

Tabla IV. 7. Publicaciones cientificas del PDI del Departamento de Comunicacion y Educacion

El profesorado del Titulo estad adscrito a las distintas lineas de investigacion coordinadas por los Departamentos. Las
lineas de investigacién a las que se adscribe el profesorado del Titulo, asi como las publicaciones mas relevantes y
proyectos en los que participan los miembros del PDI se han publicado en la web, para poder mostrar asi el perfil
investigador del profesorado. Se indica en cada caso el enlace web donde se encuentra disponible esta informacién.

IV.2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG.
Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

El criterio establecido para la seleccion de profesores que pueden tutorizar y dirigir TFGs ha sido el de tener docencia en
el Grado de Comunicacién durante el curso académico en el que se desarrolla el TFG. Asimismo, el criterio para ser
miembro del tribunal de defensa de los TFG ha sido ser profesor a tiempo completo en el grado de Comunicacién y tener
el grado de Doctor en la fecha de la defensa.

El criterio seguido en la asignaciéon de TFG a los profesores / tutores ha sido el de la afinidad por &mbito de conocimiento,
con el propdsito de que cada tutor de TFG pueda orientar y dirigir de forma efectiva cada TFG asignado. Para ello, se
pide a los profesores habilitados para dirigir TFGs un listado de temas, lineas, tépicos cientificos o areas de trabajo para
los TFG. En el documento Procedimiento de gestion de TFG se proporciona un listado completo de los profesores
propuestos para la tutorizacion de TFGs en el curso 2017-2018, asi como las lineas de trabajo propuestas por estos
docentes®®. El grado de satisfaccion del alumnado con la labor realizada por los tutores es muy bueno, como puede
observarse en el resultado de la encuesta de satisfaccién de alumnos de TFG®°.

IV.3. Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.

El profesor coordinador del Grado ha sido la persona responsable de la supervision y el seguimiento de las practicas
externas de los alumnos del grado de Comunicacién. Esta asignacion se justifica por el hecho de que, como coordinador
de todo el grado, es el perfil que posee un conocimiento mas amplio de los estudios del grado, de las materias
pertenecientes a las distintas menciones del mismo, y del desarrollo de competencias que se realiza a través de las
distintas asignaturas. Esto le proporciona una visiéon global que le permite contribuir positivamente en la propuesta de
empresas e instituciones en las que los alumnos pueden desarrollar su periodo de practicas. Asimismo, puede hacer un
seguimiento mas preciso acerca de la relacion entre las tareas desempenfadas por los alumnos y los conocimientos y
contenidos desarrollados en el grado. Por ultimo, le permite evaluar méas eficazmente el desempeno de los alumnos
durante su periodo de practicas.

Las funciones desempenadas por el profesor coordinador de las practicas externas son:

- Coordinacién con el departamento de empleabilidad y emprendimiento para la selecciéon de empresas con las que
cerrar acuerdos de préacticas

- Asesoramiento al alumno, junto con el departamento de empleabilidad y emprendimiento, en el proceso de eleccion
de la empresa en la que realizar las practicas.

- Seguimiento y atencién al alumno durante todo el proceso de eleccién de la empresa, asi como durante todo el
desarrollo de su periodo de practicas profesionales, mediante tutorias individuales con los alumnos.

- Evaluacién de la memoria de préacticas presentadas por los alumnos tras finalizar su periodo de practicas.

El procedimiento de gestion de précticas externas se encuentra en el siguiente documento 8'. Para mejorar la atencién
al alumno y ofrecer un seguimiento mas personalizado a los alumnos del campus de Coérdoba, durante el presente curso
se ha incorporado un segundo docente a esta gestién, realizando expresamente el seguimiento y atencion de los
alumnos del campus de Coérdoba.

IV.4. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Cada asignatura del plan de estudios tiene un coordinador que es la persona responsable del disefio de la asignatura y
de la coordinacién entre los diferentes grupos y profesores que la imparten. La guia docente, y por tanto el disefio de
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los contenidos y del sistema de evaluacién, es comun para todos los grupos en los que se imparte cada asignatura. El
sistema de evaluacién es comun a todos los grupos y se elabora coordinadamente entre el equipo de profesores.

Durante el curso 2017-2018, una vez implantados todos los cursos y, después de los primeros anos de funcionamiento
del grado, el decanato puso en marcha un proceso de revisién de las competencias que se estaban trabajando, en cada
asignaturay, por materias, analizando el grado de desarrollo por cursos académicos, la existencia de solapamientos, etc.
Los sistemas de evaluacion también fueron revisados para analizar su correspondencia con las competencias que se
evaluaban. En este proceso participaron los coordinadores de curso y los responsables de cada asignatura y el equipo
decanal. La principal consecuencia de esta iniciativa fue la simplificacién del nUmero de competencias que se estaban
trabajando en algunas asignaturas vy la redistribucion de algunas competencias entre las distintas asignaturas que forman
parte de una misma materia.

La coordinacion de curso atiende principalmente a la supervision de los objetivos del curso vy a la distribucion de la carga
de trabajo de los estudiantes durante el curso académico y por cuatrimestres. Para ello un documento importante es el
planning de coordinacion de curso. Este documento es elaborado con antelacién al comienzo de cada cuatrimestre y
recoge las distintas actividades, pruebas, trabajos, exdmenes, que deben realizar los estudiantes en el cuatrimestre. Los
responsables de asignatura envian sus propuestas al coordinador/a de curso que, respetando las propuestas del
profesorado, vela porque no se produzca una excesiva concentracion de carga de trabajo en determinadas semanas del
curso. Las entrevistas con los estudiantes representantes de cada grupo, una en cada cuatrimestre, son otro de los
instrumentos al servicio de esta labor de coordinacion de curso.5?

IV. 5. Atencidon de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del
profesorado.

Formacioén en innovacion docente del PDI

La formacion continua del profesorado es una iniciativa que la Universidad Loyola canaliza, principalmente, a través de la
Unidad de Formacion e Innovacion Docente (UFI), que desarrolla su labor a través de tres areas: a) Plan de Formacion
Continua; b) Semillero de Innovacion Educativa; y c) Plan de Apoyo Tecnoldgico para la Docencia, El PDI implicado en
esta titulacién es consciente de la importancia de esta actualizacion y participa en los mismos. El informe de la UFI
(evidencia) expone en detalle las distintas lineas de actividad desarrolladas desde su puesta en marcha, asi como las
acciones concretas de formacion e innovacién en las que ha participado el PDI de la Universidad. En la siguiente tabla se
recogen algunos de los cursos o seminarios impartidos desde el comienzo del Grado en Comunicacién, en las
instalaciones de la propia Universidad.®

Cursos/Seminarios Fecha Duracion
Horas

"Las posibilidades de Moodle en el aula” Julio de 2014 20
Curso “Metodologias activas para la docencia universitaria” Junio de 2014 20
"“Evaluacion del aprendizaje basado en competencias” Junio de 2014 12
Curso “Guias docentes y planificacion” Junio de 2014 10
ActuaC|one"s de éxito en la Universidad: Seminario "Con el libro Noviembre de 2014 15
en la mano
Curso “Disefo eficaz de presentaciones” Junio de 2015 3
Gamnﬁc_aqon y uso del instructor como herramienta de Marzo de 2015 3
aprendizaje
Aplicaciones dg la regllza‘c,lon y montaje de V|_deo para proyectos Mayo de 2015 3
docentes y de investigacion en el entorno universitario

% Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/TFG
80 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/TFG
61 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Practicas externas
62 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/Coordinacion docente
63 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 4. Profesorado/ Ver documento Plan de formacion e innovacion docente

P&gina 18 de 38



https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/formacion-e-innovacion-docente
https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo
https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo
https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo
https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo
https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo

% \ Agencia Andaluza del Conocimiento

PRt Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacién
Coémo realizar un examen tipo test Mayo de 2015 2
Hacia un nuevo modelo pedagdégico Junio de 2016 2
Coémo evaluar cgmpete?mas en la educacion superior: Enero de 2016 8
Instrumentos practicos
Herramien jovisual n el contex la fli :

erramientas audiovisuales en el contexto de la flipped Junio de 2016 3
classroom
Introduccioén a la accién tutorial en la universidad Septiembre de 2016 6
Formacion para Tutores y Directores de Tesis doctorales Diciembre de 2016 6
La programacién docente basada en competencias Junio de 2017 6

Tabla IV. 8. Selecciones de acciones formativas en innovacion docente

Ademas, en paralelo, se oferta formacién continua en idiomas al PDI, en grupos adaptados por niveles, que esta siendo
seguida por la mayoria de los profesores del grado. La formacion que se imparte esta orientada tanto a la mejora de la
competencia en lengua extranjera de los docentes (con cursos en funcién de los distintos niveles establecidos por el
estandar de Cambridge), como formacién especifica en el uso del inglés aplicado a la ensefanza, para la docencia de
asignaturas bilinglies. Esta formacion se realiza en los campus de la Universidad, organizada por Loyola School of
Languages, la Escuela de idiomas de la Universidad Loyola Andalucia.

|dioma Nivel Grupos = Alumnos
Inglés B1 4 32
B2 6 47
C1 3 31
EAP (English for Academic Purposes) 1 3
Inglés EMI 3 38
Espanol | ELE 1 7
Total 18 120
Idioma Nivel Alumnos ‘
Inglés Clases Individuales 10
Total 10

Tabla IV. 9. Selecciones de acciones formativas en innovacion docente

Jornadas de Innovacion Docente: dichas jornadas se celebran una vez cada curso académico, y constituyen un foro
de debate en torno a la innovacién docente llevada a cabo en el seno de la Universidad Loyola Andalucia, a través de la
presentacién de iniciativas concretas, buenas practicas y casos de éxitos de profesores de distintas asignaturas.

Proyectos de innovacion docente: en el curso 2016/17 se inicia el plan de desarrollo de Proyectos de innovacién
docente en la Universidad Loyola Andalucia, a través de la Unidad de Formacién e Innovacién. En la primera convocatoria
(2016/17) participan profesores del Grado de Comunicacion en dos proyectos: “Actuaciones de Exito en la Universidad
Loyola Andalucia” y “Desarrollo de herramientas de planificacién docente”. En el presente curso académico (2017/18)
son 4 los proyectos en los que han participado profesores con docencia en el Grado de Comunicacién: Metodologias y
recursos para el desarrollo del Flipped Classroom”, “Acercando la politica a las aulas”, “El uso de Moodle para fomentar
la autoevaluacién y la coevaluacién” y “Periodismo digital. El chatbot de la primera vuelta al mundo”. Para el proximo

curso 2018/19 son 6 los proyectos que contaran con profesores con docencia en el grado.

A modo de conclusién de este punto, se recoge la siguiente tabla sobre la valoracion realizada por los estudiantes de la
actividad docente; destacamos la pregunta 17 de la encuesta de evaluacién que valora la siguiente afirmacién: “En
general, estoy satisfecho con la labor docente del profesorado”.
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Satisfaccion global con la actividad docente (valoracién sobre 10) | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Media del Titulo 7.80 7,76 7,64 7.6 7.9
Media de la Universidad 7.47 7,69 7,70 7.6 7.8
Media Pregunta 17* del Titulo 7.9 7.8 7.7 7.4 7.8
Media Pregunta 17 de la Universidad 7,63 7.81 7,82 7.5 7.9
N° de Encuestas del Titulo 631 968 1.451 1.888 2.061
N° de Encuestas de la Universidad 5.314 8.839 12.552 15.238 19.854
Satisfaccion Campus Cordoba con la actividad docente 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Media del Titulo 7,99 7.67 7.53 7.6 7.8
Media pregunta 17 8,08 7,86 7.71 7.3 7.8
N° de encuestas procesadas 366 576 837 1.111 1.171
Satisfaccion Campus Sevilla con la actividad docente 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Media del Titulo 7,60 7.85 7.75 7.8 8.2
Media pregunta 17 7,72 7,90 7.85 7,6 8,2
N° de encuestas procesadas 265 392 614 777 890
Tabla IV. 10. Resultados de la evaluacion docente del grado en Comunicacion
Tanto los valores correspondientes al conjunto de la universidad como al grado en Comunicaciéon son muy satisfactorios.
Hay que destacar el aumento de la valoracién correspondiente al ultimo curso 2017-2018, tanto en el grado como en la
universidad. Apenas existen diferencias entre las valoraciones por campus, lo cual es l6gico si tenemos en cuenta que
la mayoria del profesorado de Comunicacién imparte docencia en ambos campus.

Fortalezas y logros
- La casi totalidad de los profesores a tiempo completo o exclusiva, salvo dos, estan ya acreditados por la ANECA.

- La experiencia docente es amplia en el conjunto del profesorado. La préactica totalidad del profesorado goza de una
experiencia soélida en docencia: como es natural, los mas jévenes ostentan menos trayectoria que los mas veteranos.

- En términos de paridad de géneros, el profesorado se encuentra en una situacién éptima.

- En cuanto al rango de edades, se cuenta con profesores de larga trayectoria y edad, que suman experiencia, bagaje y
recorrido, y una perspectiva amplia de los cambios y las situaciones, asi como con profesorado mas joven, que suman
frescura, cercania y complicidad con el alumnado, sin restar el rigor necesario en todos ellos.

- La innovacién docente es una de las premisas que se repite afo a afo en el profesorado: proyectos de innovacién
docente presentados, formacién y cursos para ello, etc.

- La labor investigadora de la mayoria de todos ellos es de reconocida valia, siendo notable grosso modo el nivel y la
calidad de produccién cientifica en revistas internacionales de alto impacto de buena parte de los profesores.

- La experiencia internacional del profesorado es también notoria. Un alto porcentaje del mismo tiene en su haber
estancias tanto docentes como investigadoras en universidades de prestigio de otros paises del mundo, principalmente
Europa y América; asimismo, también en el plano profesional y no solo académico, varios miembros del profesorado
cuentan con experiencia profesional fuera de Espafna, en medios, empresas u organizaciones internacionales.

- En ese sentido, también se le suma una sélida experiencia profesional del profesorado, especialmente de los profesores
asociados con los gue cuenta el grado, aungue no solo. Todos ellos son profesionales en activo de reconocido prestigio,
ya sea en medios de comunicacién locales, regionales y nacionales, como en empresas y agencias de comunicacion y
publicidad de primer nivel. Ademas de los asociados, los profesores a tiempo completo también gozan, varios de ellos,
de experiencia profesional previa a su carrera académica, o en paralelo, con lo cual, como se decia previamente,
experiencia profesional, docente e investigadora se entrelazan con un equilibrio més que idéneo para un grado como el
gue nos ocupa.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Alo largo de los primeros afnos de andadura del grado, tal vez la proporcion de profesorado asociado, esto es, no vinculado
a tiempo completo con la universidad, fuera algo excesiva. Es por ello que se ha emprendido un proceso de reclutamiento
para aumentar la plantilla de profesorado a tiempo completo o en exclusiva, en aras de fortalecer el servicio a los alumnos
maés alld de la docencia en las distintas asignaturas. Se debe continuar progresando en este sentido sin afectar a la
deseable relacion de los estudiantes con profesionales en ejercicio.

Aunque el profesorado en general ha participado de los cursos de formacion ofrecidos e implementado metodologia
docente y sistemas de evaluacién muy ligados al desarrollo de las competencias, es deseable generalizar més estas
acciones, asi como buscar el modo de trasladar a los estudiantes la importancia del cambio cultural en este aspecto.
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Se propone disefar una labor de acompafiamiento a los profesores, principalmente de nuevo ingreso, para lograr un
incremento en las tasas de acreditacion docente.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

La memoria del grado describe con mucha precision las infraestructuras que ya estaban disponibles y las que era
necesario implementar para el correcto funcionamiento del grado de Comunicacién. En el campus de Cérdoba la
titulaciéon se inicié con todas las infraestructuras ya operativas, excepto el platé de television y el estudio de radio, que
se terminaron entre los cursos 13-14 y 14-15. Las instalaciones dedicadas al Campus Palmas Altas en Sevilla ocupaban
inicialmente dos edificios, denominados G y F con una superficie total construida de 10.948 m2, contando asi mismo de
zonas verdes y aparcamientos cubiertos. No solo se han cumplido las previsiones de la memoria verificada, sino que
ademads se cuenta con nuevas aulas extra disponibles en el edificio E. La totalidad de las aulas generales del grado de
Comunicacién estan equipadas con un ordenador propio y un sistema de proyeccién en alta definicidon y megafonia
propia. Este sistema domotico permite la presentacion de diapositivas de contenido, presentaciones y contenido
audiovisual. Algunas de las aulas generales estan dotadas con pizarra electrénica, y todas ellas con pizarra de rotulador
y/o tiza. Cada campus tiene varias aulas de informética PC y una con ordenadores Apple iMac. De forma especifica para
Comunicacion, en los veinte equipos Macintosh de los que se disponia se han aumentado a 27 segun han crecido las
necesidades de los grupos practicos y, tanto en estos como en una de las aulas PC de cada campus, se ha instalado la
suite completa Adobe Creative, asi como otros paquetes de software relacionados (Logic Pro, Final Cut Pro X, Audacity,
etc.). Cada Aula iMac se ha consolidado como un espacio multidisciplinar: es utilizada como sala de edicién no lineal para
la creacion de contenido audiovisual, aula para la docencia en el Grado de Comunicacién y como espacio de trabajo para
el alumnado. Todas las salas de informética cuentan con personal especializado para el mantenimiento de los equipos,
ofrecer asistencia técnica y garantizar su buen uso. Entre 2014 y 2015 se construyeron los dos platés de television, uno
por campus, que completaban las instalaciones audiovisuales previas, para afrontar las asignaturas derivadas del acceso
al tercer curso de los alumnos de la primera promocion. El campus de Cérdoba cuenta con un platé de televisiéon de
47,50 m2 con un control de realizacion de 13,50 m2. Ademas, el platé dispone de dos sets para la realizacién de cualquier
tipo de proyecto audiovisual: un decorado para la realizaciéon de informativos, entrevistas, debates, y un ciclorama 12 m2
chroma key para la realizacion de incrustaciones de video y proyectos virtuales. El campus de Sevilla cuenta un platé de
television de 44,32 m2, con un control de realizacién de 12,98 m2 y los dos sets idénticos a los del campus de Cérdoba.

Los platds estan equipados con camaras HD de platd y equipos ENG y todos los accesorios necesarios que no se detallan
aqui, pero que estan disponibles en detalle en® y, publicamente, en la web del grado. Se dispone también dos estudios
de radio, uno por campus. En Cérdoba cuenta con un espacio de trabajo dividido en control de sonido de 14,48 M2 y
locutorio de radio de 17,24 M2. En Sevilla, de un espacio de trabajo dividido en control de sonido de 14,48 M2 y locutorio
de radio de 17,24 M2. Puede verse el inventario de todas estas instalaciones.®® Igualmente, las especificaciones técnicas
al detalle se ofrecen en la web del grado. El afio 2017 se afadieron a estos recursos 10 cdmaras profesionales de
videograbacién para equipos autbnomos, completamente actuales y en perfecto uso, donadas por la universidad Loyola
Chicago University, que estadn sirviendo en diferentes cometidos docentes y especialmente como préstamo a los
estudiantes.®

La titulacion cuenta también desde 2017, en modo compartido con otros centros de la universidad, con una sala de
autograbacion de videos docentes (denominada FLIPPA!) para la elaboracién recursos de ensefianza que los profesores
utilizan en sus clases y a través de la plataforma Moodle, que es el gestor de ensehanza adoptado por la universidad. De

64 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Infraestructuras audiovisual

8 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Infraestructura audiovisual

6 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Infraestructura audiovisual
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este modo se potencia el uso de metodologias activas por parte de los docentes en las sesiones presenciales de clase.
Esta sala consiste en un pequeno estudio de television con dotacién profesional y posibilidad de mezcla de imagen “en
vivo"” del profesor, montada sobre la imagen de los recursos expositivos que utiliza. Se proporciona inventario
completo.®”

Para completar las posibilidades de innovaciéon docente en estos estudios, se ha adquirido también una cdmara 360°
Cuando la actividad docente se desarrolla en las aulas de informatica o en el estudio de television, salvo ocasiones
excepcionales, se fragmenta al alumnado en grupos més pequefnos, de tal forma que todos los estudiantes puedan
manipular los equipos de forma individual. Es de destacar la adaptacién que se ha hecho del campus de Cérdoba (el de
Sevilla ya estad adaptado) para mejorar la accesibilidad a personas con movilidad reducida. Se han eliminado todas las
barreras arquitectonicas del campus, de manera que una persona en silla de ruedas puede moverse de manera autbnoma
por todo el campus. Ademas, se han acondicionado dos bahos en los edificios 1y 4, y se han instalado sendas gruas de
carga y una camilla por bafio; también se ha instalado un elevador salva escaleras del parking del edificio 4 al edificio 1;
por ultimo, se ha adquirido un adaptador especial para usar un ratén con la boca, para usar en el aula de ordenadores.
Cabe destacar el aumento progresivo en los diferentes indicadores de satisfaccion de los alumnos con las
infraestructuras, recursos e instalaciones que la universidad ofrece para el desarrollo de sus estudios de comunicacién.
68 Como se puede observar en la tabla citada, todas las medias suben del curso 2014-15 al 2017-18, estando en este
Ultimo casi todos los indicadores por encima de cuatro puntos.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

En cuanto al personal de apoyo del PAS, en la Universidad Loyola Andalucia el PAS es compartido, no hay personal
especifico para los grados. Asi se expresaba en la memoria del grado: “Dado que las infraestructuras y servicios estan
centralizados, el personal no docente de la Universidad Loyola Andalucia atiende a todas las titulaciones del campus,
excepto algunos perfiles especificamente adscritos a las titulaciones y/o facultades”.

La realizacién de algunos tramites de modo electrénico ha agilizado mucho los tiempos de espera. El personal de
administracién y servicios esta cualificado y, asimismo, tienen procedimientos de promocién profesional, consolidaciéon
de puestos de trabajo y formacién, que conducen a la realizacion de su trabajo de un modo eficiente. Es de destacar el
nivel de compromiso del PAS, que ademés es el colectivo que, en general, estd mas satisfecho con el titulo, tal y como
se muestra en las encuestas de satisfaccion a lo largo de este informe.®

Tipo NUmero Porcentaje

Personal de recepcion, telefonistas, ordenanzas 14 8,3%
Personal de limpieza y mantenimiento 2 1,3%
Personal administrativo 53 31%

Personal de Investigacion 4 2,4%
Personal de Biblioteca 6 3,5%
Personal sistemas y servicios informaticos 15 8.8%

Personal técnico (titulados medios y superiores) 70 41,2%
Personal de Direccién 6 3,5%

Tabla V. 1. Personal de Administracion y servicios

Por otro lado, contamos en Comunicacién con dos técnicos especificos para el mantenimiento de los equipos de radio y
television, uno por cada uno de los campus, que realizan labores de apoyo a todas las asignaturas de contenido
audiovisual, tanto en el Campus de Cérdoba como en el de Sevilla. Ademas, son encargados del mantenimiento e
inventario de los equipos audiovisuales propios del grado, del préstamo de los mismos y de la coordinacion entre los
distintos cursos y grupos de alumnos. Por otro lado, se ocupa también del mantenimiento y correcto funcionamiento de
las instalaciones (platds de television y estudios de radio, principalmente), asi como de los almacenes donde se custodian
dichos equipos.

3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

A lo largo de los distintos cursos académicos la Universidad Loyola Andalucia ha ido mejorando sus infraestructuras,
recursos y servicios con el objetivo de dar el mejor servicio a nuestros estudiantes. El nivel de satisfaccion reflejado en

67 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Infraestructura audiovisual

% Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Satisfaccion sobre Infraestructuras, Servicios y
Recursos del alumnado

8 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/ Ver las memorias de satisfaccién de los diferentes
servicios: Empleo, biblioteca, atencidn psicoldgica, et.
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las encuestas sobre las infraestructuras de la universidad y los distintos servicios es la principal evidencia que respalda
esta afirmacion.

La construccion del nuevo campus en Dos Hermanas nos proporciona la oportunidad para seguir reformando esta
fortaleza.

4. Adecuacion de los servicios necesarios

La Universidad Loyola Andalucia, desde sus inicios, viene llevando a cabo el Plan de Accion Tutorial (PAT°) mediante el
cual se da tutela, acompanamiento y seguimiento al alumnado con la intencién de que el proceso educativo se desarrolle
en las condiciones més favorables posibles. La accién tutorial se desarrolla en distintos aspectos y necesidades: tutoria
académica (referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de estudios, eleccion de asignaturas, seleccion de
vias de especializacion, etc.); tutoria profesional (més relacionada con la preparacion y desempefno de un puesto de
trabajo); tutoria personal (relacionada con problemas personales, familiares, psicoldgicos, emocionales, afectivos...).

Las tutorias especializadas se ofrecen desde los distintos servicios: el Servicio de Orientacién Universitaria (SOU), el
Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE), Servicio de Atencién Psicoldgica, Educativay Social (SAPES); Servicio
de Orientacién e Informacion (SOIl); el Servicio de Evangelizacién y Diadlogo (SED) y el Servicio de Relaciones
Internacionales (SRI). Es muy destacable el crecimiento y especializacién del Servicio de Atencién Psicoldgica, Educativa
y Social (SAPES), constituido por personal docente e investigador, que proporciona a todos los miembros de la
comunidad, especialmente a los estudiantes de grado, informacién, asesoramiento y formacién en los &mbitos personal,
social y académico. Para las tutorias académicas, pegadas al dia a dia de los grados, se ha constituido un equipo de
tutores. Cada tutor/a se encarga de realizar el seguimiento de un grupo aproximado de 10-15 alumnos/as, mediante
sesiones de atencion individualizada a las necesidades del alumnado, destacando el respeto por sus circunstancias y sus
preocupaciones, asi como por sus puntos de vista y talentos.

Fortalezas y logros

— Antes de comenzar los estudios de comunicacion se contaba ya con una infraestructura tanto de espacios, de aulas
y sobre todo tecnolégica bésica para impartir las materias de los primeros cursos.

—  La ampliacion de instalaciones efectuada, principalmente pero no sélo, en el campus de Cérdoba en los afios 14 y
15, doté de unas facilidades a estudiantes y docentes, muy por encima de lo habitual en estudios de este tipo si
tenemos en cuenta lo reducido de los grupos de clase.

—  Consolidacién del Servicio de Atencién Psicoldgica, Educativo y Social.

—  Los estudios del Grado de Comunicacién han contado con un campus maduro y bien dotado en Cérdoba, debido a
la preexistencia del campus de ETEA. Asimismo, las instalaciones en el campus de Sevilla cuentan con un edificio,
tecnologia y aulas de auténtica calidad y funcionalidad que se encuentran entre los mas avanzados de Europa.

—  Por otro lado, desde el comienzo de los estudios se cuenta con un plan de accién tutorial con los estudiantes en
todos sus afios de carrera en el que destaca la tutorizacion individual durante el primer curso con el fin de que el
estudiante se integre con éxito en la educacién superior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Dado que a finales de 2019 hay un traslado de todas estas instalaciones al nuevo campus en Dos Hermanas, se
requiere un estudio minucioso de adaptacién y actualizacion de toda esta infraestructura para la nueva situacion.

- A pesar de haber establecido procedimientos para el uso por parte de los alumnos de la tecnologia disponible, la
incorporacion de nuevas metodologias como aprendizaje basado en proyectos o "service learning” requieren de una
revision que agilice y facilite tanto a estudiantes como a docentes y técnicos, las rutinas de solicitud, préstamo,
etc.

70 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Plan de Accién Tutorial
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Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de
la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

VI.1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan
orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de consecucion de las
competencias enunciadas en el titulo verificado.

La Universidad Loyola Andalucia tiene un modelo pedagdgico basado en la tradicion formativa de la Compania de Jesus
y gue recientemente ha formulado en un modelo que sienta las bases para una pedagogia propio de la Universidad
Loyola Andalucia. En este modelo la atenciéon personalizada a cada estudiante es una prioridad y ello se concreta, entre
otras cuestiones, en la organizacion de grupos reducidos (con un maximo de 50 estudiantes en primer curso, que baja
en los siguientes), para cada asignatura; cuando la matriculacidon se incrementa se programa un grupo adicional para
evitar masificaciones o grupos grandes. Este modelo de grupo para todas las asignaturas permite un mejor seguimiento
del desempefio del alumnado lo que contribuye a una mayor y mejor adquisicién de las competencias generales,
transversales y, especialmente, especificas de todas y cada una de las asignaturas del grado. A lo anterior hay que afadir
que la propia normativa de la universidad, nimero de convocatorias, asistencia obligatoria a las sesiones presenciales
que establezca el profesorado, regulacién de los sistemas de evaluacién estableciendo un peso minimo de la evaluacién
continua, etc. estd orientada al logro de los objetivos formativos de los planes de estudios.

Todo el planteamiento pedagodgico del Grado de Comunicacién, como también ocurre con el resto de grados de la
Universidad Loyola Andalucia, se centra en el aprendizaje basado en competencias. Este enfoque se mantiene desde el
propio diseno de las materias y asignaturas del grado hasta la evaluaciéon del aprendizaje de los alumnos.

En la fase de diseno y elaboracién de los proyectos docentes de cada asignatura la universidad tiene actualmente
establecido, como se ha descrito en el criterio |, un protocolo de elaboracién de guias docentes que garantiza, en primera
instancia, una coherencia en el disefo y elaboracién de las propuestas docentes de cada asignatura y materia del Grado.
Todas las actividades y las metodologias docentes, asi como los sistemas de evaluacién, todo ello interrelacionado vy
coordinado, se orientan con claridad a la consecucion de las competencias y objetivos de titulo. Todo ello queda recogido
en las guias docentes de las asignaturas’’.

Un segundo nivel de orientacion de las actividades formativas y la metodologia hacia la adquisicion de las competencias
ha consistido en la elaboracién de las Guias del alumno. Se trata de un documento en el que se presentan las
competencias vinculadas a cada bloque de contenidos, se expone la metodologia docente a utilizar en la asignatura en
relaciéon a dichos objetivos de aprendizaje y se detallan las actividades formativas especificas que se desarrollan en la
asignatura para el ejercicio aplicado de las competencias trabajadas por el alumno. Estas guias del alumno cumplen una
doble funcién de cara a la consecucion de los objetivos de aprendizaje:

e Trasladar al alumno, en un lenguaje ameno y comprensible, toda la informacién relativa a la asignatura: qué
competencias se pretenden adquirir, a través de qué contenidos se trabajan dichas competencias, y qué
actividades especificas de evaluacién se contemplan de cara a la adquisiciéon de dichas competencias.

e Concretar, por parte del profesor, y para cada curso académico, las actividades tedricas y practicas, proyectos
individuales y grupales, y pruebas de evaluacién especificas que se llevaran a cabo.

A través de la guia del alumno se especifica la relaciéon entre cada competencia, como se va trabajar a lo largo de la
asignatura y de qué forma va a ser evaluada. Estas guias del alumno se comenzaron a incorporar al grado en su primer
aho, y progresivamente su uso se ha ido extendiendo a la practica totalidad de las asignaturas del mismo. Se aporta
como evidencia una seleccién de las guias del alumno de las asignaturas del grado del presente curso 2017/1872.

A) Las actividades formativas para la consecucion de las competencias

Tanto las actividades de formacién como las competencias generales, transversales y especificas fijadas como objetivos
para la titulacion y las asignaturas del grado figuran claramente indicadas en las guias docentes de todas las asignaturas,
y desarrolladas de forma especifica en las Guias del Alumno de cada una.

7
72

Acceso publico: https:/portales.uloyola.es/GuiaDocente/
Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),

carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Actividades formativas. Guias del alumno de las
asignaturas del Grado.
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Se evidencia una considerable variedad de actividades formativas que contribuyen al logro de las competencias en
términos satisfactorios. El denominador comuin de estas actividades es el ejercicio practico de las competencias
vinculadas a las materias y asignaturas a través de las que se desarrollan dichas actividades.

Ademas de una gran cantidad y diversidad de ejercicios practicos a través de los que trabajar las competencias (redaccién
periodistica, creacion audiovisual, postproduccién sonora, elaboracion de contenidos, etc.), debemos destacar como
actividad formativa integral y transversal el desarrollo de proyectos profesionales de distintos &mbitos relacionados con
la comunicacion. A través de las distintas asignaturas, y en muchas ocasiones de forma transversal a varias de ellas, se
desarrollan proyectos que emulan contextos, practicas y productos reales de trabajo en el ambito de la comunicacion:
redacciones periodisticas, elaboracion de informativos, campanas de publicidad y marketing, etc.

Como ejemplos de este tipo de proyectos presentamos los siguientes (en las guias del alumno de las distintas
asignaturas del grado, adjuntas como evidencia, se pueden consultar las propuestas de actividades formativas de todas
las asignaturas del grado):

e Milla Cero: puesta en préctica de una redaccién digital de noticias con dos sedes (Sevilla y Cérdoba), para la
produccién, disefo y publicacién de www.millacero.es, un diario digital con las mismas caracteristicas de
cualquier cibermedio digital. Como evidencia se adjunta un informe”® que detalla el desarrollo de los eventos
especiales cubiertos por el medio, el desarrollo del chatbot del medio y las coberturas en directo realizadas. Las
asignaturas implicadas en el desarrollo del proyecto de forma directa (por desarrollo de la docencia a través del
proyecto) como indirecta (por aplicaciéon de conocimientos y competencias adquiridos con anterioridad) son:

Tecnologia de la comunicacion

Disefio y Produccién de Contenidos Digitales
Expresion escrita

Retorica

Comunicacion Audiovisual

Géneros periodisticos

Periodismo televisual

Etica Profesional

Periodismo digital

Comunicaciéon Visual

O O 0O O O O O O O O

e Elaboracion de un informativo televisivo semanal (Quokka News) dentro de la asignatura Periodismo televisual.
El canal de Youtube del Grado redne el resultado de estas producciones’.

e  Produccion completa, desde el guion a la postproduccién, pasando por el rodaje y el montaje, de escenas
cinematograficas a partir de distintas propuestas de géneros narrativos de cine de ficcion, en la asignatura
Comunicacion Audiovisual. El canal de Vimeo del Grado relne el resultado de estas producciones’®.

e Campanhas de Creatividad publicitaria: los alumnos participan en la elaboracién de campafas reales de publicidad
en acciones organizadas por agencias de publicidad, como el reciente Certamen de Creatividad de Bioalverde,
organizado por la empresa Comunicabes, como proyecto dentro de la asignatura “Creatividad Publicitaria
Integrada”’e.

e Desarrollo de proyectos de creacién de productos ficcionales televisivos transmedia para RTVE, dentro de la
asignatura “Narrativa Audiovisual””’.

En todo lo anterior cabe destacar el papel de los trabajos en grupo y el seguimiento de los procesos de produccién de
cada proyecto, como una de las metodologias que mas aporta en relacién al desarrollo de las competencias del grado
en Comunicacion.

Por ultimo, desde el Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, se organizan diversas actividades de
formacién complementaria, como conferencias, charlas, visitas a empresas e instituciones, que tienen como objetivo
fundamental mejorar el desarrollo de las competencias del titulo y proporcionar al alumnado una visién global sobre los
estudios que estan cursando y su relacion con la actividad profesional. Una muestra de la relacién de actividades
organizadas durante los cursos académicos anteriores puede consultarse en el documento incluido en el gestor

73 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Ejemplos de actividades formativas y metodologias
docentes/Milla cero

74 7% edicion del informativo Quokka news: https://www.youtube.com/watch?time continue=5&v=7NbbppnQhNk

75 Ejemplo de escena de ficcion género western: https://vimeo.com/148122040

76 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/bioalverde-certamen-de-creatividad

77 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/aprender-contar-historias-transmedia/. El siguiente enlace muestra uno de los
trabajos desarrollados por un grupo de estudiantes de dicha asignatura:
https://issuu.com/javialcobendascastro/docs/el spam de mag i - narrativa y es/31
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documental denominado Actividades Complementarias Ofertadas al Alumnado’®. Para cada actividad se proporciona un
enlace Web que da acceso al detalle completo y caracteristicas de la actividad. Para favorecer la asistencia y participacion
de los estudiantes, estas actividades se celebran normalmente en una franja horaria ubicada los miércoles de 13 a 15
horas en la que no hay clases, evitando asi su solapamiento con el horario de clases.

B) Las metodologias docentes para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las competencias
del titulo y de cada asignatura

La clase magistral va cediendo protagonismo a actividades que potencian un aprendizaje méas colaborativo y significativo,
como los seminarios con el libro en la mano, los debates, o el trabajo por proyectos. Especialmente relevante para la
adquisicién del dominio técnico de determinadas herramientas resulta la implementacion del modelo flipped learning o
clase invertida. A través de esta metodologia docente los alumnos pueden adquirir los conocimientos teéricos y/o
técnicos fuera de clase (haciéndose asi uso efectivo de las horas de trabajo auténomo del alumno establecidas por el
plan Bolonia), mientras que el trabajo de clase se dedica a la aplicacion de esos conocimientos y habilidades a la
realizacién de proyectos de caracter practico. La incorporacion del servicio FLIPPA, mencionado en el punto V de la
presente memoria, facilita al profesorado la elaboracién de videos didacticos que sirvan de exposicién de contenidos,
presentacién de tareas o explicacion de determinadas técnicas a los alumnos para las tareas a realizar fuera de clase,
previas al desarrollo de cada sesion. Como ejemplo de asignatura en la que se ha aplicado este modelo de ensefanza
podemos mencionar Comunicacion Visual, de 2° curso. En las evidencias se adjunta la guia del alumno de dicha
asignatura, donde se explica la propuesta metodoldgica’®. Se adjunta igualmente como evidencia el documento que se
entrega al alumnado a través de Moodle donde se describe qué es la Flipped Classroom®y céomo se aplica en las
asignaturas del grado.

La gamificacion es otro recurso metodoldgico cada vez més utilizado en distintas asignaturas del grado. Por ejemplo,
durante el primer curso de imparticion de la asignatura “Documentacion Informativa” se decidié implantar un sistema
de gamificacién para motivar a los estudiantes a la participacion en clase y la busqueda de recursos documentales. Para
ello, se disefaron una serie de logros a modo de badges o chapas que permitian recompensar al estudiante cuando
resolvia uno de los desafios lanzados por el profesor. El resultado fue construir una comunidad de estudiantes motivados,
que coleccionaban los logros y, ademas, los compartian y construfan experiencia social y marca de la asignatura a través
del hashtag #docuinfo y la cuenta de twitter @Docuinfo.®’

C) Los sistemas de evaluacion para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las competencias
del titulo y de cada asignatura

Los sistemas de evaluacion, claramente orientados a alcanzar el perfil del titulo y las competencias correspondientes a
las distintas asignaturas, tienen una diversidad tan amplia como la presente en las actividades formativas y en las
metodologias. De hecho, este tripode (actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion) solo se asienta
bien si sus tres elementos estan coordinados y con reciprocas sinergias.

El Grado en Comunicacion por la Universidad Loyola Andalucia, dada su reciente implantacién en el curso académico
2013-2014, cuando estaba muy avanzada la implantacién del Espacio Europeo de Ensefanza Superior, nunca ha tenido
como sistema de evaluacién Unico el examen final de la asignatura. Siempre ha existido un componente de evaluacién
continua previsto, en los términos mas claros posibles para el alumnado, tanto en la guia docente de cada asignatura
como en la guia del alumno, donde cada método de evaluacién se explicita de forma detallada. Como elementos de
evaluacién continua tenemos, con su correspondiente ponderacion en la nota final, las actividades formativas ya
indicadas. Por ejemplo, la nota en las pruebas no eliminatorias de materia, la valoracién de la participacién en clase y de
la asistencia, los resultados en los casos practicos, seminarios, trabajos grupales y las demés actividades indicadas.

A partir de la progresiva aplicaciéon del modelo de aprendizaje de la universidad en muchas asignaturas, lo que exigia una
evaluacién basada en productos de aprendizaje, se decidié cambiar la normativa de evaluacién de toda la universidad. En
la normativa vigente se ha eliminado la obligatoriedad de una prueba final en cada asignatura, incrementando
significativamente el porcentaje de calificacion atribuible a otro tipo de pruebas que se llevan a cabo a lo largo de la

78 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Actividades Complementarias ofertadas al
alumnado

7 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Actividades formativas. Guias del alumno de las
asignaturas del Grado/2° Comunicacion/Comunicacién Visual

8 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Ejemplos de actividades formativas y metodologias
docentes/;Qué es la flipped classroom?

81 Parte de esta experiencia se presentd en un congreso internacional de innovacion pedagdgica en Suiza: Maélle Crosse, M.,
Airaud, M., Duffoux, A., Lozano Delmar, J. y Raillard, C. (2016). “Améliorer I'expérience d’'apprentissage des étudiant(e)s par la
gamification”. 29éme Congres de I'AIPU “Les valeurs dans I'enseignement supérieur”. Lausanne, Suiza.
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asignatura. Los resultados de aprendizaje y de tasa de rendimiento estan siendo muy positivos, asi como la valoracion
por el alumnado que no limita su evaluacién a dos convocatorias de examen final.

Las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluacién han contribuido satisfactoriamente al
desarrollo de las competencias del grado en Comunicacién, como corroboran los propios alumnos en la encuesta de
valoracién vy las tasas de rendimiento y éxito por asignatura.

Como reflejan los datos de la siguiente tabla, el nivel de satisfaccién de los estudiantes con las metodologias docentes,
la distribucién entre teoria y practica y los resultados alcanzados y las competencias previstas son altos.

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Items de la encuesta global del SGCT Total COM Total COM Total COM
La d|§tr|bu0|on de asignaturas y el contenido del plan de 3.3 3.3 3,81
estudios (1)
La labor docente del profesorado (2) 3,9 3,6 3,94
La metodologia utilizada por el profesorado para el

e . 3,7 3,5 3,6

aprendizaje y desarrollo de competencias (3)
La coordinacién de asignaturas a lo largo del curso (4) 3,3 3,2 3,36
La distribucion teoria-practica (5) 3,3 3,3 3,566
Los resultados alcanzados, los objetivos y las competencias 36 35 3.62
previstas (6)

Tabla VI. 1. Satisfaccion con las metodologias docentes y la labor del profesorado

VI.2. Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Los siguientes datos relativos a las calificaciones de los estudiantes de Comunicacion y a la nota media del expediente,
avalan las afirmaciones anteriores. Se observa una evolucién positiva en las calificaciones a lo largo de los diferentes
cursos académicos, siendo esta evolucion especialmente significativa en el campus de Sevilla, con un paso de un
29,24% de suspensos en el curso 2013-2014 a un 8,52% en el curso 2017-2018, asi como un incremento en el
porcentaje de calificaciones con sobresaliente, pasando de un 4,33% en el curso 2013-2014 a 15,32% en 2017-2018.
En las evidencias se adjunta, igualmente, la evolucién de las calificaciones por asignatura del titulo, a lo largo de los
cuatro cursos académicos®.

GRADO EN COMUNICACION (CORDOBA)
Calificacion CURSOS
2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Suspenso 9,21% 10,39% 9,47 % 8,83% 7,88%
Aprobado 30,48% 27,46% 30,41% 30,04% 31,59%
Notable 44,76% 48,24% 47,46% 44,92% 42,12%
Sobresaliente 14,29% 12,85% 11,67% 15,02% 17,22%
Matricula de Honor 1,27% 1,06% 1,00% 1,18% 1,19%

Tabla VI. 2. Calificaciones de los estudiantes del Grado de Comunicacion del campus de Cérdoba

GRADO EN COMUNICACION (SEVILLA)
CURSOS
Calificacion
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Suspenso 29,24% 12,87% 13,32% 9,80% 8,52%
Aprobado 44,77 % 41,38% 38,43% 31,67% 33,99%
Notable 21,30% 36,78% 37,45% 42,35% 41,39%

82 Plataforma de acreditacion

(https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),

carpeta 2017/18 Grado en Comunicacidn/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Valoracion de las calificaciones globales y por

asignatura.
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Sobresaliente 4,33% 8,05% 10,52% 15,39% 15,32%
Matricula de Honor 0,36% 0,92% 0,28% 0,78% 0,77%

Tabla VI. 3. Calificaciones de los estudiantes del Grado de Comunicacion del campus de Sevilla

La mejor nota media del expediente de los titulados frente a la nota media de cada curso, indica que conforme avanza
en el programa formativo los estudiantes van mejorando sus resultados académicos, lo que, entre otras razones, esta
relacionado con la adquisiciéon progresiva de las competencias del grado.

Nota expediente por curso Nota expediente titulados"
13-14 | 14-15 | 15-16 16-17 | 17-18 16-17 17-18

COM Campus Cordoba 7,22 7.17 7,24 7,38 7,39 7,70 7.87

COM Campus Sevilla 6,29 6,81 6,86 7,13 7.10 7,92 7,61

Total Grado 6,78 7,01 7,08 7,27 7,26 7,76 7,78

Tabla VI. 4. Nota media del expediente

Nombre Tasa de Exito
Histérico ARos 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18*
Grado Comunicacion
Tasa Campus Cérdoba 92,53 90,75 93,21 95,48 93,01
Tasa Campus Sevilla 75,10 90,19 87,23 91,57 93,98
Tasa Total Grado 84,53 90,51 90,66 93,83 93,42
Nombre Tasa de Eficiencia por curso/alumno
Historico Afos 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18*
Grado Comunicacion
Tasa Campus Cc’)rdoba 91 ,94 89,59 90,55 92,41 89,45
Tasa Campus Sev|||a 68,28 82,11 84,02 86,61 86,91
Tasa Total Grado 80,50 86,33 87,68 89,97 88,31

Finalmente, las tasas de graduacion y abandono muestran otro aspecto de la evolucién del estudiante a lo largo de todo
el grado. Como puede observarse, la tasa de abandono se reduce progresivamente con el avance de cada curso
académico para una misma cohorte. Se adjunta como evidencia el informe completo de Indicadores para el Grado de

Comunicacion®?,

Nombre Tasa de Abandono por curso de la cohorte de estudio
Cursos Cohorte 2013/14 1° 2° 3° 4°
Grado Comunicacion
Tasa Campus Cérdoba 6,45 3,45 0,00 -
Tasa Campus Sevilla 17,24 8,33 4,55 -
Tasa Total Grado 11,67 5,66 2,00 -

VI.3. Valoracion sobre los TFM/TFG.
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La gestion de asignacion y seguimiento de los TFG sigue un procedimiento con un cronograma que se desarrolla a lo
largo de todo el curso, y que se describe en el documento aportado como evidencia®*. El profesorado responsable de la
asignatura realiza un esfuerzo importante de seguimiento y tutorizaciéon de los TFG, tanto a través de las tutorias
presenciales como a través de la plataforma Moodle. A fin de concienciar a los participantes sobre la importancia de la
originalidad del trabajo realizado, se les proporciona el uso de un software (Turnitin) que permite detectar plagios de
informacion no citada. El software indica al profesorado los textos citados y no citados y la originalidad del trabajo en
cada uno de los borradores y el trabajo final, reduciendo de forma importante la copia no autorizada vy las actitudes
fraudulentas de no copia.

Los resultados obtenidos en las defensas de los TFG han sido altamente satisfactorios, como pueden verse en la
siguiente tabla, que muestra los porcentajes de las distintas calificaciones obtenidas en los distintos cursos académicos.
Se adjunta igualmente como evidencia una muestra de distintos TFGs, que han obtenido distintas calificaciones

2016-2017 2017-2018
Cérdoba Sevilla Cérdoba Sevilla
Suspenso 0,00 % 0,00 % 0,00 % | 11,11 %
Aprobado 12,50 % 0,00 % 0,00 % | 22,22 %
Notable 25,00 % | 66,67 % 25,00 % | 33,33 %
Sobresaliente 62,50 % | 33,33 % 66.67 % | 33,33 %
MH 0,00 % 0,00 % 8,33 % | 0,00 %

Tabla VI. 4. Calificaciones de los TFG del Grado de Comunicacion

Se adjunta igualmente como evidencia una muestra de distintos TFGs, que han obtenido distintas calificaciones
(aprobado, Notable y Sobresaliente)®. A partir del curso 2017/18 se introdujo una herramienta de evaluacion, que se
adjunta como evidencia®, para ser utilizada tanto por el tutor del TFG como por los miembros del tribunal de la defensa
de cada trabajo, que fortaleciera la evaluacion de los TFG a partir de las competencias descritas en la guia docente de
esta asignatura.

VI.4. Valoracion sobre las practicas externas.

Gestion de practicas externas

Los alumnos del Grado de Comunicacién tienen un amplio abanico de posibilidades donde continuar con su formacion
en la actividad de practicas con numerosas empresas, tanto del dmbito empresarial y para conocer las nuevas
herramientas en la direccion de la comunicacion, como en diversos medios convencionales y digitales que rednen las
mejores condiciones para su formacién. Algunos de los grupos de Comunicaciéon més importantes de Espafa, caso de
Vocento (Grupo Multimedia formado por méas de cien empresas); Grupo A3 Media (el mayor Grupo de Media y
Comunicacion de Espana), Prisa Radio (el mayor grupo radiofénico internacional en espanol, propiedad de PRISA, Grupo
Godé y Grupo Trastdmarao), Grupo Joly (conformado por nueve diarios locales, editados exclusivamente en Andalucia)
conforman el escenario ideal para que los alumnos conozcan la importancia de la sinergia en beneficio de una mejora de
la Comunicacion. Igualmente, RTVE Corporacién de Radio y Television Espafola S. A. es otra plataforma ideal para que
los estudiantes de la Universidad puedan mejorar sus conocimientos.

También en el &mbito de la informacion, la Universidad Loyola Andalucia tiene convenios con agencias como Europa
Press o medios locales como Canarias 7, en Las Palmas de Gran Canaria; Diario Cérdoba y La Voz de Cérdoba, en
Cordoba, El Correo de Andalucia, en Sevilla; y Onda Algeciras, en Algeciras, Cadiz, entre otros. En el plano empresarial,
la oferta es igualmente variada, con sociedades como Grupo Ybarra Alimentacion SL, Real Betis Balompie, Sevilla Futbol
Club, Unicaja Baloncesto, Ibersponsor o Reverse Container, entre otros, con el fin de comprender en diversos sectores

8 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacién/7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento/Indicadores de demanda y resultados
académicos.

8 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/3. Disefo y desarrollo del Programa/ Procedimiento de Gestion de los TFG y de asighacion
de Tutores de TFG

8 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/6. Resultados de aprendizaje/Valoracion sobre los TFG

8 Plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/6. Resultados de aprendizaje/Valoracion sobre los TFG
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la trascendencia de la comunicaciéon en mejora de la empresa. La lista completa de empresas con convenios para la
realizacién de précticas, asi como los documentos de los convenios firmados con dichas empresas, se adjuntan como
evidencia de este criterio®’.

Comunicacion Campus Cérdoba Campus Sevilla
Practicas externas 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

N° de empresas participantes 0 16 37 33 1 6 14 29
Alumnado participantes 0 18 40 34 1 6 19 35

N° de practicas curriculares 0 0 23 20 0 0 14 14

N° Total practicas realizadas 0 20 60 20 1 6 27 46
Nivel satisfaccion del 0 3,88 sd 4.36 5 4 sd 4.36
alumnado

Nivel satisfaccion de las 0 45 sd 4.6 5 4.25 od 46

tutoras y tutores externos

Tabla VI. 5. Valoracion de las practicas externas

Aungue en estos momentos no disponemos de informacion completa sobre la empleabilidad de los primeros egresados,
dado que la primera promocion se gradué en el curso 2016-2017, podemos extraer algunas conclusiones, a modo de
indicadores adelantados, a partir de los resultados de las encuestas que realizan los tutores externos de las practicas de
empresa, como experiencia méas préoxima en contenido y en tiempo a la experiencia laboral.

Podemos afirmar que los resultados del aprendizaje alcanzado por los graduados en Comunicacion por la Universidad
Loyola Andalucia son coherentes con el perfil profesional de estos egresados y se corresponden con el nivel del Marco
Espafol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) de dicha titulacion.

Fortalezas y logros

- Reduccién del nimero de suspensos y mejora de la nota media a lo largo de los cursos, asi como mejora de la nota
final de los titulados respecto a la nota de cada curso. A medida que los estudiantes avanzan en los cursos mejoran
su nota media.

- Asignaturas con una metodologia y sistema de evaluacion contrastado y sometido a un proceso de revisiéon y mejora
continua.

- En el presente curso 2017/2018 se ha introducido, dentro del proceso de elaboracién de gufas docentes, la
coordinacién horizontal entre los distintos coordinadores de curso junto con el coordinador del grado, para mejorar
la coherencia entre los enfoques pedagdgicos en el trabajo por competencias de las distintas asignaturas.

- Eluso de la plataforma Moodle como espacio virtual de trabajo de las asignaturas se ha ido incrementando, a lo largo
de los distintos cursos académicos, no sélo para complementar la docencia presencial como repositorio de
documentos, enlaces y material audiovisual de apoyo, sino para organizar toda la actividad académica de la asignatura
y constituir un verdadero espacio de interaccién virtual entre los alumnos y de estos con el docente, de acuerdo con
el nuevo modelo pedagdgico de la universidad. Como ejemplo de aplicacion del uso de la plataforma Moodle en las
distintas asignaturas encontramos los siguientes:

o Uso del foro para iniciar un debate previo a una clase o para continuar debatiendo un tema trabajado en una se
las sesiones presenciales.

o Uso de la herramienta WIKI para la creacion colaborativa de contenidos relacionados con la asignatura impartida
como glosarios terminolégicos o listado de herramientas.

o Uso de las tareas para la entrega de los trabajos y proyectos realizados por los estudiantes, implementando en
muchos casos la evaluacién por pares (peer review) como forma de implicar al alumno en su propio proceso de
aprendizaje.

87 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/6. Resultados de aprendizaje/Practicas externas - Convenios

Pagina 30 de 38


https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo

% \ Agencia Andaluza del Conocimiento

PR T .l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacion

o Uso de las herramientas de control de la asistencia, calendario, foro y avisos para centralizar toda la logistica y
las comunicaciones relacionadas con la asignatura.

- Creacion de Flippa!: como apoyo a la innovaciéon docente basada en el modelo flipped learning, en el curso 2017/2018
se pone en marcha Flippa!, un espacio de auto-grabacion de videos formativos. Este recurso permite a todos los
docentes la grabacion de pildoras de video que consideren que pueden ser un apoyo a sus clases.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- Gracias a la focalizacién en un aprendizaje real basado en competencias, se ha detectado que el nimero de
competencias asignadas a cada asignatura en el disefio original del grado de Comunicacién resulta excesivo para
poder realizar una labor docente que trabaje de forma eficaz cada competencia asignada y permite su evaluacion.
Durante el curso académico 2017/2018 se ha puesto en marcha un plan de reestructuracion del mapa de
competencias del grado, a través de los siguientes procesos:
o Andlisis completo del mapa de competencias existente en el grado, y relacién de dichas competencias con
las asignaturas a las que inicialmente estaban asignadas.
Andlisis de los contenidos de las distintas asignaturas del grado.
Consulta con todos los profesores responsables de asignaturas sobre el desarrollo eficaz de las
competencias asignadas.
o Coordinacion de los coordinadores de curso con los profesores responsables de asignaturas para la
redefinicién de las competencias clave para cada asignatura.
o Propuesta de un maximo de 4-5 competencias para cada asignatura, de entre las existentes actualmente
en el mapa de competencias del grado.
Definicién de una nueva distribucion de las competencias del grado.
Reelaboracion y disefio de las guias docentes para el préximo curso académico 2018/19 a partir de esta
nueva distribuciéon de competencias.

—  Se ha detectado un bajo nivel de participacién del alumnado en el proceso de seleccién de las empresas para
la realizaciéon de practicas profesionales. Con el propdsito de implicar al alumno en su proceso de empleabilidad
desde el mismo comienzo de sus estudios universitarios, se ha propuesto la elaboracidon de un portfolio
profesional por parte de cada alumno, al que vaya incorporando muestras de los proyectos y trabajos realizados
a lo largo de todo el grado. Dichas muestras de trabajo pueden igualmente ser incorporadas a su perfil en la
plataforma de gestion de empleabilidad (descrita en el punto | de la presente memoria), con el objeto de
visibilizar el trabajo del alumno de cara a las empresas y que asi cada estudiante pueda tomar contacto con el
ambito profesional a través de este perfil.

— La recogida de informacién referente al grado de satisfaccién de las practicas ha requerido de una mayor
sistematizacion. Se ha procedido a una sistematizacion en la recogida de dicha informacion para solventar esta
carencia.

Todas estas medidas, asi como otras mencionadas en otros apartados, estan recogidas en el Plan de Mejora del Titulo,
aportado igualmente como evidencia®.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones mejoras del programa
formativo.

Anélisis

Indicadores de satisfaccion:
- Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo

El titulo ha desarrollado un proceso para conocer el grado de satisfaccion de las personas implicadas en el desarrollo del
mismo; docentes, estudiantes y personal de administracion y servicios. Como puede observarse en la tabla que sigue,

88 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo), carpeta
2017/18 Grado en Comunicacion/6. Resultados de aprendizaje/Plan de mejora
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en la mayoria de los indicadores ha habido una mejor paulatina de la satisfaccién global. Aspectos como los horarios,
que claramente han debido hacerse méas complejos en la medida que el grado se implantaba y se combinaba con otros
grados, o el servicio de reprografia, que va cayendo en desuso.®?

Encuesta de Satisfaccion global al alumnado (Valoraciéon | 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
de 1ab)

N° En. Med. N° En. Med. N° En. Med. N° En. Med.
La distribucion de asignaturas y el contenido del plan de estudios 68 3,40 119 |3,30 130 3,30 77 3,81

La labor docente del profesorado 66 3,80 121 3,90 127 3,60 77 3,94

La metodologia utilizada por el profesorado para el aprendizaje y
desarrollo de las competencias

64 13,70 112 |3,70 120 | 3,50 77 3,60

[La coordinacion de las asignaturas a lo largo del curso 64 |3,30 110 | 3,30 129 3,20 77 3,36
La distribucioén teoria-practica 66 |3,40 117 | 3,30 126 3,30 77 3,56
;S;Vi;?:gltados alcanzados, los objetivos y las competencias 63 3,80 108 | 3,60 122 3,50 77 3,62
La orientacién académica (tutorias) 61 3,60 109 | 3,60 120 | 3,60 68 3,96
Los horarios de clase 62 |3,00 115 | 3,30 126 | 2,80 73 3,26
;?fzs;‘gﬁhas de examenes y los sistemas utilizados para su 64 2.90 109 |3,30 197 2.90 78 3.44
Las actividades de formacién complementaria programadas 62 3,00 110 |3,20 119 3,30 61 3,31
La oferta de programas de movilidad 63 2,80 108 |2,80 126 | 3,10 55 3,18
La oferta de practicas externas 65 |2,60 103 | 2,60 117 2,80 45 2,60
Los servicios de gestion académica y administracion 64 2,90 113 |2,90 122 3,00 66 3,08
Las instalaciones y los servicios de biblioteca 64 3,80 114 | 3,90 119 4,00 75 4,00
Los fondos bibliograficos disponibles parar el curso 63 3,20 104 | 3,50 120 3,70 69 4,09
Los servicios de reprografia del Centro 55 [3,40 108 | 2,80 116 2,90 74 3,96

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién

) ) 60 |3,40 103 | 3,50 113 3,50 57 3,44
existente sobre las asignaturas del curso

Las instalaciones y los recursos de las aulas docentes 61 3,30 114 | 3,60 125 3,60 75 4,13
Las instalaciones y los recursos de las aulas de informética 61 3,90 102 | 4,10 119 3,90 71 4,32
Los recursos de nuevas tecnologias (wifi, pagina web,...) 63 |3,30 106 | 3,70 120 3,50 23 4,26
Las instalaciones y los recursos de los laboratorios 51 3,40 82 |3,30 105 3,50 76 3,80

Valore, en general, su experiencia en este curso en la Universidad 68 3,70 119 |3,70 130 3,60 75 3,83

N° En.: Numero de encuestas vélidas. Med.: Media

Dentro de los indicadores de satisfaccién, la continuidad en la universidad o su recomendacion a otros resulta reveladora.
Las cifras para lo primero son elevadas, por lo que se entiende que los alumnos de Comunicaciéon se encuentran
satisfechos de modo global con lo que se les proporciona. Destacamos el incremento en el porcentaje de estudiantes
que recomendarian la universidad a familiares, amigos o conocidos.

2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
N° Si No [NS/NC| N° Si No [NS/NC| N° Si No [NS/NC| N° Si No/NS/NC

Valoracién en %

Tengo previsto continuar mis
estudios en la Universidad 62 |88,7| 00 11,3115 |835| 87 | 78 | 124 |74,2|17,7| 81 | 70 | 90 10
Loyola el préximo ano
Recomendaria la Universidad
Loyola a familiares, amigos o
conocidos para cursar sus
estudios

55 169,1110,9|20,0| 110 |745| 7,3 [18,2| 122 |63,1|10,7|26,2| 69 |84,1 15,9

N.: Numero de encuestas validas. NS/NC: No sabe/No contesta.

Tabla ViII. 1. Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Alumnado

Aunque la tasa de respuestas en el Ultimo curso 17-18 no es muy alto (sobre el 60% del total del PDI), se puede observar
en la siguiente tabla como el PDI esta altamente satisfecho con el desarrollo del titulo, en algunos aspectos, como la
valoracion de la oferta de préacticas se observa una evolucién entre los tres afios reflejados. Parece justificable que en la
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medida que se anadieron convenios y variedad de posibilidades para los estudiantes, a la vez que se pulid el
procedimiento, los profesores tienen mejor percepcién en este aspecto.

Encuesta de Satisfaccion global al PDI 2015-2016 2016-2017 2017-2018

(Valoracion de 1 a 5) N°En. | Med. | N°En. | Med. | N°En. | Med.
Las jornadas de acogida para los alumnos de nuevo ingreso 8 4,5 17 4,35 14 4,50
La distribucion temporal de asignaturas en el plan de estudios del Titulo 14 3,7 18 3,89 27 3,89
LLa coordinacién de asignaturas a lo largo del Titulo 13 4,4 19 4,05 26 4,04
La adecuacion de los horarios 14 3.5 19 4,05 30 3,87
La adecuacion de los turnos 11 4,1 16 4,19 22 3,95
La oferta de programas de movilidad para el alumnado 11 4,2 16 4,38 19 4,58
La oferta de practicas externas para el alumnado 10 2,4 16 3,63 20 3,90

La accesibilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina web y otros

medios de difusion) 1 3.3 16 4,06 29 3,69

La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo 1 3.5 17 3,82 28 3,61
La labor realizada por el personal de administracion y servicios 14 4,5 17 4,35 31 4,45
La labor realizada por el profesorado del Titulo 13 4,8 19 4,63 28 4,57
La coordinaciéon docente entre el profesorado del Titulo 14 4,5 19 4,32 27 4,04
LLa gestion desarrollada por el equipo directivo del centro que imparte el Titulo 13 4,5 19 4,42 27 3,96
La plataforma virtual moodle 14 4,4 18 4,11 30 3,97
La labor realizada por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 5 4,6 15 4,20 18 4,06

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y
competencias previstas para el alumnado

El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 9 3,2 16 3,94 18 3,56

11 4,3 18 4,28 27 3,89

El tamano de los grupos para las nuevas metodologias de ensefnanza- 1a 41 18 3,94 28 418

aprendizaje

Las instalaciones y los recursos de las aulas docentes 13 3,5 19 4,26 28 4,25
Las instalaciones y los recursos de los laboratorios 3 5 15 4,33 12 4,67
Las instalaciones y los recursos de las aulas informaticas 9 4,8 16 4,50 17 4,65
Las instalaciones y los recursos de las bibliotecas 13 4,3 15 4,60 25 4,44
En general sobre el Titulo 14 4,2 17 4,29 26 4,12

N° En.: NUmero de encuestas vélidas. Med.: Media

Tabla VII.2: Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal Docente y de Investigacion (PDI)
Sin desdenar la elevada percepcion que profesores y PAS tienen de los diferentes aspectos de la titulacion, tanto en la
siguiente tabla como en la tabla anterior, se deduce que aun es mejorable el sistema de recogida de sugerencias, que
es de los indicadores que menos puntuacién obtiene.

Encuesta de Satisfaccion global al PAS 2016-2017 2017-2018

(Valoracion de 1 a 5) N° En Med. NC En. Med.
La gestion de los horarios 50 3,44 23 4,78
La gestién de las aulas 43 3,67 23 4,74
rlfez(i:g:ig!jciifucis%i)la informacion existente sobre el Titulo (padgina web y otros 51 3,82 24 4,75
La utilidad de la informacién existente sobre el Titulo 45 3,93 23 4,22
El profesorado que imparte docencia en el Titulo 44 4,07 24 4,79
Las instalaciones y equipamientos del Titulo 43 4,28 24 4,42
La gestion de los tramites administrativos y académicos del alumnado 47 3,77 20 4,55
El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 44 3,41 24 4,54
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo 44 3,86 23 4,52
El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 34 3,97 23 4,48
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En general, con el Titulo

47

4,09

28

4,74

N° En.: Numero de encuestas vélidas. Med.: Media

Tabla VII.3: Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

- La siguiente tabla muestra los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del

profesorado cumplimentada por el alumnado.

Satisfac_cjén global con la actividad docente 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
(valoracion sobre 10)

Media del Titulo 7,80 7.76 7.64 7.6 7.9
Media de la Universidad 7,47 7.69 7.70 7.6 7.8
Media Pregunta 17* del Titulo 7.9 7.8 7,7 7.4 7.8
Media Pregunta 17 de la Universidad 7,63 7,81 7,82 7.5 7.9
N° de Encuestas del Titulo 631 968 1.451 1.888 2.061
N° de Encuestas de la Universidad 5.314 8.839 12.552 15.238 19.854
Satisfaccion Campus Cérdoba con la actividad docente 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Media del Titulo 7,99 7,67 7,53 7.6 7.8
Media pregunta 17 8,08 7,86 7,71 7.3 7.8
N° de encuestas procesadas 366 576 837 1.111 1.171
Satisfaccion Campus Sevilla con la actividad docente 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Media del Titulo 7,60 7,85 7,75 7.8 8,2
Media pregunta 17 7,72 7.90 7.85 7.6 8,2
N° de encuestas procesadas 265 392 614 777 890

* Pregunta 17: En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a.
Tabla VIl.4: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado

Como podemos observar en la tabla de arriba, el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la actuacién docente del
profesorado es elevada (siempre cercana o alrededor de ocho puntos sobre diez) y muy semejante en el grado de
comunicacién con el resto de la universidad. A los estudiantes se les ofrece siempre una pregunta de satisfaccion global
(pregunta 17) que sirve a veces de contraste para validar el resto de las respuestas. Nuevamente la media se acerca a
los ocho puntos, sobrepasandolos en uno de los grupos del Ultimo curso encuestado. Las puntuaciones globales y en el
campus de Sevilla se incrementan ligeramente con los afios, mientras que en el campus de Cérdoba se mantienen mas
estables o incluso decrecen ligeramente en la mencionada pregunta 17.

- Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas externas y programas de movilidad,

€n su caso.

Satlsfac;}on sobre las practicas externas 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
(Valoracién de 1 a b)
Nivel de satisfaccion del alumnado

- P ) 5 4 4,4
(Valoracioén de la practica en su conjunto)
Nivel de satisfaccion de las tutoras y tutores externas/os

- P . — 5 4,25 — 4,6
(Valoracioén de la practica en su conjunto)

Tabla VII.5: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre las practicas externas

Satisfaccién sobre los programas de movilidad 2015-2016 2016-2017 2017-2018
N° de alumnado incoming 12 32 25
N° de alumnado outgoing 14 23 25
N° de paises de origen de alumnado incoming 5 9 8
N° de paises de destino de alumnado outgoing 5 8
Nivel de satisfaccion del alumnado incoming (valoracién sobre 5) 3,71
Nivel de satisfaccion del alumnado outgoing (valoracion sobre 5) 4,01 3,35
Campus Cérdoba 2015-2016 2016-2017 2017-2018
N° de alumnado incoming 5 17 13
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N° de alumnado outgoing 7 9 7
N° de paises de origen de alumnado incoming 5 9 8
N° de paises de destino de alumnado outgoing 5 5 6
Campus Sevilla 2015-2016 2016-2017 2017-2018
N° de alumnado incoming 7 15 12
N° de alumnado outgoing 7 14 18
N° de paises de origen de alumnado incoming 4 7 7
N° de paises de destino de alumnado outgoing 4 8 5

Tabla VII.5: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre los programas de movilidad

Si tenemos en cuenta el tamano de las promociones de estudiantes en comunicacion que ya han tenido acceso al
programa de movilidad, podemos decir que es una de las fortalezas del titulo. Todos los estudiantes tienen la posibilidad
de acceder a estos intercambios y son numerosos los que la aprovechan. Las encuestas de satisfaccion corroboran este
dato, aunque habria que analizar por qué ha disminuido la puntuacién en el Ultimo curso encuestado.

- Otros indicadores de satisfaccion.

Satisfaccion con los servicios de informacién y orientacion académico profesional relacionados con el titulo.

Informacién aportada por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento encargado del Programa de Orientacion Laboral.

Satlsfacp]on con la orientacion laboral 2017-2018
(Valoracién de 1 a b)

Nivel de satisfaccion de las tutoras individuales de orientacion laboral 4,66

Nivel de satisfaccion de talleres y actividades grupales de orientacién laboral 4,14

Tabla VII.6: Resultados de la encuesta de Satisfaccion con la Orientacion laboral y profesional

Los datos sobre orientacién laboral y profesional no han sido diferenciados por titulacién, se esta procediendo a mejorar
el proceso de forma que se pueda cribar la informaciéon con mayor nivel de detalle para futuras encuestas.

Informacioén aportada por el Servicio de Atencién Psicoldgica, Educativa y Social (SAPES) de la Universidad Loyola
Andalucia.

Calidad del servicio

3.44
Calidad del profesional

2192
Respuesta a mis expectativas

3.16
Informacién/atencion recibida

2016-2017 MW 2015-2016

Grafico VII.1: Resultados de la encuesta de Satisfaccion SAPES

El envio de cuestionarios se realiza de forma global al final del curso académico con la finalidad de mantener el anonimato
de los estudiantes. Los resultados del cuestionario de satisfaccion se valoran en escala de 1 (no satisfactorio) a 4 (muy
satisfactorio). En el grafico se muestran las medias de los resultados por item, comparados con el curso 2015-2016,
todos los indicadores de calidad del servicio han mejorado respecto al curso anterior. El aspecto mejor valorado ha sido
la calidad de los profesionales que atendieron los casos.
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Satisfaccion del titulo con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacion

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

N° En. Med. N°En. | Med. N° En. Med. | N°En. Med.
Los servicios de gestién académica y administraciéon 64 2,90 113 2,90 122 3,00 66 3,08
Las instalaciones y los servicios de biblioteca 64 3,80 114 3,90 119 4,00 75 4,00
Los fondos bibliograficos disponibles parar el curso 63 3,20 104 3,50 120 3,70 69 4,09
Los servicios de reprografia del Centro 55 3,40 108 2,80 116 2,90 74 3,96
Las instalaciones y los recursos de las aulas docentes 61 3,30 114 3,60 125 3,60 75 4,13
Las instalaciones y los recursos de las aulas de informatical 61 3,90 102 4,10 119 3,90 71 4,32
Los recursos de nuevas tecnologias (wifi, pagina web,...) 63 3,30 106 3,70 120 3,50 23 4,26
Las instalaciones y los recursos de los laboratorios 51 3,40 82 3,30 105 3,50 76 3,80

N° En.: Numero de encuestas vélidas. Med.: Media

Tabla VII.7: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre las Infraestructuras, los servicios y los recursos de la
titulacion
En cuanto a la percepcion que se tiene de la infraestructura, recursos y servicios de la titulacion cabria indicar el aumento
progresivo y principalmente en el Ultimo curso. Las puntuaciones obtenidas en el afno 17-18 son notablemente mas
elevadas que al comienzo, si bien se identifica que los servicios de gestion académica y de administracién aun tienen un
margen para la mejora.

Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolucion
temporal y valoraciéon en funcién del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

En el Informe de indicadores de demanda y resultados académicos - COM®® podemos encontrar el estudio de las tasas
recogidas en el SGCT. EI SGCT recoge en el instrumento P.1. indicadores para el anélisis del rendimiento académico. La
tabla 7.3. resume la informacién recabada en cuanto a las tasas de rendimiento, abandono, graduacion y eficiencia.
Asimismo, debemos destacar positivamente la tasa de evaluacion (relacién porcentual entre el nimero de créditos
evaluados en el Titulo y el nimero de créditos ordinarios matriculados en el Titulo) del alumnado del grado en ambos
campus.

CAMPUS CORDOBA CAMPUS SEVILLA
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Tasa. d‘? 91,94 89,90 92,21 93,96 89,69 70,76 86,70 86,67 89,81 88,44
rendimiento
Ta.s‘?‘ de_ 91,94 89,59 90,55 92,41 89,45 68,28 82,11 84,02 86,61 86,91
eficiencia
Tasa de

- 99,35 99,06 98,93 98,41 96,44 94,22 96,13 99,36 98,08 94,11
evaluacion

Tabla VII.8: Evolucion de las tasas de rendimiento, eficiencia y evaluacion.

Entre las evidencias aportadas se encuentra el informe completo®' con las tasas de abandono por cohorte y curso en el que se produce.
En el grado de comunicacién se observa que el abandono disminuye con los afos de implantacion lo que puede deberse a dos motivos:
por un lado, el primer afio fue muy selectivo debido a un menor conocimiento de la norma de la universidad que indica que es necesario
aprobar el 50% de los créditos matriculados para continuar en la misma; por otro, la implantacién del modelo pedagdgico de la
universidad y una normativa de evaluacién méas acorde con la adquisicion real de competencias.

Por otro lado, en las siguientes tablas se reflejan los alumnos graduados

Tasa Alumnos graduados en el titulo por cohorte

Descripcion oficial Numero de estudiantes que egresan por cohorte

Cohorte de graduacion 2013/14 2014/15 2015/16 * 2016/17 201718
Tasa Campus Cérdoba 16 4 0 - -
Tasa Campus Sevilla 7 3 0 - -
Tasa Total Grado 23 7 0 - -

*El alumnado de la cohorte 2015/16 son los alumnos que se han graduado antes de tiempo.
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Tabla VII.9: Tasa de Alumnado graduado en el titulo por cohorte

Tasa Alumnos graduados en el titulo por curso

Numero de estudiantes que egresan en cada curso académico independientemente de la cohorte
a la que pertenezca

Descripcion oficial

Cohorte de graduacion 2013/14 2014/15 2015/16 * 2016/17 2017/18
Tasa Campus Cordoba 0 0 0 8 12
Tasa Campus Sevilla 0 0 0 3 7
Tasa Total Grado 0 0 0 1 19

Tabla VII.10: Tasa de Alumnado graduado en el titulo por curso

Puede llamar la atencion el nimero tan escaso de graduados en las dos primeras promociones. Entendemos que esto
se puede deber a dos factores, por un lado la aplicacion de la normativa académica por la que es necesario aprobar 30
ECTS en cada curso, especialmente en la primera promocioén y, por otro, la necesidad de poseer una certificacion oficial
del nivel B2 en Inglés antes de matricularse del TFG. Los alumnos que ingresaron posteriormente han sido muy bien
informados a este respecto, por lo que se espera una mejora en los préximos cursos en las tasas de graduacion.

Relacion Oferta/Demanda de alumnos de nuevo ingreso.

2013/14 2014/15 2015/16 * 2016/17 2017/18
Oferta Demanda Oferta Demanda Oferta Demanda Oferta Demanda Oferta Demanda
Campus Coérdoba 60 31 60 24 60 39 60 37 60 50
Campus Sevilla 60 29 60 17 60 30 60 24 60 46
Total Grado 120 60 120 41 120 69 120 61 120 96

Tabla VII.11: Relacion de oferta y demanda de alumnos de nuevo ingreso

En la medida que se han incorporado nuevas promociones, si bien a un ritmo pausado, la demanda de la titulacion ha
aumentado. Un factor que sin duda ha ayudado a ello ha sido la oferta de posibles titulos dobles. En concreto el grado
de comunicaciéon se puede combinar en un itinerario compatible con los grados de Relaciones Internacionales y con
ADE. Entendemos que este factor potencie también la insercion laboral en las promociones que ya opten por esta
modalidad.

Insercion laboral:

El Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento es el encargado de realizar el seguimiento de la situacién laboral de las
promociones de egresados del grado en Comunicacién. Las acciones de seguimiento realizadas con los egresados de la
promocion de ingreso 2013-2014 se ha llevado a cabo para medir la empleabilidad transcurridos 12 meses desde la
finalizacién de la titulacion (haber superado el 100% de los créditos de la titulacion).

Las acciones realizadas han sido las siguientes:
e Definicion de encuesta de empleabilidad.
e Definicion del colectivo y obtencion de los datos de contacto.
e Envios de la encuesta a los componentes de la promocién.
e Campana de llamadas telefénicas para reforzar la recogida de datos.
o Abrily mayo 2018
o  Octubre 2018, en proceso.

El objetivo principal de la medicion de empleabilidad es conocer la situacién laboral de los egresados. Ademas,
aprovechamos esta medicién para obtener otros datos de interés sobre remuneracién, intenciones futuras, etc. La
medicidon nos permite identificar la situacion laboral clasificando los egresados en los que estén trabajando, no trabajando
y los que no tenemos datos. A partir de esta clasificacion profundizamos en la situacién de los que no estéan trabajando
para conocer cuédl es el motivo de no trabajar. En este caso los clasificamos en: buscan trabajo, estudian un méster,
preparan oposiciones y otros motivos.

% Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento/

91 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/comunicacion/grado-en-comunicacion/acreditacion-del-titulo),
carpeta 2017/18 Grado en Comunicacion/Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento/ Informe de demanda y resultados
académicos.
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La tasa de ocupacién es el porcentaje de titulados que tienen trabajo sobre el total de titulados que al finalizar las
titulaciones buscaban empleo. El colectivo que busca empleo es el sumatorio de titulados que estan trabajando y los
que buscan empleo.

Los datos obtenidos en la medicién de la empleabilidad de egresados de la promocién de ingreso 2013-2014 han sido
los siguientes:

Comunicacion
Coérdoba Sevilla Totales

Total Titulados 16 7 23
Trabajando 7 3 10
No trabajan 7 2 9

Buscando empleo 1 0 1

Estudiando méster 6 2 38

Preparando oposiciones 0 0 0

Otros 0 0 0
No tenemos datos 2 2 4
Tasa de ocupacion 86% 100% 89%

Tabla VII.12: Evaluacion de la empleabilidad de los alumnos egresados del grado en Comunicacion

Fortalezas y logros

- El nivel de satisfaccion global del alumnado, PDI y PAS es elevado vy, fruto de las acciones de mejora llevadas a
cabo, ha mejorado a lo largo de los tres cursos académicos.

- La satisfaccién del alumnado con la actuacion docente del profesorado es elevada y se mantiene a lo largo de los
tres cursos académicos, valorandose especialmente la experiencia profesional compartida en el aula.

- Lasatisfaccion del alumnado con el programa formativo es elevada y en aquellos aspectos en los que se detectaron
valoraciones inferiores se ha tomado en consideracién la opinién de los alumnos, acorddndose las acciones de
mejores mas adecuadas.

- Los estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos con las infraestructuras del titulo, asi como con los recursos
que tienen a su disposicion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
El sistema de recogida de datos de la actuaciéon docente del profesorado debe mejorarse con la incorporacién de nuevas
herramientas. Ademas del programa DOCENTIA, se esté disefiando el proceso completo para que sea una verdadera
evaluacién 360.
Los procesos de administraciéon académica del titulo deben analizarse para hacer que los estudiantes se sientan
satisfechos con ellos.
Deben disefnarse acciones concretas para que los estudiantes se encaminen a la culminaciéon del titulo con todas las
exigencias del mismo: certificacién de idioma, TFG, etc.
Deben mejorarse los procedimientos de conocimiento del grado de empleabilidad de nuestros estudiantes una vez que
concluyen el titulo.
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