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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2503154

Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad

Denominacion del Titulo Loyola Andalucia

Curso académico de implantacion 2015-2016

Web del titulo https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

Convocatoria de renovacién de la

acreditacién 2020

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas (Sede de Cérdoba).
Centro o centros donde se imparte. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas (Sede de Sevilla).
Universidad Loyola Andalucia

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a
la sociedad.

La Universidad Loyola Andalucia cuenta con una herramienta de gestion documental para el proceso de
acreditacion de este titulo, a la cual se puede acceder pinchando el siguiente enlace e introduciendo las
siguientes credenciales en la zona de la izquierda de la pagina:

Enlace web: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo

Usuario: deva
Contrasena: Loyola

En esta herramienta los evaluadores encontraran todas las evidencias imprescindibles organizadas segun los
criterios definidos en la Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master
de Andalucia, asi como aquellas evidencias consideradas relevantes para la realizacion del autoinforme.

Analisis

I.1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

La difusién y promocién del titulo en Criminologia de la Universidad Loyola Andalucia se basa en un conjunto
de herramientas y actividades, organizadas y coordinadas por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica
(VOA), el decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, el Servicio de Orientacion e Informacién
(SOI) y el Servicio de Comunicacion y Relaciones Institucionales, con el apoyo de los restantes servicios de
la universidad. Las actividades y medios de difusién del titulo son los siguientes:

- La pdgina web, tanto de la propia universidad (https://www.uloyola.es/) también en inglés
(https://www.uloyola.es/en/), como del propio grado (https:/www.uloyola.es/grados/grado-
criminologia/acreditacion-del-titulo). Los contenidos de la web del titulo atienden a las directrices de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA).

- El procedimiento que deben seguir los futuros estudiantes para presentarse a las pruebas de acceso y,
en  general, para  acceder a la Universidad  estd  indicado  en la  web,
(https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/admisiones), publicitdndose frecuentemente en el
banner de entrada las fechas previstas para la realizacion de las pruebas de admisién en cada sede. En
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el Ultimo curso 2019-2020 se realizaron mas de 20 pruebas de admision presenciales en Sevilla,
Cordoba, Malaga y El Salvador.

- El Servicio de Orientacién e Informacién (SOI) , en colaboracién con el equipo decanal de la FCCJJPP,
realiza otras  acciones de  difusion y  promocién del titulo, en concreto
(https://www.uloyola.es/servicios/servicio-de-orientacion-e-informacion):

e Jornadas de Puertas abiertas: jornadas informativas que se realizan a lo largo del ano y en las que
destaca la implicacién del alumnado que aporta el testimonio de su experiencia en la Universidad.
Mas de 100 centros educativos visitaron los campus de Coérdoba y Sevilla.

e Conferencias vy talleres para centros educativos, por ejemplo, el evento “Desayuna Educacion”,
que se ha organizado en distintas ocasiones con directivos de centros educativos.

e Programa de Liderazgo Personal, Comunicacién y Relaciones Interpersonales para Jévenes.
e Participacién en ferias nacionales e internacionales, por ejemplo, AULA, UNITOUR.

e Todo lo anterior se complementa con campanas de publicidad online, en tranvia y mupis,
inserciones publicitarias en medios de comunicacioén, portales web especializados y diseno de
piezas, enaras, flyers, dipticos informativos, etc.

- El Servicio de Comunicacién y Relaciones Institucionales da apoyo a la difusion de todos los titulos de
la Universidad a través de las grandes herramientas:

e Lapresencia en redes sociales: Facebook?; Twitter?; Youtube?2; Linkedin; Instagram?.

e El Diario de la Universidad Loyola Andalucia (http://www.loyolaandnews.es/).

e Dialogos Loyola (http://www.loyolaandnews.es/dialogosloyola/).

e Blog (https://www.uloyola.es/blog).

El equipo decanal, como principal responsable de la difusién del titulo divulga las principales actividades
organizadas en el grado en Criminologia a través de las herramientas anteriores.

Ademas de estas actividades, dirigidas a los potenciales estudiantes, hay otro conjunto de actividades que
tienen gue ver con la acogida de los nuevos alumnos.

e Durante los meses de marzo y junio se organizan sesiones informativas para los alumnos
preadmitidos, con el fin de orientarles acerca de los objetivos del Plan de Estudios, la normativa de la
universidad y sobre el perfil del alumnado y del egresado en el Grado en Criminologia.

e En septiembre se celebran las Jornadas de Acogida o Semana de Bienvenida en la que se presentan
los distintos servicios de la Universidad, asi como las cuestiones mas relevantes de la normativa
académica, la oferta de actividades extracadémicas®, el modelo de innovacion docente®, el Servicio
de Orientacion Académica, en el que destaca el Servicio de Atencién Psicolégica, Educativa y Social
(SAPES)” y la estructura de coordinacion del grado. Todo se recoge en un proceso de Coordinacion
docente®.

e Enlas Jornadas de Acogida se presenta la guia del estudiante®, que recoge toda informacion relevante
para el estudiante, asf como las normas de convivencia'®

e Asignacién del Tutor o tutora a los alumnos de nuevo ingreso''. A cada alumno/a se le asigna un/a
tutor/a de entre el equipo de profesores de primer curso, son los encargados de la labor de tutela,
acompafamiento y seguimiento académico y personal de los estudiantes que le son asignados.

e Presentacion del Plan de accion tutorial'®.

e En noviembre se celebra la sesion informativa a las familias, que tiene como objetivo informar a los
padres y madres de los estudiantes, de los mismos aspectos que dan contenido a las Jornadas de
Acogida de los estudiantes, principalmente, el modelo de ensefnanza-aprendizaje del Centro, la
Normativa Académica y el funcionamiento de la Universidad.

e Realizacion de cursos vy talleres especializados destinados a los estudiantes de primer curso, por
ejemplo, el taller de blusqueda de informacion a través de la web de Biblioteca ma+Discovery'.

Las actividades y sesiones indicadas se organizan tanto en la sede de Cérdoba como en la de Sevilla.

La informacién aportada a través de estos medios tiene un doble propdsito:
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1. Informar a la sociedad, en general, de la labor que desarrolla la universidad y, en concreto las actividades
relativas al grado en Criminologia, tanto a nivel académico como extraacadémico y transversal.

2. Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracion y servicios en su quehacer
diario.

La siguiente tabla recoge el nimero de estudiantes que han accedido por primera vez al titulo y que constan
como matriculados en cada curso académico.

Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-20
Campus Cérdoba 37 39 25 31 28
Campus Sevilla 26 42 32 39 42
Total, Criminologia 63 81 57 70 70

I. 2. Mecanismos de actuacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centro de practicas, ...

Toda la informacién y documentacion de actualizacion periddica es accesible por el alumno desde la propia
web del titulo. Para una mayor y mejor integracién de todos los servicios telematicos de la universidad, la
informacién esté organizada a través de distintos portales online:

- Admisién': portal desde el que se accede a informacion sobre las pruebas de ingreso y su
resolucion, asi como al reconocimiento y transferencia de créditos.

- Plan de Estudios’ actualizado al curso académico 2019-2020: desde este portal se puede acceder
a informacioén sobre:

a. Competencias’®.

b. Guias docentes': portal en que se encuentran publicadas todas las guias docentes de las
asignaturas de todos los Grados y Mésteres ofertados por la Universidad Loyola Andalucia. El
portal permite localizar y descargar, en formato pdf, cualquier guia de cualquier asignatura y
como tal, la guia docente correspondiente a los Trabajos de Fin de Grado. A través de la
plataforma Moodle se accede ademds a la normativa, guia orientativa para su realizacion vy
sesiones con los tutores, asi como a documentacion relativa a la solicitud de tema vy tutor,
renovacion, matricula y defensa, inicio del proceso de asignacion y fechas de matricula, depésito
y defensa del TFG.

' https://www.facebook.com/LoyolaAnd/

2 https://twitter.com/loyolaand

3 https://www.youtube.com/user/Canalloyola

4 https://www.instagram.com/loyolaand/

5 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

6 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/formacion-e-innovacion-docente

7 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/orientacion-academica/servicio-de-atencion-psicologica

8 Plataforma de acreditacién  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) ~ carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinacion Docente/

9 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/guia-estudiante

0 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/normas-de-convivencia

" Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 4. Profesorado/ 26. Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical

2 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo _carpeta 2019/20 Grado en Criminologia
[Criterio 5. Infraestructuras y Servicios/ 31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del estudiante
3 Acceso publico: https://www.uloyola.es/investigacion/biblioteca

4 Acceso publico:_https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

5 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

'6 Acceso publico: https://www.uloyola.es/ftp/documentos/OrdenacionAcademica/RRIl/competencias.pdf

7 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/
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c. Précticas profesionales™: en este caso, se ha utilizado la plataforma de gestién de la informacién
SALESFORCE, que permite un contacto més directo entre el ambito académico y profesional.
En dicha plataforma los alumnos tienen su propio perfil, que pueden enriquecer con sus datos
académicos, su CV, un porfolio profesional e informacién complementaria. Asimismo, las ofertas
de practicas de las empresas y centros en los que los alumnos pueden realizar sus practicas
profesionales son publicadas en esta misma plataforma, teniendo asi el alumno un acceso facil
a esta informacion.

d. Estudia en el extranjero’®: contiene la posibilidad de acceder a informacién sobre los Programas
de Movilidad: Programa Erasmus +; Programa América y Asia; Programas de verano; Programas
de préacticas; Intercambios linguisticos y culturales; Grupo Loyola 360

- Salidas profesionales del Grado en Criminologia®.

- Sistema de publicacién electrénica de horarios y calendario de examenes?' : portal en el que el
alumno puede acceder a toda la informacion referente tanto a sus horarios de clase de cada
semestre, como a las fechas de las distintas convocatorias de examenes de todas las asignaturas.

- Profesorado?: contiene informacion sobre el curriculum vitae del equipo docente del Grado en
Criminologia.

- Buzdn de sugerencias?.

- Ficha técnica®*: incluye la posibilidad de acceder a informacién sobre perfil del estudiante, normativa
de implantacién, calendario de permanencia y procedimiento de adaptacién para graduados.

- Calidad del titulo?®: permite acceder a toda la informacion relativa a la Comision de Garantia de
Calidad, asi como al Seguimiento del titulo, incluyendo la memoria de verificacién e informacién
sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Graduado en Criminologia.

- Cronogramas de coordinacion del curso?, los alumnos disponen de un gestor documental en su
area de estudiante desde donde pueden acceder a esta informacién, asi como a un repositorio de
documentos de los distintos servicios de la universidad.

- Actividades extraacadémicas?’ y actividades complementarias se ofrece un catélogo anual de
actividades extraacadémicas a las que poder acogerse, asi como a través de la plataforma
LOYOLAANndnews??: pueden encontrar una agenda de todas las actividades tanto académicas como
de diverso tipo (académicas, culturales, de investigacién, deportivas) que tienen lugar en la
universidad, de forma que el estudiante puede planificar su tiempo e inscribirse en aquellas
actividades que sean de su interés, o que se hayan programado de forma complementaria a sus
estudios oficiales.

Segun el procedimiento 7 de nuestro Sistema de Garantia de Calidad (SGC), por el que se establece el
procedimiento para la difusiéon del titulo, la persona responsable del Titulo, con periodicidad anual o de forma
ocasional, propondrd qué informacion publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla
publica.

El contenido del plan de difusién se remite a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), que vela
para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y suficiente. La CGCT emite un informe sobre el
desarrollo del plan de difusién al Equipo de Direccién del Centro para su aprobacién y para que se
responsabilice de su ejecucion.

'8 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

9 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

20 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

21 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/LoyolaHorario/

22 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

2 Acceso publico:_https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/buzon-de-sugerencias

2 Acceso publico:_https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia

2 Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/85-grado-en-criminologia
% Plataforma de acreditacién  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) — carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado/ 26. Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical
27 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

28 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/
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Anualmente, se evalla la satisfaccion del alumnado, profesorado y personal de administracion y servicios
con los medios utilizados para la difusién del mismo, obteniendo para el curso 2019-20 los siguientes
resultados:

» Alumnado: 3,70

» Profesorado: 4,11

» PAS: 3,83

Por otro lado, a nivel académico:

- El Consejo de Gobierno, aprueba el calendario académico?® y el plan de ordenacién docente™® de la
Universidad Loyola Andalucia, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacion
académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

- Anualmente el decanato realiza la propuesta del equipo de coordinadores de asignatura y, con la ayuda
de los directores de departamento, proponen al equipo de profesorado. Asi mismo, las guias docentes®'
de cada una de las asignaturas (que incluyen equipo docente, competencias, contenidos, actividades
formativas, resultados de aprendizaje, procedimiento de evaluacién, bibliografia y cronograma), son
elaboradas por el coordinador de esta junto con el equipo de profesorado y sometidas a un proceso de
revision horizontal (directores de departamento) y vertical (decanato). Existe una plataforma especifica
para la gestion de este proceso completo, desde la Elaboracion de la guia docente® hasta su publicacion
en la web.

- El'Vicerrectorado de Ordenacién Académica (VOA) es el encargado de realizar cada curso académico la
propuesta de horarios y calendario de examenes®® y de actualizar la informacion relativa a estos
aspectos, asi como la relativa a las guias docentes.

La pagina web del Titulo es el medio preferente de difusidon de esta informacién, aunque como hemos
indicado anteriormente también se utilizan otros medios.

Ademads de lo indicado anteriormente, el desarrollo y funcionamiento del titulo da lugar a una extensa
informacién sobre: préacticas de empresa®, TFG® ,programas de movilidad®®, coordinacién docente®,
actividades extraacadémicas y reconocimiento de créditos® e informacion especifica sobre insercién
laboral®®.

2% Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/calendario

%0 Plataforma de acreditacién  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/

31 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

32 Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) carpeta 2019/2020 Grado en
Criminologia/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/

33 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/organizacion-docente

3 Programa de practicas en empresas (https:/www.uloyola.es/servicios/Carreras Profesionales-y-emprendimiento/practicas-en-empresas),
Précticas en empresas para el Grado en Criminologia (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) Normativa y
procedimiento del programa de practicas en empresa (Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-
del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/Criterio 4. Profesorado).

%Plataforma de  acreditacion  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) ~ carpeta 201920 Grado en
Criminologia/Criterio 4.

3% Programas de movilidad para estudiantes (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia), Informacién sobre el Servicio de Relaciones-
internacionales (https://www.uloyola.es/servicios/relaciones-internacionales), Procedimientos de los programas de movilidad (Plataforma de
acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/Criterio 3. Disefio y
desarrollo del programa).

¥  Plataforma de acreditacion  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) ~ carpeta  2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado.

3% https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

3% Programa de orientacion laboral (https://www.uloyola.es/servicios/Carreras Profesionales-y-emprendimiento/programa-de-orientacion-laboral).
Empleo (https://www.uloyola.es/servicios/Carreras Profesionales-y-emprendimiento/empleo) y emprendimiento
(https://www.uloyola.es/servicios/Carreras _Profesionales-y-emprendimiento/emprendimiento). Espacio Human Age, oficina de talento
(https://www.uloyola.es/servicios/Carreras Profesionales-y-emprendimiento/espacio-human-age).
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Fortalezas y logros

e La informacion recogida en la web es amplia y atiende a dos objetivos importantes, facilitar a los
estudiantes toda la informacion necesaria para alcanzar el mayor éxito posible en su proceso de
formacion, e informar a la sociedad de la labor que realiza la Universidad. Como evidencia del interés de
la informacion recogida en la web sobre el grado en Criminologia podemos indicar que desde el 1 de
septiembre de 2019 hasta el 30 de junio de 2020 se han registrado 5.726 visitas.

e Satisfaccion de las jornadas de acogida por parte de los alumnos de nuevo ingreso con una participacion
superior al 80% del alumnado de nuevo ingreso.

e La asistencia a las sesiones informativas celebradas con los padres y madres de los estudiantes es
elevada en ambas sedes, siendo un indicador del interés por ellas La Universidad cuenta con el
importante apoyo de los servicios de Comunicacién y Relaciones Institucionales y de Orientacion e
Informacion para la difusién del grado.

e La asistencia a las sesiones informativas celebradas con los padres y madres de los estudiantes es
elevada en ambas sedes, siendo un indicador del interés por ellas.

e En el presente curso, se ha realizado una fuerte apuesta por el mercado latinoamericano, con la
participacién en las siguientes ferias internacionales:
o Participacion en la Feria Internacional “Estudiar en Espana” (Colombia)
o Participacion en la Feria Internacional “Estudiar en Espana” (Ecuador y Peru)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e A pesar de los esfuerzos de difusion y promocién del titulo, no se llega a cubrir la oferta de plazas del
titulo, por lo que debemos analizar otros factores que también pueden afectar a la decision final del
potencial estudiante del grado.

e A pesar del facil acceso a la informacién y de los medios con que se trata de informar a los estudiantes,
aun hay casos de desconocimiento de alguna normativa. Para reducir estos casos se estan reforzando
los mensajes en las Jornadas de Acogida, en las entrevistas con los tutores, en las sesiones informativas
de préacticas de empresa, etc.

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos necesarios para
obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

Analisis

1.- Breve reseina de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicaciéon del SGC.

La Universidad Loyola Andalucia tiene establecido un unico SGC para todos sus titulos de grado. La
informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) de la Universidad, asi como la
definicién de todos sus procedimientos, esta disponible en la pdgina web del grado*®.

La gestion de la calidad en la Universidad Loyola Andalucia, y en el grado en Criminologia, trasciende al propio
SGCT, aspecto nuclear pero no exclusivo, ya que la Universidad y el grado tienen en marcha otros procesos
de aseguramiento, la implantacién y acreditacion de los distintos servicios de la Universidad segun el modelo
EFQM de Excelencia en la gestién, del que ya se han alcanzado resultados concretos, como la acreditacion
de la Biblioteca de la Universidad con el Sello +500, la Secretaria General, el Servicio de Carreras
Profesionales y Emprendimiento, Loyola Executive Education, con el “Sello de Compromiso con la Calidad

40Acceso publico https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/85-grado-en-criminologia
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+200" segln el modelo EFQM de Excelencia en la Gestién#'. Actualmente, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica se encuentra en proceso de obtencion de la certificacion.

En estos anos, durante el despliegue de los procedimientos del SGCT, se han producido los cambios que se
detallan a continuacion para su mejor desarrollo:

- La Unidad Técnica de Calidad pasa a llamarse Unidad Técnica de Estadistica y Calidad.

- P-1 Analisis del rendimiento académico: se han modificado las herramientas de procedimiento; se
ha incluido un nuevo indicador: Tasa de Evaluacién. Se han eliminado las tasas: Tasa de éxito de
alumnos de nuevo ingreso y Tasa de bajo rendimiento de alumnos de nuevo ingreso.

- P-2 Satisfaccion del Titulo: se ha modificado las herramientas P-2. I, P-2. Il y P-2.1II; se han eliminado
todas las demaéas herramientas de dicho procedimiento. Se han modificado las encuestas de
satisfaccion. Se ha incluido la herramienta P-2. |V, la evaluacién realizada por los coordinadores de curso
durante la marcha del mismo.

- P-3. Sugerencias y reclamaciones: procedimiento completado satisfactoriamente.
- P-4. Evaluacién del profesorado: se ha incluido la herramienta P-4.11l Encuesta de Satisfaccién TFG
- P-b. Movilidad: se han actualizado las herramientas del procedimiento P-5 Programas de Movilidad.

- P-6. Practicas externas: se han de actualizar las encuestas realizadas por el Servicio de Carreras
Profesionales y Emprendimiento (pendiente de revision).

- P-8 Insercion laboral. Se han actualizado la encuesta P8-| Satisfaccién de los egresados realizada por
el SEE.

Uno de los aspectos més significativos del SGCT es la cantidad de informacion que va generando y que
resulta de gran utilidad para la toma de decisiones orientada a la mejora continua. La encuesta global muestra
una gran satisfaccion general*, la informacién esta desagregada por campus y cursos académicos.

1.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

El despliegue de los procedimientos del SGCT se ha realizado progresivamente segun se describe a
continuacion:

e P-1. Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico. Se puso en marcha en el primer curso
académico, 2015-2016. A lo largo de los cursos se ha mejorado la informacion y el analisis, siguiendo las
recomendaciones de la DEVA, por ejemplo, de distinguir los indicadores por campus y de comparar con
los indicadores de otras universidades. Ademas, el histérico de los datos ha ido permitiendo detectar
fortalezas y debilidades y, en consecuencia, tomar decisiones, todo lo cual se recoge en este informe
en los criterios y especialmente en los criterios 3, 4 y 6.

e P-2. Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion global del titulo. Se inicié en el curso 2015-2016.
En ese mismo curso académico se realizé un cambio en la herramienta P-2.1., encuesta del alumnado.
Dada su importancia, se decidié que el sistema de recogida no fuera a través de encuestas on-line sino
presencial en el aula. Esta decisién tuvo como consecuencia una alta participacion en el alumnado. La
CGCT ha analizado anualmente la informacion generada a través de este procedimiento.

e P-3. Procedimiento para sugerencias y reclamaciones. Iniciado en el curso 2015-2016, el buzén de
sugerencias es una de las herramientas del sistema cuya gestién presenta areas de mejora. Durante
estos anos los miembros de la CGCT recibfan la informacion del buzén en un informe en Excel. En
cualquier caso, es de destacar que la CGCT ha analizado su contenido todos los afos y que siempre han
sido cuestiones trasversales de la Universidad ninguna referida en concreto al grado en Criminologia, lo

41 Plataforma de acreditacion  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/ 6. Certificaciones Externas/

42 Plataforma de acreditacién  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/. Ademés, se puede encontrar més informacion sobre indicadores de calidad en los criterios:
Criterio 4. Profesorado, Criterio 5. Infraestructuras y servicios. Criterio 6. Resultados de aprendizaje, Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y
seguimiento.
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que entendemos que es debido a que los estudiantes tienen otras vias (entrevistas semestrales con los
coordinadores de curso) para hacer llegar las cuestiones especificas del grado.

e P-4. Procedimiento para la evaluacién y mejora de la ensehanza y el profesorado. Iniciado en el curso
2015-2016. Hay que destacar la alta participacion del alumnado en la realizacién de la encuesta de
evaluacion de la actividad docente del profesorado, dado que la encuesta se realiza de forma presencial
en el aula. El profesor abandona el aula en el momento de realizacién de la encuesta de la que se hace
cargo un grupo de personas independientes contratadas por la universidad para realizar esta tarea.
Ademads, la tasa de evaluacion es del 100%, es decir, todas las asignaturas y profesores/as fueron
evaluados. La informacion recogida es utilizada cada ano para mejorar el desempeno del PDI, por
ejemplo, para identificar necesidades formativas del PDI. El profesorado del grado vy, en general, de la
universidad, es muy valorado por los estudiantes (el resultado de la evaluacion docente del curso 2019-
2020 es de un 8,1 para el conjunto de la universidad, y de un 8,4 para el grado en Criminologia).

e P-5. Procedimiento para el andlisis de los programas de Movilidad. Se inicié en el curso 2017-2018,
cuando los estudiantes de la primera promocién del grado en Criminologia realizaron su experiencia de
intercambios internacionales. El Servicio de Criminologia elabora un informe que analiza la CGCT,
distinguiendo entre movilidad del profesorado, alumnos outgoing y alumnos incoming. Hay que destacar
el alto nivel de satisfaccién del alumnado incoming (3,80 de 5 puntos) y outgoing (4 de 5 puntos), segun
datos del curso 2019-20. Entre las actividades del servicio hay que destacar las sesiones informativas y
el programa Loyola 360°® en que los alumnos de la universidad hacen de tutores de un estudiante
incoming.

e P-6. Evaluacion de las practicas externas. Las practicas externas son una asignatura obligatoria en el plan
de estudios de Criminologia por la Universidad Loyola Andalucia, es por ello por lo que es un
procedimiento critico, al igual que el resto de los procedimientos relativos a lo académico, lo que no
quiere decir que las actividades extraacadémicas no lo sean también. Resulta de gran utilidad la encuesta
de satisfaccion que se realiza a los tutores internos de las empresas, si bien se basa Unicamente en los
aspectos de gestién de la practica y no entra en la valoracién de las competencias y habilidades de los
estudiantes. Se esté trabajando para mejorar este aspecto.

e P-7. Difusion del titulo. Este procedimiento iniciado en el curso 2014-2015 (y anterior) ha dado lugar a
una amplia informacion y labor que ha sido descrita en el criterio 1 de este informe. A lo largo de los
distintos cursos académicos se ha ido mejorando el disefo y contenido de la pagina web, por ejemplo,
con su traduccion al inglés y posteriormente con la incorporacién de una breve descripcién del Curriculum
Vitae del PDI en el curso 2016-2017 y atendiendo a las recomendaciones que la DEVA ha realizado a
partir de los autoinformes presentados en este tiempo.

e P-8. Evaluacién de la insercién laboral y satisfaccion con la formacion recibida. Tal como establece el
procedimiento 8, la universidad comenzé este estudio en el primer curso académico siguiente a la
primera promocion graduada, esto es, el curso 2019-2020; /a encuesta* se esta recibiendo, por lo que
aun no se dispone de los datos.

e P-9. Recogida de informaciéon complementaria sobre la calidad del titulo. A lo largo de estos anos se han
ido produciendo mejoras en la recogida y tratamiento de la informacién. En este sentido es de destacar
la puesta en funcionamiento efectivo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, en el curso 2016-
2017, y la contratacion del equipo técnico para llevar a cabo los procedimientos relacionados con el
tratamiento y elaboracion de la informacion.

e P-10. Sistema de revisién y mejora continua“. Iniciado en el curso 2016-2017, una vez finalizado el primer
curso del grado. La CGCT ha ido elaborando anualmente propuestas de mejora, que se han presentado
a la DEVA 'y de cuyo seguimiento se ha encargado el decanato y la propia CGCT. La ejecucion de algunas

4 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/relaciones-internacionales/loyola-360

4 El modelo de la encuesta se puede consultar a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/grado-
criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/

% Se puede consultar el histérico de los planes de mejora de la titulacion a través de la plataforma de acreditacion
(https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/Criterio 2. Sistema de Garantia
de Calidad/
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de las propuestas de mejora menos urgentes ha sido una debilidad, apareciendo, de un afo para otro
aquellas propuestas de mejora que no habian sido abordadas en los plazos indicados.

e P-11. Criterios y procedimientos especificos en caso de extincién del titulo. El procedimiento no ha tenido
gue ser desarrollado en este tiempo.

11.3. Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

La puesta en marcha y el desarrollo del SCGT y de los procedimientos correspondientes ha sido esencial
para obtener informacién relevante sobre la marcha del titulo y para elaborar los planes de mejora por la
CGCT.

Entre los procedimientos del SGCT que més estan aportando a la mejora del titulo hay que destacar los
siguientes: las entrevistas que los coordinadores de curso realizan con los respectivos delegados y delegadas
de curso; los planes de mejora anuales, de los que son principales artifices los miembros de la CGCT y las
propias respuestas de la DEVA a los autoinformes. A lo anterior hay que anadir el seguimiento de los propios
indicadores del SGCT, cuya utilidad va aumentando a medida que incrementa la serie temporal de datos y
que también se ha ido mejorando como consecuencia de las recomendaciones de la DEVA que, en su
momento nos recomendé distinguir por campus y comparara con los indicadores de otras universidades. El
apoyo de la Unidad de Calidad de la universidad en la recogida y tratamiento de la informacién para su
presentacion en informes de valor para la toma de decisiones también merece ser destacado.

Il.4. Funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios significativos.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) se constituyd por primera vez el 14 de enero de 2016.
Se tomo la decisién de reunirse al menos dos veces en el curso académico, una para realizar el seguimiento
del desarrollo del plan de mejora y otra al finalizar el curso para preparar el informe de seguimiento, una vez
obtenidos los datos completos del curso que finalizaba. Asi, se ha reunido en diez ocasiones en estos cinco
cursos académicos: el 14.01.2016, 18.07.2016, 20.01.2017, 7.07.2017, 19.01.2018, 25.07.2018, 25.01.2019,
19.07.2019, 17.01.2020 y el 17.07.2020.

Las actas de las reuniones de la CGCT se han hecho publicas y se han incorporado a la pdgina web y a la
plataforma de acreditacion®®. Su composicion, que queda reflejada en las distintas actas, ha variado para
sustituir a alguno de sus miembros vy al representante del alumnado, al finalizar sus estudios el anterior y
otras circunstancias.

Es de destacar el nivel de compromiso de las personas que integran la CGCT. En lo que respecta al PDI son
personas con una larga experiencia profesional y vocacion docente, siendo, algunos de ellos, a su vez, tutores
de primer curso y coordinadores de curso, lo que les permite tener informacion de primera mano sobre el
desarrollo del grado. Asi mismo, los miembros del PAS que participan en la comisién tienen una larga
trayectoria profesional y un nivel de compromiso muy alto.

Se revisaron datos relativos a matriculaciones, propuestas y recomendaciones a incluir en los sucesivos
autoinformes y se tomaron acuerdos sobre el plan de mejora para los cursos siguientes.

La CGCT ha revisado todas las recomendaciones recibidas de la DEVA en los distintos informes de
seguimiento de los correspondientes cursos, implementando las correcciones/recomendaciones oportunas.

I.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de
la misma.

Durante el primer curso 2015-2016 se desarrollé en la intranet un gestor documental para el seguimiento del
titulo. El disefio realizado permitid gestionar toda la informacion del SGCT del titulo en su primer ano de
implantacién. Sin embargo, de la experiencia del uso del gestor por parte de los responsables académicos y
miembros de la CGCT surgié la propuesta de implementacion de una plataforma informatica que pudiera
gestionar de forma mas eficiente el incremento de informacién que iria apareciendo conforme se implantaran

46Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/85-grado-en-criminologia.

Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado
en Criminologia/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/
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el resto de los cursos del titulo y el despliegue de los procedimientos del SGCT. El resultado fue un nuevo
gestor documental al que tienen acceso los responsables académicos y miembros de la CGCT. El gestor
contiene toda la informacién sobre el SGCT y los datos necesarios para las reuniones de las comisiones y la
realizacion del autoinforme y ha sido valorado muy positivamente por todos sus usuarios.

11.6. Plan de mejora explicito y seguimiento.

La CGCT ha sido la responsable de elevar al decanato los respectivos planes de mejora (P-10) y de su
seguimiento. A partir de las debilidades identificadas en los autoinformes se han propuesto, al menos, una
accion de mejora. Este proceso ha ido mejorando con los anos, teniendo en cuenta las recomendaciones de
la DEVA, que los primeros autoinformes llamaba la atenciéon entre la falta de correspondencia entre las
debilidades detectadas y las propuestas de mejora. Desde el curso 2017-2018 se ha recogido en los
autoinformes la tabla de seguimiento del estado en que se encontraban las acciones de mejora propuestas
en el curso anterior. Las mejoras se han clasificado entre conseguidos y parcialmente conseguidos.

Entre los conseguidos estaria el sistema de recogida de informacién y elaboracion de indicadores del SGCT
para que esté a tiempo de la celebracion de las reuniones del SGCT, aunque sigue pendiente la mejora del
tratamiento de la informacién recogida por el buzén de sugerencias. En este logro ha sido determinante la
puesta en marcha de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad. La guia del estudiante y su difusién a través
de las Jornadas de Acogida y la web es otro de los logros de los primeros cursos académicos. También entre
los avances esta el desarrollo de la oferta de actividades de formaciéon complementaria y su difusién (difusion
actividades extraacadémicas) y las mejoras en el tratamiento de la informacién siguiendo las
recomendaciones de la DEVA de distinguir los indicadores por campus y comparar con otras universidades;
el desarrollo de la encuesta al PDI y al PAS vy el despliegue de la informacion relativa a la informacién del
titulo en la web y otros medios de difusion; la revision de las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion.

Entre los aspectos en los que se ha avanzado estd la clara mejoria del sistema de informacion a los
estudiantes, con la incorporacién de una newsletter que los alumnos reciben en su correo y que recoge las
actividades de la universidad. También se ha establecido un procedimiento de andlisis de las tasas y causas
de abandono, se encuesta a profesionales externos sobre las competencias alcanzadas por los graduados y
se ha solicitado a la ANECA -y ha aprobado ya- el modelo del programa DOCENTIA de Evaluacion de la
actividad docente del profesorado. En la actualidad se esta finalizando la aplicacién informatica que permitira
la implementacion y gestion del modelo docentia de evaluacion. Del mismo modo, se ha avanzado en el
diseno de un sistema de alertas de desvinculacién de los estudiantes

En el gestor documental puede encontrarse del Plan de Mejora?” del Grado en Criminologia realizado tras la
evaluacion de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo y la elaboracion del presente
autoinforme de acreditacion.

I.7. Recomendaciones de informes externos y revisiones llevadas a cabo.

En los autoinformes presentados a la DEVA en cada convocatoria se ha rendido oportuna cuenta de las
acciones de mejora antes indicadas y de su seguimiento. Ademas de lo ya expuesto la CGCT y el decanato
han analizado y tenido en cuenta todas las recomendaciones de la DEVA recibidas como respuesta a cada
autoinforme.

Todas las recomendaciones han sido tenidas en cuenta y asi se ha trasladado a la DEVA en el informe
correspondiente a la siguiente convocatoria en que la recomendacion era hecha. De los autoinformes
elaborados y de las respuestas y recomendaciones recibidas por la DEVA, podriamos concluir:

47 plataforma de acreditacion: (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), se encuentra en la carpeta 2019/20 Grado
en Criminologia/ Criterio 2/ 4. Histérico del Plan de Mejora
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RECOMENDACION - INFORMES DEVA ACTUACION ESTADO
CURSO 2015-2016
Poner en préactica el Sistema de Garantia de Calidad y tener indicadores | Justificacion y explicaciéon en el | Conseguido
de los que obtener conclusiones. siguiente Informe de Seguimiento.
Senalar los temas abordados en el orden del dia de la Comision de | Justificacion en el siguiente Informe | Conseguido
Calidad y hacer publicas sus actas. La Comisién de Seguimiento de | de Seguimiento.
Ciencias Sociales y Juridicas considera que se han cumplido
satisfactoriamente todos los aspectos y sefiala que hay un alto nivel de
compromiso de los responsables de la titulacién
CURSO 2016-2017
Se recomienda sefalar el nUmero total de profesores del grado, su carga | Justificacion y explicacion en el | Conseguido
docente media, asi como los quinquenios y sexenios de todos ellos. siguiente Informe de Seguimiento.
Se recomienda incorporar indicadores de los procedimientos del | Justificacion y explicacion en el | Conseguido
sistema de garantia de calidad, de las encuestas de satisfaccién y de | siguiente Informe de Seguimiento.
otros elementos parejos.
CURSO 2018-2019
Se recomienda mejora la pagina web para que figuren en ella todos los | Se han ampliado los datos que | Conseguido
datos que han de aparecer y que resulten facilmente accesibles. aparecen en la web
Se recomienda analizar la adecuacion del profesorado a las | En todas las recomendaciones se | Parcialmente
caracteristicas del titulo. Analizar la participacién del profesorado en las | han realizado actuaciones de mejora. | conseguido
practicas externas. Aportar informacion relativa al proceso de evaluacion
docente. Poner en marcha acciones para mejorar la formacion del
profesorado.
Se deben analizar los datos de satisfaccion de todos los agentes | Se han realizado encuestas de | Parcialmente
implicados. satisfaccion a los agentes | Conseguido

implicados: alumnos, profesorado,
empleadores.

11.8. Actuaciones realizadas durante el segundo semestre del curso 2019-2020, como consecuencia de
la declaracion del estado de alarma por COVID-19.

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus (Covid-19) llevé al gobierno de Espana a decretar el Estado
de Alarma, y al de nuestra Comunidad Auténoma a tomar medidas restrictivas de movilidad de la poblacién
y de desarrollo de la actividad docente en todos los niveles, incluido el universitario.

En cumplimiento de estas disposiciones, la Universidad Loyola decidié el cierre de sus campus vy la
continuacion de su actividad universitaria en modo virtual, protegiendo asi la salud de las personas que
integran su Comunidad Universitaria, y continuando con su compromiso de formacién con los estudiantes.
Este funcionamiento en modo virtual supuso la continuidad de los estudios desde el lunes 16 de marzo, sin
que se perdiera ningun dia lectivo, cumpliendo el calendario académico programado desde el inicio del curso.

Concretamente, las primeras decisiones del Consejo de Gobierno y comunicadas a la Comunidad
Universitaria el viernes 13 de marzo fueron las siguientes:

1. La actividad académica en todas las asignaturas de grado se realizard de forma no presencial a partir
del préximo lunes 16 de marzo hasta nuevo aviso.

2. La actividad en cada asignatura se desarrollard en la modalidad de ensenanza a distancia por parte
del profesorado a través de videoconferencia u otros medios. Cada profesor disefara las actividades
académicas alternativas que permitan dar adecuado cumplimiento a los programas definidos en las
guias docentes. En el caso de que la asignatura se imparta en varios grupos, las actividades
disenadas tendran que ser coordinadas entre los distintos profesores y aprobadas por el responsable
de asignatura.

3. Moodle sera la plataforma de seguimiento de la asignatura y de comunicacion en general. A partir
del lunes 16 de marzo, cada profesor/a anunciard en esta plataforma el procedimiento que se seguira
con la formacién a distancia. Se informara sobre la metodologia docente que se seguird y las
actividades programadas que sustituiran a las presenciales incluidas en la guia docente. En los casos
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en los que se requieran modificaciones sustanciales de la metodologia o la evaluacion, se
recomienda consultar con el decanato correspondiente.

4. Las actividades académicas que requieran interacciéon simultdnea con los estudiantes se
desarrollardn preferentemente en el horario en vigor de cada asignatura y podrén ser realizadas
desde cualquier equipo con conexién a internet.

5. En el siguiente enlace https://www.uloyola.es/profesorado-universidad-loyola/informacion-elearning
se incluye informacién con los pasos a seguir para la conexién on-line y la videoconferencia. Para
consultas sobre incidencias técnicas puedes usar la plataforma SGIS de la universidad.

Posteriormente, el Consejo de Gobierno de la Universidad Loyola Andalucia, en su reunion del 2 de abril,
acordé las siguientes medidas que daban continuidad a la actividad académica y mantenian las fechas clave
de este excepcional cuatrimestre:

e [a actividad docente en todas las asignaturas se realizando en modo de presencia virtual hasta final
de curso.

e Se mantienen las fechas y horas de celebracion de los exdmenes finales de las convocatorias
ordinaria y extraordinaria publicadas al inicio de curso. La evaluacion final de todas las asignaturas se
realizara en modo de presencia virtual tanto en la convocatoria ordinaria, como en la extraordinaria,
segun sistemas que garanticen su imparcialidad.

e Desde cada centro se coordinara con el profesorado y los responsables de asignatura el andlisis que
permita definir las caracteristicas de la evaluacion final en cada asignatura. Se incluiran adendas a las
guias docentes de las asignaturas para la adaptacion de los sistemas de evaluacion.*®

e Se analizaron diferentes herramientas de proctoring para que las pruebas de evaluacion final se
realizaran con las maximas garantias, asegurando el adecuado control de la autoria de estas y su
realizacion por el estudiante sin ayuda externa.

e [a Unidad de Formacion e Innovacion Docente esta preparando algunas recomendaciones que
ayuden y orienten el diseno de las pruebas de evaluacion finales en la modalidad de presencia virtual.

Asimismo, para posibilitar la finalizacion de estudios sin dilaciones innecesarias, se tomaron las siguientes
decisiones:

e [a defensa de los Trabajos de Fin de Grado y Master se realizaréa en modo de presencia virtual.
Después de Semana Santa se enviara, desde cada centro, el procedimiento a seguir que sera muy
similar al de presencia virtual.

e [os estudiantes que estaban cursando prdcticas curriculares que se hayan visto interrumpidas,
recibiran en breve una comunicacion de los responsables con indicaciones al respecto, pero su
interrupcion no sera impedimento para la finalizacion de los estudios.

e Excepcionalmente, se permitira a aquellos estudiantes que tengan pendiente la acreditacion del nivel
de idioma matricular y defender su TFG sin que sea requisito previo el certificado de idiomas. Si lo
sera para obtencion del titulo.

Posteriormente, el 23 de abril se envid al profesorado el documento titulado: “Recomendaciones y
orientaciones para la evaluacion final del curso 19-20”% con el objetivo de que la evaluacién final se
realizara de forma adecuada en toda la universidad en modo de presencia virtual. El documento incluia de
forma detallada la presentacién de diferentes modelos de evaluacién para su correcto uso en el contexto de
evaluacién a distancia; reflexiones, criterios y orientaciones para garantizar la autoria de los exdmenes; asi
como algunas reflexiones sobre las posibles dificultades que podrian aparecer en la evaluacion.

Otros documentos de interés relacionados con la evaluacion final y complemento del documento anterior
fueron los siguientes:

e Circular informativa sobre la evaluacion presencial virtual (Estudiantes)
e Circular informativa sobre la evaluacion presencial virtual (Profesorado)

48 | as adendas incluidas en las guias docentes del grado pueden consultarse en la plataforma de acreditacién: (https://www.uloyola.es/grados/grado-
criminologia/acreditacion-del-titulo), se encuentra en la carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/ Criterio 6 — Resultados de Aprendizaje/ 34.Guias
Docentes

49 Este documento se puede encontrar en la plataforma de acreditacién: (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo),
en la carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/ Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/ Actuaciones llevadas a cabo en la docencia del titulo por
el efecto de la pandemia
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e Procedimientos e instrucciones para la grabacion de los exdmenes orales.
e Protocolo para la defensa del Trabajo de fin de Grado.

En paralelo y durante todo el proceso, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, la Unidad de
Formacién e Innovacién docente (UFI) creé y fue alimentando una seccién de apoyo a los docentes
denominada “formacién Online” con ideas y recursos para facilitar el desarrollo de las clases en el formato
presencial virtual, mejorar la interacciéon con nuestros estudiantes y preparar para la evaluacién. La pagina se
fue alimentando dia a dia con videos, tutoriales, experiencias y guias que sirvieron de ayuda a los docentes
de la universidad. Asi mismo, la universidad comenzé en ese momento a ser un centro Genially, lo que
proporciond recursos docentes muy Utiles para el profesorado.

Finalizado el proceso de evaluaciéon de las convocatorias ordinaria y extraordinaria del segundo semestre se
envié una encuesta de satisfaccion a estudiantes y profesorado sobre el desarrollo de la docencia y la
evaluacion durante el confinamiento.

Fortalezas y logros

e El proceso de evaluacién de la actividad docente del profesorado por parte de los estudiantes se realizaba de
forma rigurosa y precisa desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica para todos los grados. A partir del
curso 2019-20 el proceso ha sido realizado por la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad con un excedente
resultado. Se ha realizado de forma presencial en el aula hasta el curso 2019-20, a partir de ese ano el proceso
es telematico y tiene un alto indice de participacién del alumnado y un 100% de tasa de evaluacion de
profesores, grupos y asignaturas. El resultado de los informes es enviado al profesorado en dos momentos
del curso: al finalizar el primer semestre en el mes de febrero y un informe global en el mes de julio, al finalizar
las clases y la evaluaciéon de cada asignatura. Los informes contienen informacién cuantitativa y cualitativa con
comentarios de los estudiantes.

e Buen funcionamiento de los instrumentos del SGCT, CGCT y sistemas de coordinacién vertical y horizontal
del grado, en el que participan equipos de profesores muy comprometidos con la filosofia de la gestién de la
Excelencia. Los informes de coordinacion generan informacién relevante y en tiempo para tomar medidas
correctoras. El alto indice de respuesta a las distintas encuestas del SGCT genera una informacion util para la
CGCT.

e Varios servicios clave de la Universidad Loyola Andalucia han obtenido el Sello de Compromiso con la
Excelencia de la EFQM (European Foundation for Quality Management): Biblioteca (27/01/16), Secretaria
General (11/10/16), Servicio de Carreras Profesionales y Emprendimiento (23/11/16), Loyola Executive
Education (04/05/17). Actualmente se encuentra en proceso de obtencion de la certificacion el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica.

e Entre los procesos mas destacados y mejor valorados estd el proceso de evaluacion de la actividad docentes
del profesorado por parte de los alumnos. Se ejecuta de forma presencial en el aula y tiene un alto indice de
participacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El procedimiento P.3. Sugerencias y reclamaciones estad pendiente de revisién. El tratamiento de la
informacién procedente del buzén de sugerencias debe ser mejorado estructurando de manera mas
adecuada la informacién. Se propone que la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad elabore un informe
con el contenido del buzdn de sugerencias.

e Existen algunos retrasos en la adopcidn de soluciones. Se propone revisar los plazos asignados a algunos
planes de mejora para que sean mas realistas, teniendo siempre en cuenta su mayor o menor prioridad.

e Se ha organizado de forma metddica la recogida de informacién de los profesores del grado referida a
carga docente media, asi como a sus categorias profesionales, acreditaciones, nimero total de sexenios
y anos de experiencia docente de todos ellos. Como la mayoria de los profesores del grado de

30 | os resultados de las encuestas pueden consultarse en la plataforma de acreditacion: (https://www.uloyola.es/grados/grado-
criminologia/acreditacion-del-titulo), se encuentra en la carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/ Criterio 3 — Resultados de Aprendizaje/ Actuaciones
llevadas a cabo en la docencia del titulo por el efecto de la pandemia/ Informe alumnado e Informe docentes
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Criminologia es personal de plantilla ligado a la Universidad de forma indefinida, la recogida de
informacién es mas fiable y el compromiso es mayor.

e Se han incorporado, de forma progresiva y continuada, indicadores de los procedimientos del sistema
de garantia de calidad, con un peso creciente —como se verad a continuacion- de las encuestas de
satisfaccion y de los elementos claramente medibles, llevadas a cabo por un equipo permanente
coordinado por la Unidad Técnica de Estadistica ligada a la Universidad Loyola.

e Laencuesta de satisfaccion que se realiza a los tutores internos de las empresas e instituciones se basa
Unicamente en los aspectos de gestion de la practica y no entra en la valoracién de las competencias y
habilidades de los estudiantes, perdiendo la oportunidad de obtener informacién cuantitativa sobre el
desempeno de nuestros estudiantes durante la realizacién de las practicas externas. Se propone revisar
esta encuesta para que incorpore estos aspectos.

Criterio 3: El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

lll.1. Una breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la
Memoria de verificacion, y atencion a las recomendaciones recibidas

Desde la implantacién del Grado en Criminologia en el curso 2015-2016 se han introducido positivamente
diversos tipos de modificaciones: a.- recomendadas por la DEVA en el andlisis de los informes de
seguimiento, que podemos calificar como modificaciones obligadas para la implantacion del grado y b.-
modificaciones no sustanciales. En muchos casos las modificaciones han sido adoptadas con caracter
general por la Universidad, con las adaptaciones requeridas para cada grado y, en su caso, para cada campus
(Sevilla y Cordoba). Ademés, se han programado y ejecutado numerosos desarrollos normativos y de
procedimiento derivados del propio inicio de las actividades de la Universidad®'.

- Los cambios introducidos a raiz de las recomendaciones de la DEVA en los informes anuales de
seguimiento del titulo:

1°. El contenido divulgado en la web de la Universidad para corregir omisiones y aclarar la informacién referida
a cada campus.

2°. Las jornadas de acogida para los alumnos de nuevo ingreso y la preocupacién por el nivel de inglés del
alumnado, valoradas como buena practica.

3°. La coordinacién de horarios de clases y actividades complementarias.

4°. Los convenios firmados con despachos profesionales, empresas e instituciones para las préacticas
externas.

5°. Y, la informacién sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura Las valiosas
recomendaciones de la DEVA, dentro de los limites temporales y presupuestarios existentes, han sido
totalmente atendidas.

- Se ha ampliado a solicitud de los alumnos la oferta de asignaturas optativas en el Plan de Estudios y
estructurado por ambitos de especializacion. De esta forma son dos las menciones de
especializacién ofertadas: Mencidon en Intervenciéon Psicolégica y Mencién en Criminalidad
Internacional.

51 Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/85-grado-en-criminologia
Acceso a través de la plataforma de acreditacion (https:/www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo en Informacion
comun/Documentacién General Criminologia.
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- Las modificaciones introducidas en la asignatura Trabajo Fin de Grado, que podemos resumir en
estos términos: 1°. Los cambios en el sistema de informacion previa a la formalizacion de la matricula
gue han tenido una valoracion muy positiva. 2° Los cambios en la organizacion y coordinacién del
personal académico y de servicios objeto, asimismo, de muy positiva valoracion. 3°. Los obligados
cambios en el SGCT.

- Se han introducido innovaciones y adaptaciones sobre la Memoria del titulo derivadas del Plan de
innovacion docente y del proceso de analisis y revisién de las competencias trabajadas en el titulo y
los sistemas de evaluacion.

- El'Plan de Accion Tutorial se inserta dentro del Servicio de Orientacion Universitaria (SOU) y recoge
las actuaciones que desarrolla la Universidad Loyola Andalucia relativas a la tutela, acompanamiento
y seguimiento del alumnado con la intencién de que el proceso educativo de cada alumno se
desarrolle en condiciones lo mas favorables posible. Se desarrolla a través de la labor que realizan
los tutores, coordinados por el Servicio de Orientacion Universitaria perteneciente al Vicerrectorado
de Ordenacion Académica, asi como a través de la intervencion conjunta de diferentes servicios. Los
principales servicios intervinientes en el Plan de Accion Tutorial son: el Servicio de Carreras
Profesionales y Emprendimiento (SEE), Servicio de Atencién Psicolégica, Educativa y Social (SAPES);
Servicio de Orientacion e Informacién (SOI); el Servicio de Evangelizacién y Didlogo (SED) y el
Servicio de Relaciones Internacionales. El Programa de Formacién de Profesorado se desarrolla por
la Unidad de Formacién e Innovacion Docente (UFI) de la Universidad y es una iniciativa del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica que recoge la propuesta institucional de formacion inicial
y permanente dirigida a todo el Personal Docente e Investigador (PDI). Con ella, se pretende facilitar
la innovacion en las metodologias docentes que implican las titulaciones oficiales, asi como contribuir
al desarrollo de la carrera profesional del PDI. La labor de la UFI se desarrolla en tres areas: a) Plan
de Formacién Continua e Inicial del PDI, donde se desarrollan cursos y actividades que
complementan la formacion del profesorado y personal investigador. B) Semillero de Innovacién
Educativa, que contempla un espacio de encuentro para el intercambio de conocimientos por parte
del PDI. C) Plan de Apoyo Tecnoldgico para la Docencia, que promueve la utilizacién de las mejores
herramientas y recursos tecnolégicos al alcance del personal docente e investigador.

lll.2. Los avances en el desarrollo normativo y en los instrumentos de planificacion y coordinacién

Desde el inicio de sus actividades, coincidente con el inicio de la imparticién del Grado en Criminologia, la
Universidad Loyola Andalucia ha programado y ejecutado un amplio abanico de actuaciones centradas en el
desarrollo del programa formativo del titulo, los instrumentos de planificacién académica y la coordinacién
de las actuaciones. Estas medidas son comunes para casi todos los titulos de grado de la Universidad. Los
avances en estas materias, muy numerosos ante un titulo de nueva imparticién, pueden ser ordenados en
estos dos subapartados: 1°. Los desarrollos y mejoras en los programas formativos (BOULA). 2°. Y, los
avances de desarrollo normativo que han sido publicados en el Boletin de la Universidad Loyola Andalucia
(BOULAS®?, en siglas).

Primer apartado: el desarrollo y la mejora de los programas y los procesos formativos

- La organizacion del calendario académico de la Universidad. Desde un principio se concibié para
acercarlo a la estructura del calendario de las universidades extranjeras con las que tenemos
convenios de colaboracion y donde nuestros estudiantes realizan programas de intercambio
académico (outgoing) y desde donde el nimero de estudiantes que vienen a nuestra universidad
(incoming) estd aumentando. En este periodo de implantacién del grado hay que destacar el cambio,
llevado a cabo en el calendario académico del curso 2017-2018. En concreto, en el curso 2017-2018,
se trasladd/adelantd la celebracién de la convocatoria extraordinaria de las asignaturas del primer
cuatrimestre al periodo inmediatamente posterior a la celebracién de la convocatoria ordinaria. Este
cambio se ha valorado muy positivamente por docentes y alumnado y ha tenido como principal
consecuencia una mejora en los resultados académicos de los estudiantes, como muestran los

52 Plataforma de acreditacion  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) carpeta 2019/20 Grado en

Criminologia/Criterio 4. Profesorado/Documentacion y Politica RRHH/
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indicadores expuestos en el criterio 7 de este informe. De la misma forma, y en este proceso de
acercamiento a la estructura del calendario presente en la mayoria de los paises de Europa y de
Estados Unidos, en el curso 2018-19 la convocatoria ordinaria del primer semestre se llevd a cabo
antes de las vacaciones de Navidad. Estos cambios favorecieron el proceso de intercambios
académicos, con un aumento significativo afo a aho de numero de estudiantes que lo disfrutan,
tanto “incoming” como “outgoing”, como puede verse en los indicadores del P5 del SGCT®. Los
resultados para el grado en Criminologia no han sido demasiado satisfactorios.

- El procedimiento de elaboraciéon de las guias docentes®*. La universidad cuenta con una plantilla
modelo de las guias docentes comun para todas las titulaciones. Las guias docentes son elaboradas
en los plazos establecidos en el procedimiento y revisadas tanto por los directores de los respectivos
departamentos como por el decanato. Las guias son publicadas en la web de grado®. El
procedimiento disefado para la elaboracion de las guias esta integrado con la coordinaciéon de
asignaturas. La gufa docente es comun para todos los grupos de una misma asignatura, tanto con
docencia en castellano como en inglés, siendo el profesor/a responsable de asignatura quien debe
subirla a la plataforma tras la reuniéon de coordinacién con sus compaferos y compaheras de
asignatura. Las gufas son revisadas, en primer lugar, por el director/a de Departamento
correspondiente y, en segundo lugar, por el equipo decanal. El proceso descrito se valora muy
positivamente por su contribucion a la coordinacion entre los grupos de una misma asignatura, pero
también entre asignaturas del grado, al someterse todas las guias a un doble proceso de revision de
su contenido, por parte de la direccién de los departamentos y por el equipo decanal.

- La gestién de los dobles grados. Un nimero importante de alumnos del grado en Criminologia lo
cursan como segundo grado (Derecho, Psicologia). Es de destacar la labor de desarrollo de los
itinerarios de los dobles grados, asi como la labor de coordinacién de estos programas dobles. Cada
itinerario doble es coordinado por un profesor/ responsable de analizar la mayor carga de trabajo que
supone a los estudiantes la realizacion de un doble grado, asi como de atender a cuantas cuestiones
o incidencias surjan en el desarrollo de los programas formativos (Dobles grados en: Derecho vy
Criminologia®®; Psicologfa y Criminologia)®”.

Segundo apartado: los desarrollos y los avances en la normativa referida a los programas formativos

Estas medidas ejecutivas, de planificacion, de coordinacion y de desarrollo normativo pueden ser expuestas
en los tres bloques tematicos siguientes.

A) El desarrollo por la Universidad Loyola Andalucia del programa formativo general, la planificacion y la
coordinacion transversal a los titulos de grado

- La creacion de la Comision Académica de la Universidad. por Acuerdo del Consejo de Gobierno
[BOULA 1. Acuerdo 2/2013, de 15 de febrero] se regulé la constitucién y composicién de esta
comisién, prevista en las normas de organizacién y funcionamiento de la Universidad [art. 16.5
letra i) NOF]. La composicién es la que sigue: Rector, que la preside; Secretario General, que la
preside en ausencia del Rector; Vicerrector de Investigacién; Vicerrector de Ordenacion
Académica; Decanos y directores de Centros. La Comisién se reldne, al menos, una vez al mes.
Ademas, sera convocada por el Secretario General cuando el Rector lo decida.

- La creacion del Comité de Etica de la Universidad® [BOULA 3. Acuerdo 2/2016, de 1 de febrero].
Este Comité supervisa, mediante varias convocatorias a lo largo del ano, los proyectos de
investigacion, las propuestas de tesis doctorales y las propuestas de trabajos fin de grado y master
qgue impliquen un trabajo de campo con personas.

% Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo) carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 7.Indicadores de satisfacciéon y rendimiento/

54 Plataforma de acreditaciéon (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 6.Resultados de aprendizaje/

% Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

5 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados-dobles/derecho-criminologia

57 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados-dobles/psicologia-criminologia

% Acceso publico: https://www.uloyola.es/universidad/organos-de-gobierno/comisiones/comite-de-etica
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- El desarrollo de la normativa de los servicios de Biblioteca de la Universidad® [BOULA 1. Acuerdo
2/2014, de 15 de octubrel].

- El reconocimiento de créditos optativos por la participacién en actividades extraacadémicas
[BOULA 1. Acuerdo 1/2014, de 15 de octubre]. Entre las actividades extraacadémicas por las que
se reconocen créditos optativos hay que distinguir entre actividades trasversales a todos los
titulos, por ejemplo, la participaciéon en el Club de Debate o el Club Loyola Teatro. La relacion de
actividades y el procedimiento que debe seguir el estudiante para el reconocimiento de créditos
puede consultarse en la web, en el apartado de Actividades Extraacadémicas dentro del servicio
de Ordenacién Académica. Se trata de actividades que desarrollan competencias y habilidades de
contrastada valia para la Carreras Profesionales de los futuros egresados.

- Laacreditacién del nivel de inglés [BOULA 1. Acuerdo 3/2011, de 16 de diciembre]. La Universidad
Loyola Andalucia optdé en la memoria de verificacién presentada por demandar para todos sus
egresados un nivel B2 de inglés. El reconocimiento de este nivel puede obtenerse con el
correspondiente certificado oficial (Cambridge/TOEFL/GRE).

- La aprobacion del Manual del tutor académico® como herramienta para que los docentes
desarrollen su labor de tutoria académica de los estudiantes outgoing. En este manual se presta
atencién, por sus especiales circunstancias, a los estudiantes que participan en intercambios
académicos internacionales.

B) Eldesarrollo, la publicaciéon y la actualizacién de la normativa académica general de la Universidad Loyola
Andalucia

A lo largo de este periodo se han producido cambios de normativa académica de la universidad, entre los
que podemos destacar los siguientes.

- La normativa sobre nimero de convocatorias y quinta convocatoria. El alumnado dispone de cinco
convocatorias para superar cada asignatura del Grado. Conscientes de la importancia de la quinta
convocatoria, la Universidad ha desarrollado la normativa de constituciéon de los Tribunales de quinta
convocatoria con un presidente y dos vocales encargados de la correccion del examen [BOULA 3.
Acuerdo 6/2015, de 15 de octubre]. Por su parte, el Decanato y la Secretaria General realizan un
seguimiento especial de los estudiantes en quinta convocatoria desde el comienzo del curso
académico.

- Las modificaciones en la normativa académica general. Se han aprobado y publicado oficialmente la
normativa académica sobre: los requisitos y el procedimiento para la realizaciéon de la matricula; las
normas de permanencia del alumnado en la Universidad; los requisitos sobre créditos de primer curso
que deben superarse para poder participar en el programa de intercambios académicos; vy, los criterios
generales para el referido Trabajo Fin de Grado [BOULA 5. Acuerdo 5/2017, de 14 de julio]. Por otro
lado, tiene una relevancia especial el cambio normativo motivado por el proceso de innovacién docente
iniciado por la Universidad en el curso académico 2017-2018.

- La normativa sobre programas de movilidad. En virtud del acuerdo 4/2016, de 3 marzo, se ha aprobado
la normativa para la gestién de los programas de movilidad de los estudiantes de la universidad.

C) La actualizacion y desarrollo de la normativa académica del Grado en Criminologia

- Los cronogramas de las asignaturas. Con la antelacion prevista en la normativa y los procedimientos de
la Universidad, en cada curso académico se aprueban y publicitan los cronogramas de todas las
asignaturas del Grado en Criminologia para que el alumnado tenga un facil acceso. El cronograma es
individual para cada asignatura y grupo docente de cada campus. El profesorado que impartira la
asignatura se responsabiliza de su redaccion. El Vicerrectorado de ordenacion académica coordina las
pruebas previstas en los cronogramas para evitar solapamientos y excesivas concentraciones
temporales. El cronograma recoge durante todo el cuatrimestre en que se imparte la asignatura el

59 Acceso publico: https://www.uloyola.es/investigacion/biblioteca/conocenos/gestion-y-organizacion#fagnoanchor

80 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 3 — Disefno y desarrollo del programa/ Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad/
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avance en los contenidos del programa, las pruebas y las actividades formativas adicionales. A través
de la web de la Universidad, los estudiantes disponen de este documento al inicio de cada semestre,
constituyendo una importante herramienta de planificaciéon y organizacion del trabajo.

- La ordenacién e implementacion de la coordinacion horizontal y vertical del titulo. La coordinaciéon
general del Grado en Criminologia corresponde a la Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo de grado,
presidida por el coordinador o la coordinadora del Grado en Criminologia. Para cada curso académico
del grado se nombra a un docente del curso como coordinador o coordinadora académica. Este
coordinador se entrevista cada semestre con el delegado o delegada de curso, y elabora un informe de
seguimiento sobre la actividad académica y aspectos generales de la universidad. Estos informes
proporcionan valiosa informacién para detectar los problemas, las dificultades y las medidas que deben
adoptarse. Ademas, existen coordinadores de curso para los dobles itinerarios o dobles grados. Los
informes de los coordinadores de curso y dobles grados son objeto de andlisis por el coordinador o
coordinadora del grado y el Decanato. Asimismo, los aspectos mas relevantes y extendidos se abordan
en las reuniones de la CGCT. La referida estructura y procedimiento de coordinacién horizontal y vertical
del Grado en Criminologia contribuye, decisivamente, en la gestién y mejora académica, y en la
identificacion de debilidades y la planificacion de estrategias para su superacion.

- Larevisién y actualizacion de la asignatura Trabajo Fin de Grado. La normativa sobre el TFG desarrolla
todos los aspectos referentes a autorizacion, gestién y evaluaciéon de los TFG. Por tanto, desde el curso
académico 2018-2019 el TFG consiste en la realizacion de un Trabajo que puede adoptar varias formas
en su realizacion y que se desarrolla a lo largo de un cuatrimestre en sesiones presenciales con el tutor
de TFGy la supervision del Coordinador de la asignatura de TFG, existiendo también la guia docente en
la que se detalla el contenido de las sesiones presenciales y el sistema de evaluacion. Los alumnos
cuentan, ademés, con el apoyo de otros documentos de recomendaciones de defensa oral y
presentacion del documento escrito. Cada alumno debe defender, ante un tribunal formado por dos
profesores del Grado, su trabajo de forma individual, tal y como recoge la normativa de la universidad.

El desarrollo del grado ha sido satisfactorio y acorde a lo establecido en la memoria de verificaciéon del titulo.
Esta valoracién positiva es aln mas relevante si se tiene en cuenta que la implantacion del titulo ha ido en
paralelo con la puesta en marcha de la propia Universidad Loyola Andalucia, lo que explica el amplio desarrollo
normativo expuesto.

lll.3. Los procesos de gestion administrativa del titulo: reconocimiento de créditos, gestion de la
movilidad de estudiantes, gestion de las practicas externas y de los cursos de adaptacion o de los
complementos formativos

La gestién administrativa del titulo, y los procesos aparejados, son impulsados y coordinados desde la
Secretaria General con la colaboracién de los servicios responsables de las materias afectadas (por ejemplo,
el Servicio de Carreras Profesionales y emprendimiento para la gestion de las practicas externas, el de
Criminologia para los intercambios académicos o el Vicerrectorado de ordenacién académica para los cursos
de adaptacion y los complementos formativos).

Como queda indicado, la Secretaria General y otros servicios de la Universidad Loyola Andalucia han sido
acreedores del Sello de Compromiso con la Excelencia de la European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Ademas, la coincidencia de la implantacion del titulo como el inicio de actividad de la Universidad ha
contribuido decisivamente a la mejora de los procesos de gestidon administrativa del Grado en Criminologia,
asf como las comunicaciones e informaciones del alumnado (como las recibidas a través del buzén de
sugerencias o de las entrevistas con los coordinadores de curso). A lo que se ha sumado, con el paso de los
primeros anos de imparticiéon del titulo y de la Universidad, la recogida de indicadores generales de
satisfaccion®'. Esta informacion ha facilitado el perfeccionamiento de los referidos procesos de gestion
administrativa, como evidencia la informacién seguidamente referenciada. Todo esto se ha ido mejorando
como muestran los indicadores de satisfaccion general con los servicios de la universidad, presentados en
este informe.

61 Plataforma de acreditaciéon (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 7.Indicadores de satisfacciéon y rendimiento/
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Respecto a las Practicas Externas, en la pagina web®, los alumnos tienen amplia informacion sobre este
tema, sin perjuicio de las sesiones informativas presenciales que organiza el decanato y en las que participan
el Servicio de Carreras Profesionales y Emprendimiento (SEE) y los profesores responsables de la asignatura.

En la plataforma de acreditacion® pueden consultarse los documentos descriptivos del procedimiento de
gestion de las practicas de empresa. En la plataforma se encuentran también los modelos de encuestas vy
otros documentos en relacién a la firma de convenios con las empresas y el seguimiento que el SEE realiza
a lo largo del periodo de préacticas del estudiante, por ejemplo, en la mitad del periodo de préacticas se envia
un correo electrénico al tutor interno de la empresa. Otra labor importante del SEE son las actividades
relativas a la Carreras Profesionales de los estudiantes.

Respecto al programa de movilidad también puede consultarse en la plataforma® la informacién relativa a
los procedimientos de los programas de movilidad tanto incoming como outgoing. Es de destacar la labor de
los tutores internos. Cada estudiante outgoing tiene un tutor interno cuyas funciones vienen recogidas, para
facilitar su labor, en el manual de tutor académico outgoing.

Curso 2017-2018 Curso 2018-2019 Curso 2019-20
Estudiantes outgoing n/a n/a 4,00
Estudiantes incoming n/a n/a 3,80

Satisfaccion general del programa de movilidad. Opinion de los alumnos del grado de Criminologia que han participado

Fortalezas y Logros
- El desarrollo satisfactorio de la implantacién del grado en Criminologia que ha sido un proceso en
paralelo con el desarrollo de la propia universidad Loyola Andalucia, sin que unos procesos hayan
condicionado a otros.

- La intensa actividad de desarrollo interno de la universidad, concretada en los distintos acuerdos
expuestos (BOULA).

- Laestructura de coordinacion vertical y horizontal, llevada a cabo por PDI con una amplia trayectoria
docente y conocimiento del titulo y con un alto grado de compromiso con la universidad y con el
desarrollo del titulo.

- El desarrollo de instrumentos de apoyo y coordinacién como, por ejemplo, el manual del tutor
académico, con el objetivo de facilitar la labor de las personas responsables de las respectivas tareas
o la sistematizacién del contenido de las gufas docentes y del procedimiento de realizacion.

- El proceso normalizado de elaboracién y revisién de gufas docentes vy la plataforma de gestion del
proceso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Sibien, el nivel de desarrollo de los procesos de gestion de la Universidad y del Titulo ha alcanzado
en poco tiempo un nivel satisfactorio este proceso ha tenido sus costes de oportunidad, sobre todo
en lo que respecta a la carga de trabajo del profesorado y del personal de administracion y servicios
al coincidir la puesta en marcha de la Universidad con la implantacion del grado. Los resultados de
las encuestas de satisfaccion general de los distintos colectivos, estudiantes, PDI, PAS, que se
exponen a lo largo del informe vy, en concreto, en el criterio 7, muestran una mejora en el tiempo,
evidenciando que a lo largo de los cursos académicos se han ido mejorando los procesos de la
Universidad y del grado.

- La Universidad ha prestado especial atenciéon al desarrollo normativo y a los procesos internos de
coordinacion mas sensibles, estos son, los relativos a las exigencias de un rendimiento minimo que

52 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/Carreras Profesionales-y-emprendimiento?view=pasloyola

& Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia
/Criterio 3. Diseno y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas/; Criterio 6. Resultados de
aprendizaje/Practicas externas - Convenios; Criterio 5. Infraestructuras y servicios/actividades y Servicios de Orientacion Laboral.

84 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia
/Criterio 3. Disefio y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad/
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debe cumplir el estudiante, cada curso académico o, por ejemplo, el niumero méximo de
convocatorias. Como se mostrard mas adelante, en el criterio 7, las tasas de abandono en la
Universidad no alcanzaron los valores esperados. Esta cuestién ha sido abordada como se mostrara
en este informe y como evidencian las mejoras de los indicadores (criterio 7).

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente
y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

Analisis

l. Valoraciéon de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos matriculados.

La Universidad Loyola Andaluql’a cuenta con personal cualificado para impartir el grado en Criminologia, que
ha accedido a las distintas Areas de Conocimiento implicadas en esta titulacion cumpliendo con los
requerimientos de la politica de seleccién de personal de la Universidad (BOULA n°4 ).

La asignacion de la docencia a los profesores se realiza de manera coordinada entre los directores de los
Departamentos que colaboran en el grado en Criminologia, el Decanato, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y el Vicerrectorado de Investigacion. Esta coordinacion permite que en la asignaciéon de los
créditos docentes se tenga en consideracion los distintos perfiles del PDI, segun sean un perfil mas docente
o investigador.

Las nuevas contrataciones a dedicacion exclusiva han correspondido a profesores con un perfil investigador
claro y competencia para docencia en inglés. Los profesores asociados del grado en Criminologia aportan el
perfil profesional necesario para complementar la formacién necesaria. El personal proveniente del Ministerio
de Interior, del Cuerpo de Instituciones Penitenciarias, de la Judicatura y Fiscalia, asi como expertos del
ambito psicolégico, penitenciario, etc.... aportan un enfoque profesional que es muy valorado por los
estudiantes.

La informacion completa sobre el perfil del profesorado del Grado en Criminologia estd disponible en la
plataforma de acreditacion®, asi como el equipo docente para el grado esta publicado en la pdgina web®”
para su consulta publica web de manera més accesible.

En términos cuantitativos, la ratio de alumnos por profesor es méas que éptima 9,11 profesores en Sevilla y
3,94 por profesor en Cérdoba, en el sentido de que facilita y propicia una labor pedagdgica estrecha y muy
personalizada con cada uno de los estudiantes, tanto dentro del aula, como en tutorias, o en las plataformas
digitales intermediarias que sirven de complemento a la docencia de todas las asignaturas.

Curso 2019-2020 Campus Alumnos Nuevo Ingreso
Grado en Criminologia Sevilla 42
Grado en Criminologia Cordoba 28
TOTAL 70

Numero de alumnos matriculados en el curso 2019-20

8  Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado/Documentacion y Politica RRHH/

8 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo carpeta 2019/20 Grado en Criminologia
/Criterio 4. Profesorado/ 17. Informacién sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte el titulo/

87 Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia
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Asimismo, el equilibrio y la optimizaciéon del profesorado para los dos campus, sitos en Sevilla y Cérdoba, es
pleno; gracias a la flexibilidad de horarios, y los medios de transporte entre las dos ciudades, los grupos de
ambas sedes son perfectamente atendidos por el cuerpo docente en todo momento.

Curso 2019-20 Campus Sevilla Campus Cordoba
Profesor Titular de Area 1 2
Profesor Titular 4 3
Profesor Adjunto 3 3
Profesor Asistente 3 4
Profesor Ayudante Doctor 10 7
Profesor Asociado 17 22
Profesor Auxiliar 1 1
Ayudante de Investigacion 1

Investigador 1

Total 41 42

N.° de profesores por categoria en el grado en Criminologia

El equipo de profesores es adecuado y sus caracteristicas a destacar son: la figura de titular de &rea es una
categoria interna heredada de la extinta Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ETEA),
correspondia a una categoria intermedia entre catedratico y titular de universidad. Hay que destacar la
presencia de profesores asociados que aportan experiencias profesionales directas, lo cual, en el grado de
Criminologia, es de una singular relevancia. Los profesores asociados tienen una carga media anual de 6
ECTS, siendo 12 ECTS el nimero méaximo de créditos que pueden impartir anualmente.

Las tablas siguientes muestran los créditos impartidos por cada una de las categorias de profesorado en el
Grado en Criminologia.

Categoria Campus Sevilla Porcentaje Campus Cordoba Porcentaje
2019-20 % 2019-20 %

Profesor titular 6 2,85 9 6,54
Contratado doctor 28,5 13,563 10,5 7,63
Ayudante doctor 30 14,24 241 17,5
Profesor universidad privada 49 23,26 37 26,87
Otros (asociado, ayudantes 97,2 46,13 57.1 41,47
investigacion)

Total 210,7 100,0 137,7 100,0

N.° de créditos impartidos por categoria profesional en el grado en Criminologia. Sevilla y Cérdoba.

En la tabla siguiente aparece el nimero de créditos y porcentaje que es impartido por profesores doctores
en el Grado en Criminologia. Este porcentaje es adecuado teniendo en cuenta el nimero de profesores
asociados que imparten docencia en el grado. Aunque seria deseable el aumento de estos porcentajes, los
alumnos demandan de forma unédnime la proyeccién practica-profesional de expertos provenientes del
mundo diplomatico y consular, de las Fuerzas Armadas, de organismos de cooperacién internacional, de
cuerpos vy fuerzas de seguridad del Estado, etc.

Campus de Cordoba 137,7 créditos 50,76%
Campus de Sevilla 210, 7 créditos 66,91%

Porcentaje de créditos del grado en Criminologia impartidos por profesores doctores. Curso 2019-20

Respecto a la experiencia docente del profesorado hay que indicar que la siguiente tabla recoge el nimero
de quinquenios del profesorado que imparte clase en el grado de Criminologia.

Tampoco existia la posibilidad de solicitud y reconocimiento de sexenios de investigacién, pero habida cuenta
del acuerdo con la CNEAI, ya es posible aportar datos oficiales acerca del nimero de sexenios de los
profesores que imparten clase en el grado de Criminologia. Es politica de la Universidad Loyola recomendar
vivamente a los profesores que acrediten oficialmente su investigacién mediante el reconocimiento por
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sexenios. En las dos tablas siguientes, por lo tanto, se indican los ahos de experiencia docente del
profesorado y la investigacion reconocida por la CNEAI.

Al mismo tiempo se adjunta una tercera tabla con la produccion cientifica de los profesores del Departamento
de Derecho y de Psicologia que, aunque no son todos los que imparten clase en el grado de Criminologia, sf
son en buena medida la piedra angular del grado. Los dos Departamentos lo forman 42 profesores a tiempo
completo que imparten, aproximadamente, la mayor parte de los créditos docentes. En el grado dan clase
41 profesores en Cérdoba y 42 en Sevilla, incluidos asociados, auxiliares y asistentes. Se ha optado por
anadir tan solo la produccion del Departamento de Derecho y Psicologia porque, a pesar de ser dos de los
cinco que imparten clase en el grado, son los mas representativos en Criminologia y da muestra de su nivel
de produccioén.

Experiencia docente (afos) Cordoba Sevilla
Entre 0y 5 32 27
Entre 5y 10

Entre 10y 15

Entre 15y 20 1 1
Entre 20y 25 1 1
Més de 25 0 0

Experiencia docente del profesorado del Grado en Criminologia

Sexenios Cérdoba Sevilla
Profesores con 1 sexenio 6 5
Profesores con 2 sexenios 0 0
Profesores con 3 sexenios 1 1
Total de sexenios por campus 7 6

Total sexenios por convocatoria de la CNEAI en el curso 2019-2020

Departamento de Derecho y Psicologia

Produccion cientifica del profesorado del Departamento de 2018-19 2019-20
Derecho y Psicologia

Articulos en revistas indexadas en JCR 54 50
Articulos en revistas indexadas en Arts & Humanities o Scimago 6 10
Articulos en revistas indexadas en otros indices 1 19
Libros 2 1
Capitulos de libro 3 27

Publicaciones cientificas del PDI ligado al Departamento de Derecho y Psicologia en los dos ultimos cursos.

La formacion continua del profesorado es una iniciativa que la Universidad Loyola canaliza, principalmente, a
través de la Unidad de Formacion e Innovacion Docente (UFI), que desarrolla su labor a través de tres areas:
a) Plan de Formacién Continua; b) Semillero de Innovacién Educativa; y ¢) Plan de Apoyo Tecnolégico para la
Docencia, EI PDI implicado en esta titulacién es consciente de la importancia de esta actualizacién y participa
en los mismos. En la siguiente tabla se recogen algunos de los cursos o seminarios impartidos desde el
comienzo de la actividad.

Durante el segundo semestre del curso 2019-20, debido a COVID-19 toda la docencia se desarrollé en
formato de presencia-virtual con uso de las plataformas Webex, Teams, Moodle y donde la UFI ha tenido un
destacado papel por todos los cursos de adaptacién impartidos. Esto ha sido muy valorado por los
estudiantes del Grado en Criminologia.

Ademads, en paralelo, se oferta formacién continua en idiomas al PDI, en grupos adaptados por niveles, que
esta siendo seguida por la mayoria de los profesores del grado. Esta formacion se realiza en los campus de
la Universidad, organizada por el servicio de idiomas de la Universidad Loyola Andalucia.
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A modo de conclusion de este punto, se recoge la siguiente tabla sobre la valoracién realizada por los
estudiantes de la actividad docente del profesorado; destacamos la pregunta 17 de la encuesta de evaluacién
que valora la siguiente afirmacion: “En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesorado”.

RESULTADOS DE LA EVALUACION CURSO

DOCENTE (valoraci6n sobre 10) 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
Media del Titulo 7.58 7.9 7.7 8.1 8.4
Media de la Universidad 7,70 7,6 7.8 7,9 8,1
Media Pregunta 19 del Titulo

(19: En geﬁeral, estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a) 7,55 8 /8 83 85
Media Pregunta 19 de la Universidad 7,82 7.5 7.9 7.9 8,1

Resultados de la evaluacion docente del grado en Criminologia

Tanto los valores correspondientes al conjunto de la Universidad como al grado en Criminologia son muy
satisfactorios. Ha ido aumentado la valoracién y podemos destacar el aumento producido en el Ultimo afo
académico. Se han establecido las medias totales relativas al grado en Criminologia.

Il.- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG®,

El criterio establecido para la seleccidon de profesores que pueden ser tutores y dirigir TFG ha sido ser
profesor doctor con dedicacién exclusiva en la Universidad y tener docencia en el Grado de Criminologia
durante el curso académico en el que se desarrolla el TFG. Asimismo, el criterio para ser miembro del tribunal
de defensa de los TFG ha sido ser profesor a tiempo completo en el grado de Criminologia o ser profesor
asociado en el Grado, aun no se ha dado esta Ultima circunstancia.

El criterio seguido en la asignacion de TFG a los profesores / tutores ha sido el de la afinidad por ambito de
conocimiento, con el propdsito de que cada tutor de TFG pueda orientar y dirigir de forma efectiva cada TFG
asignado. Para ello, se pide a los profesores habilitados para dirigir TFG un listado de temas/lineas de trabajo
para los TFG. La asignacion del TFG a los estudiantes a quienes les restan menos de 66 créditos para finalizar
los estudios se realiza por el coordinador/a de la asignatura siguiendo criterios segun la nota media de su
expediente académico.

lll.- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

En las practicas externas se distingue entre el proceso de gestion de la practica, responsabilidad del Servicio
de Carreras Profesionales de la Universidad y la parte académica de la asignatura gestionada por el PDI. La
coordinacion entre los profesores responsables de la parte académica y el personal del Servicio de Carreras
Profesionales es grande, celebrdndose cada ano una sesion informativa en la que intervienen miembros del
PAS y el PDI responsable de la asignatura.

El profesor coordinador del Grado empezo siendo la persona responsable de la supervision y el seguimiento
de las préacticas externas de los alumnos del grado de Criminologia, aunque esto después se mejord haciendo
que un profesor especifico por cada campus, en Sevilla y en Cérdoba, se dedique de continuo a esto. El
coordinador del grado tiene un conocimiento mas amplio de los estudios del grado, de las materias
pertenecientes a las distintas menciones del mismo, y del desarrollo de competencias que se realiza a través
de las distintas asignaturas. Eso le proporciona una vision global que le permite contribuir positivamente en
la propuesta de empresas e instituciones en las que los alumnos pueden desarrollar su periodo de practicas.
Asimismo, puede hacer un seguimiento mas preciso acerca de la relacién entre las tareas desempenadas
por los alumnos y los conocimientos y contenidos desarrollados en el grado. Asimismo, le permite evaluar
mas eficazmente el desempeno de los alumnos durante su periodo de practicas. En todas estas tareas se

%  Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado/ TFG - Criterios de seleccion y asignacion, perfil del tutor y satisfaccion del alumnado/
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ha instruido a los profesores que supervisan las practicas externas de forma que haya uno por campus y sea
mas accesible para los alumnos acceder a él o a ella.

Las funciones desempenadas por el profesor coordinador de las practicas externas son:

- Coordinacion con el Servicio de Carreras Profesionales para la selecciéon de empresas con las que
cerrar acuerdos de précticas.

- Asesoramiento al alumno, junto con el Servicio de Carreras Profesionales, en el proceso de eleccion
de la empresa en la que realizar las practicas.

- Seguimiento y atencién al alumno durante todo el proceso de eleccién de la empresa, asi como
durante todo el desarrollo de su periodo de practicas profesionales, mediante tutorias individuales
con los alumnos.

- Evaluacion de la memoria de préacticas presentadas por los alumnos tras finalizar su periodo de
practicas.

IV.- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas®®.
Coordinacion de asignatura:

Cada asignatura del plan de estudios tiene un coordinador que es la persona responsable del disefio de la
asignatura y de la coordinacién entre los diferentes grupos y profesores que la imparten. La guia docente, y
por tanto el disefo de los contenidos y del sistema de evaluacién, es comun para todos los grupos en los
que se imparte cada asignatura. El examen final es comun a todos los grupos y se elabora coordinadamente
entre el equipo de profesores.

Coordinaciéon de materia:

Durante el curso 2018-2019, una vez implantados todos los cursos y, después de los primeros anos de
funcionamiento del grado, el decanato puso en marcha un proceso de revisién de las competencias que se
estaban trabajando, en cada asignatura y, por materias, analizando el grado de desarrollo por cursos
académicos, la existencia de solapamientos, etc. Los sistemas de evaluaciéon también fueron revisados para
analizar su correspondencia con las competencias que se evaluaban. En este proceso participaron los
coordinadores de curso y los responsables de cada asignatura y el equipo decanal. La principal consecuencia
de esta iniciativa fue la simplificacién del nimero de competencias que se estaban trabajando en algunas
asignaturas y la redistribucion de algunas competencias entre las distintas asignaturas que forman parte de
una misma materia.

Coordinacion de curso:

La coordinacién de curso atiende principalmente a la supervisién de los objetivos del curso y a la distribucion
de la carga de trabajo de los estudiantes durante el curso académico y por cuatrimestres. Para ello un
documento importante es el plan de coordinacién de curso. Este documento es elaborado con antelacién al
comienzo de cada cuatrimestre y recoge las distintas actividades, pruebas, trabajos, exdmenes, que deben
realizar los estudiantes en el cuatrimestre. Los responsables de asignatura envian sus propuestas al
coordinador/a de curso que, respetando las propuestas del profesorado, vela porque no se produzca una
excesiva concentracion de carga de trabajo en determinadas semanas del curso. Las entrevistas con los
estudiantes representantes de cada grupo, una en cada cuatrimestre, son otro de los instrumentos al servicio
de esta labor de coordinacion de curso.

8 Plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo carpeta 2019/20 Grado en Criminologia
/Criterio 4. Profesorado/
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V.- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

Como se ha indicado en el criterio 2 (I.7), también en el criterio 3, la Universidad ha ido dando respuesta en
estos anos a las recomendaciones y sugerencias recibidas de la DEVA. En concreto las relativas al personal
se referian a:

- Aportar informacién sobre los procedimientos de coordinacion de grupos y movilidad del PDI que
imparte docencia en ambos campus.

- Informacién sobre la participacion del PDI en el programa DOCENTIA.

- Informacién sobre los procedimientos de sustitucién del profesorado en los casos necesarios, asi como
otros datos de seguimiento de la cualificaciéon del PDI.

La web también se ha actualizado en este tiempo, a recomendacion de la DEVA, mejorando la Informacién
especifica (CV) sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura. Todas ellas han sido
atendidas y recogidas en los informes correspondientes a la siguiente convocatoria.

En relacién con la mejora de la calidad docente del profesorado, su formacién continua es una iniciativa que
la Universidad Loyola canaliza, principalmente, a través de la Unidad de Formacién e Innovacion Docente
(UFIl), que desarrolla su labor a través de tres areas: a) Plan de Formaciéon Continua; el b) Semillero de
Innovacién Educativa; y el ¢) Plan de Apoyo Tecnolégico para la Docencia, El PDI implicado en esta titulacion
es consciente de la importancia de esta actualizacion y participa en los mismos. El informe de la UFI
(evidencia) expone en detalle las distintas lineas de actividad desarrolladas desde su puesta en marcha, asi
como las acciones concretas de formacion e innovacién en las que ha participado el PDI de la Universidad.
En la siguiente tabla se recogen algunos de los cursos o seminarios impartidos desde el comienzo del Grado,
en las instalaciones de la propia Universidad, indicando los datos mas relevantes, y en los que profesores
del grado en Criminologfa han participado.”®

Cursos/Seminarios Fecha Duracién/Horas
Actuaciones de éxito en la Universidad: Seminario "Con el libro en la mano". Noviembre 2014 1,5
Gamificacién y uso del instructor como herramienta de aprendizaje Marzo 2015 3
Aplicaciones de la realizacion y montaje de video para proyectos docentes y de

investigacién en el entorno universitario. Mayo 2015 3
Coémo realizar un examen tipo test. Mayo 2015 2
Curso “Disefo eficaz de presentaciones” Junio de 2015 3
Como evaluar competencias en la educacion superior: Instrumentos practicos” Enero 2016 8
Hacia un nuevo modelo pedagogico. Junio 2016 2
Herramientas audiovisuales en el contexto de la flipped classroom Junio 2016 3
El aprendizaje servicio como metodologia docente universitaria de impacto social Junio 2016 6
Introduccion a la accién tutorial en la universidad Septiembre 2016 6
Formacién para Tutores y Directores de Tesis doctorales Diciembre 2016 6
tJj!ilithi:\c’/);w del software NVivo (versiéon 11) en los procesos de investigacion Mayo 2017 16
La programacién docente basada en competencias Junio 2017 6
Escuela de Doctorado — Formacion general de tutores y directores Octubre 2017 1,5
Dramatising Storytelling in the Classroom Febrero 2018 3
Plataforma de experimentos “Participa” Marzo 2018 2
Revisiones sistematicas y metaandlisis Junio 2018 8
Material personalizado + evaluacion automaética = profesor feliz Julio 2018 3
Habilidades para la ensefianza de la comunicacién escrita en textos académicos Julio 2018 5
Creacion de material personalizado y desarrollo de evaluacién automéatica Diciembre 2018 3
Aprendizaje basado en proyectos en educacion superior Febrero 2019 7.5
Acercamiento a la metodologia Aprendizaje-Servicio en la universidad Junio 2019 2
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Cursos/Seminarios Fecha Duracién/Horas
Entender y profundizar en la metodologia Aprendizaje-Servicio en la universidad Julio 2019 2
Grabacién de Videotutoriales Marzo-Julio 2020 2
Uso de la Tablet en la docencia Marzo-Julio 2020 2
Videoconferencias con webex y Teams Marzo-Julio 2020 2
Respondus LockDown Browser Marzo-julio 2020 2
Produccién de cursos y evaluacion en Moodle Marzo-julio 2020 2

Ademas, en paralelo, se ofrece formacion continua en idiomas al PDI, en grupos adaptados por niveles, que
esta siendo seguida por la mayoria de los profesores del grado. Esta formacion se realiza en los campus de
la Universidad, organizada por el Servicio de Idiomas de la Universidad Loyola.

Jornadas de Innovacion Docente: dichas jornadas se celebran una vez cada curso académico, y
constituyen un foro de debate en torno a la innovacién docente llevada a cabo en el seno de la Universidad
Loyola Andalucia, a través de la presentacién de iniciativas concretas, buenas practicas y casos de éxitos de
profesores de distintas asignaturas.

Proyectos de innovacidon docente: en el curso 2016/17 se inicid el plan de desarrollo de Proyectos de
innovacion docente en la Universidad Loyola Andalucia, a través de la Unidad de Formacion e Innovacion. En
la convocatoria de 2019-20 se concedié a la profesora Esther Montero financiacidon para su propuesta de
proyecto “Learning together Project: aprendiendo juntos para el desarrollo social”. Durante el primer
semestre del ano académico 2019-2020 se llevé a cabo un curso de Derecho y Criminologia en el Centro
Penitenciario de Sevilla 1, con alumnos de Loyola y alumnos de la prisiéon. Para la realizaciéon del curso sobre
derecho y criminologia, los alumnos de la Universidad Loyola fueron seleccionados de 3° 4°y 5° curso de
los grados simples y dobles de Criminologia, y los alumnos de la prisién, fueron escogidos de la Unidad
Terapéutica Educativa del Centro Penitenciario de Sevilla 1, lugar en el que se han desarrollado las clases.
Un total de 30 participantes fueron seleccionados. El proyecto, con una duracién de 10 semanas, finalizé el
26 de noviembre de 2019. Este proyecto se basa fundamentalmente en llevar la educacion superior al medio
penitenciario a través de técnicas de ensefnanza transformativa, que permiten a alumnos de la Universidad y
de la prision desarrollar su maximo potencial. Se trata de crear un espacio de aprendizaje e intercambio de
experiencias, donde los alumnos de la Universidad, seleccionados por querer dedicarse el dia de manana al
sistema de justicia penal, aprendan el tipo de profesionales que quieren ser, descubran la persona que hay
tras cada expediente y desarrollen la humanidad y la ética. Fruto del mismo, se han recabado tanto datos
cuantitativos como cualitativos, lo que ha permitido constatar y medir el cambio producido en los estudiantes,
tanto externos como internos. Los resultados obtenidos demuestran sobre todo una transformacion clara en
la forma de pensar de los participantes: la visién sobre el entorno penitenciario ha cambiado radicalmente
para los estudiantes de la Universidad Loyola, asi como la imagen preconcebida que del medio universitario
tenian los alumnos de prisiéon. Se ha observado una importante disminucion de la punitividad, y un aumento
de la humanidad y la ética. Por otro lado, los alumnos de Loyola han aumentado la determinacion de su futuro
profesional, ahora tienen mas claro qué tipo de profesionales quieren ser. Un documental que resume esta
experiencia ha sido elaborado con la colaboracion del Servicio de Produccién Audiovisual de la Unidad de
Formacioén e Innovacion Docente de la Universidad Loyola (https://youtu.be/Q0JxeVWSCj9Q).

En la convocatoria 2019/2020 se financid el Proyecto solicitado “Loyola contra el Bullying: formando
profesionales para la vida real y la utilidad social. Primera fase”. En el contexto del mismo, se disefd un
programa de prevencion del acoso escolar con objeto de ponerlo en practica, de modo que se formé a un
grupo de especialistas en la prevencion del bullying y se disefé un plan de prevencion de este fenédmeno
para ser implementado en varios colegios de Sevilla y Cérdoba.

También se esta llevando a cabo un proyecto de investigacion por los profesores del Grado en Criminologia
que se denomina “Mujeres en Prisidon”. Su contenido se hace sobre las encuestas realizadas a mas de 400
mujeres que se encuentran en los centros penitenciarios de Andalucia. Los resultados del mismo saldran
una vez se procesen las cantidades de datos cualitativos y cuantitativos que han generado las entrevistas.

7 Plataforma de acreditacién  (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en
Criminologia/Criterio 4. Profesorado/
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Fortalezas y logros
- Alto nivel de satisfaccién del alumnado con la labor docente del profesorado
- Se ha emprendido un proceso de reclutamiento para aumentar la plantilla de profesorado a tiempo
completo o en exclusiva, en aras de fortalecer el servicio a los alumnos mas alld de la docencia en
las distintas asignaturas. En todo caso, los alumnos se muestran satisfechos por contar con

profesorado asociado altamente cualificado y de reconocido prestigio en cada una de sus areas de
especializacion.

- Haido mejorando el nimero de publicaciones en revistas y editoriales de reconocido prestigio.
- La participacion del PDI en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- A pesar de los éxitos alcanzados en investigacion, este es un objetivo en el que hay que seguir
trabajando, no sélo en publicaciones JCR sino también en la obtencién de proyectos de investigacion
en convocatorias publicas y privadas.

- Se estd poniendo en marcha en su fase experimental el programa DOCENTIA tras el informe
provisional de evaluacion Positiva con condiciones del modelo propuesto, emitido desde la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) y la Direcciéon de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) .

- Aunque la aportacion del profesorado asociado es muy valiosa por el aporte de la profesionalidad
especializada y su dedicacién en horas de atencién a los alumnos, hay que procurar en el futuro que
aumente el numero de profesores del titulo con dedicacién exclusiva a la Universidad.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

V.1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas
del titulo.

A continuacién, se adjunta un enlace donde se muestra una breve descripcion de los Campus de Cérdoba,
Sevilla y Dos Hermanas de la Universidad Loyola Andalucia.
e Campus de Sevilla https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-campus/Sevilla

e Campus de Cérdoba: https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-campus/cordoba

e Campus de Dos Hermanas: https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-
campus/campus-dos-hermanas

Seguidamente, se adjunta el enlace de varios videos donde hablan de las instalaciones de la Universidad
Loyola Andalucia.

e https://www.youtube.com/watch?v=ApodywsOTKg

e  https://www.youtube.com/watch?v=420XzuH3vWU

Como se ha ido exponiendo a lo largo de los distintos cursos académicos en los autoinformes presentados
ala DEVA, las infraestructuras y servicios son adecuados para garantizar las necesidades del plan de estudio.
Todas las infraestructuras estan adaptadas para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad.

Desde el punto de vista de los medios materiales resulta importante destacar que los aularios empleados
para la docencia se encuentran integrados en edificios inteligentes que disponen de las Ultimas prestaciones
tecnoldgicas, lo cual redunda en la disponibilidad de medios y en la comodidad del alumnado vy el profesorado.
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Todas las aulas estan dotadas con los medios informaticos y tecnolégicos necesarios para la utilizacion de
TICs en la docencia: ordenadores con conexion a internet, proyectores y pantallas de proyeccién, altavoces...
Ello permite el uso de un amplio despliegue de medios audiovisuales para la imparticién de las materias. Los
alumnos, en las encuestas realizadas durante el curso 2019-20, han valorado las infraestructuras e
instalaciones de la Universidad con una valoraciéon de 4,15 sobre 5 en el caso de las aulas generales y de
4,19 sobre 5 en el caso de las aulas de informatica. Estos valores se mantienen respecto a los de los cursos
anteriores.

La titulacion cuenta también desde 2017, en modo compartido con otros centros de la Universidad, con una
sala de auto grabacién de videos docentes denominada FLIPPA para la elaboracion recursos de ensenanza
que los profesores utilizan en sus clases y a través de la plataforma Moodle, que es el gestor de ensehanza
adoptado por la Universidad. De este modo se potencia el uso de metodologias activas por parte de los
docentes en las sesiones presenciales de clase. Esta sala consiste en un pequeno estudio de television con
dotacién profesional y posibilidad de mezcla de imagen “en vivo” del profesor, montada sobre la imagen de
los recursos expositivos que utiliza.

La biblioteca de la Universidad esta dotada con las principales obras de consulta que resultan de utilidad a
los alumnos para la preparacion de las materias, asi como con la suscripcioén a las principales bases de datos
para la documentacion y la investigacion. Se hace hincapié en que los alumnos dispongan de fécil acceso a
las principales obras de consulta recomendadas para el aprendizaje de cada una de las materias. Los alumnos
han valorado las instalaciones y los servicios de la biblioteca con un 4,11 sobre 5. Es de destacar, como ya
se ha expuesto la acreditacion de la Biblioteca de la Universidad y la Secretaria General con el “Sello de
Compromiso con la Calidad +200" segun el modelo EFQM de Excelencia en la Gestion.

V.2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo,
en su caso.

En cuanto al personal de administracion y servicios, a continuacién, se presenta un Tabla con el nimero de
personas del personal de administracion y servicios (PAS) que durante los distintos cursos han trabajado en
la Universidad, en cada uno de los departamentos. Estos servicios prestan apoyo, de modo trasversal, a
todos los grados de la universidad y mejoran el funcionamiento de la institucion

El personal de administracion y servicios atiende a los estudiantes segun las citas y los plazos fijados por el
centro y la universidad para los diferentes tramites. La realizacion de algunos tramites de modo electrénico
ha agilizado mucho los tiempos de espera. El personal de administracién y servicios estd cualificado v,
asimismo, tienen procedimientos de promocién profesional, consolidacion de puestos de trabajo y
formacion, que conducen a la realizacién de su trabajo de un modo eficiente. Es de destacar el nivel de
compromiso del PAS, que ademds es un colectivo que, en general, estd muy satisfecho con el titulo, tal y
como se muestra en las encuestas de satisfacciéon a lo largo de este informe.

V.3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

A lo largo de los distintos cursos académicos la Universidad Loyola Andalucia ha ido mejorando sus
infraestructuras, recursos y servicios con el objetivo de dar el mejor servicio a nuestros estudiantes. El nivel
de satisfaccion reflejado en las encuestas sobre las infraestructuras de la universidad y los distintos servicios
es la principal evidencia que respalda esta afirmacion.

La construccion del nuevo campus en Dos Hermanas nos proporciona la oportunidad para seguir reformando
esta fortaleza. El edificio del nuevo campus ha obtenido diversos premios por su tecnologia y adaptacion.

V.4. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

La tutela y el acompanamiento personal forma parte de la metodologia del proceso de formacion de nuestros
estudiantes. En relacién con los distintos servicios de la universidad cabe destacar:

El Plan de Accién Tutorial. Mediante este plan se da tutela, acompanamiento y seguimiento al alumnado con
la intenciéon de que el proceso educativo se desarrolle en las condiciones mas favorables posibles. Para ello
se constituye un equipo de tutores encargados de realizar dichas tareas.
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El alumnado ademas de un seguimiento académico personalizado recibe asesoramiento e informacion sobre
los servicios a los que puede recurrir durante su estancia en la universidad. Para ello se organizan sesiones
informativas sobre cada uno de los servicios que tienen a su disposicion y los recursos que les ofrecen:
movilidad internacional, practicas de empresas, formacién complementaria, etc.

En cuanto a las actividades del Servicio de Criminologia, se mantienen reuniones o sesiones informativas
con los alumnos de 1°y 2° curso de Criminologia y sus familias en ambos campus, para informar sobre los
siguientes aspectos: programas de movilidad internacional y becas Erasmus; jornadas de apertura a la
diversidad vy la interculturalidad; reuniones informativas sobre el programa Loyola 360° de tutores para
estudiantes internacionales.

Por otro lado, el Servicio de Carreras Profesionales y Emprendimiento presta una atencion individualizada en
todo lo que tiene que ver en la formacién para el empleo y el impulso al emprendimiento por parte de los
estudiantes. Entre otras funciones, el Servicio ofrece la posibilidad de entrevistarse personalmente con un
equipo de orientacion profesional para tratar asuntos personales y profesionales relacionados con la Carreras
Profesionales y ayudar en la busqueda del primer empleo. En esa labor el Servicio de Carreras Profesionales
provee de tres herramientas a los alumnos: una bolsa de trabajo; un programa de “recruiting in campus”,
desarrollado en colaboracion con grandes empresas; y una “newsletter” de empleo. Ademas, se encuentra
en marcha un programa de préacticas nacionales e internacionales, a disposicion de los alumnos una vez que
hayan superado 120 créditos, asi como programas de formacién en la creacién de empresas.

A modo de resumen de este criterio se recoge la siguiente tabla sobre la valoraciéon del alumnado respecto
a infraestructuras, servicios y recursos:

Dapartamanta Curso Curso Curso Curso
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Instalaciones y servicios de biblioteca 4 3,8 4,20 4,20
Fondos bibliograficos disponibles para el curso 38 3,60 3,71 3,74
Servicio de reprografia del centro 2,60 3,20 3,64 3,62
Instalaciones y recursos de las aulas docentes 3,90 4,00 4,31 4,11
Instalaciones y recursos de las aulas de informatica 4,10 3,70 4,10 3,94
Recursos de nuevas tecnologias (wifi, web...) 3,90 3,90 4,04 3,64
Instalaciones y recursos de los laboratorios 3,10 3,00 3,07 3,25

Satisfaccion del alumnado respecto a infraestructuras, servicios y recursos

Al respecto es de destacar la mejora de las puntuaciones con respecto a los anos iniciales —salvo en lo
referido a “Servicios de gestidon académica y administrativa”. Destacan por su buena puntuacién las
instalaciones y servicios de la biblioteca, las aulas docentes y los recursos de las aulas de informatica, todos
ellos aspectos centrales de la buena marcha tanto de la Universidad como del grado.

Fortalezas y logros

— Alta valoracién de las infraestructuras, servicios y recursos de la Universidad, destacando la de las
aulas docentes y de informatica, asi como la biblioteca. El campus nuevo, cuya andadura comenzé
tiempo atrds para que empezara su funcionamiento el 2 de septiembre de 2019, ha mejorado las
infraestructuras, servicios y recursos de la Universidad.

— Acreditacion de la Biblioteca de la Universidad y la Secretaria General con el “Sello de Compromiso
con la Calidad +500” segun el modelo EFQM de Excelencia en la Gestién.

— Consolidacion del Plan de Accion Tutorial como herramienta de orientacion al alumnado.
— Consolidacion del Servicio de Atencién Psicoldgica, Educativa y Social (SAPES) en ambos campus.

— Los principales servicios de la Universidad, vinculados al desarrollo del curriculum del alumnado,
realizan su labor atendiendo a la filosofia de tutela y acompanamiento personal. Junto a un amplio
abanico de actividades y sesiones informativas, dirigidas, en algunos casos, no solo a los estudiantes
sino también a sus familias, se realiza una atencion personalizada.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En el campus de Palmas Altas de Sevilla el espacio que ocupaba la universidad iba resultando
insuficiente para la actividad que se desarrollaba. Parte de las actividades de postgrado se
trasladaron a la Ciudad del Conocimiento de Sevilla. El nuevo campus se empezd a construir a
comienzos de 2018 y su inauguraciéon en el curso académico 2019-2020, se cumplié
escrupulosamente en la fecha anunciada, el 2 de septiembre de 2019. Este traslado de todas estas
instalaciones al nuevo campus en Dos Hermanas requirié un estudio minucioso de adaptacién y
actualizacion de toda esta infraestructura para la nueva situacion.

- Revision de los procesos de gestidon académica y administracion del grado en Criminologia.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de
la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

VI.1. Valoracion de la medida en que las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y los objetivos de la titulacion:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado

La Universidad Loyola Andalucia tiene un modelo pedagdgico basado en la tradicion formativa de la Compania
de JesuUs y que recientemente ha formulado en un modelo que sienta las bases para una pedagogia propia
de la Universidad Loyola Andalucia. En este modelo la atencion personalizada a cada estudiante es una
prioridad y ello se concreta, entre otras cuestiones, en la organizacién de grupos reducidos (con un maximo
de 60 estudiantes en primer curso, que baja en los siguientes), para cada asignatura; cuando la matriculaciéon
se incrementa se programa un grupo adicional para evitar masificaciones o grupos grandes. Este modelo de
grupo para todas las asignaturas permite un mejor seguimiento del desempeno del alumnado lo que
contribuye a una mayor y mejor adquisicion de las competencias generales, transversales y, especialmente,
especificas de todas y cada una de las asignaturas del grado. A lo anterior hay que anadir que la propia
normativa de la universidad, nimero de convocatorias, asistencia obligatoria a las sesiones presenciales que
establezca el profesorado, regulacion de los sistemas de evaluacion estableciendo un peso minimo de la
evaluaciéon continua, etc. esta orientada al logro de los objetivos formativos de los planes de estudios.

Partiendo del anterior marco de referencia, las actividades y las metodologias docentes del grado en
Criminologia, asi como los sistemas de evaluacion, todo ello interrelacionado y coordinado, se orientan con
claridad a la consecucién de las competencias y objetivos de titulo. Todo ello queda recogido en las guias
docentes de las asignaturas’’, cuyo proceso de elaboraciéon ha sido descrito anteriormente.

Junto a los datos de valoracion de las calificaciones, la asignatura TFG y las practicas externas, que se
exponen en forma individualizada, procede un somero anélisis de las referidas actividades formativas,
metodologias y sistemas de evaluacion.

A) Las actividades formativas para la consecucion de las competencias

Tanto las actividades de formacién como las competencias generales, transversales y especificas fijadas
como objetivos para la titulacion y las asignaturas del grado figuran claramente indicadas en las guias
docentes de todas las asignaturas (véase supra Criterio 3 sobre su proceso de elaboracion, aprobacién y
publicacion).

71 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/
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En la fase de diseno y elaboracién de los proyectos docentes de cada asignatura la universidad tiene
actualmente establecido un protocolo de elaboracion de guias docentes que es supervisado, en primera
instancia, por el coordinador de cada curso, de cara a que haya una coherencia entre las competencias
incluidas en cada materia y como éstas se desarrollan y aplican en cada asignatura, cémo los contenidos de
cada asignatura se corresponden con esas competencias, y en qué medida las actividades de evaluacién
miden de forma efectiva la consecucion de dichas competencias.

Una vez que las guias docentes han sido elaboradas por el coordinador de la asignatura, se suben a una
plataforma de gestién de guias docentes, donde son supervisadas en primera instancia por el director del
Departamento o por los directores de los departamentos correspondientes en el caso de asignaturas de
otras areas de conocimiento, quienes pueden rechazar dichas gufas docentes e indicar las modificaciones
necesarias al coordinador de la asignatura. Una vez que son aprobadas por el director del departamento
correspondiente, son nuevamente revisadas por el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas Y Politicas.
Tras la aprobacion del Decano, las guias son oficialmente publicadas por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. Todo este proceso garantiza, en primera instancia, una coherencia en el disefo y elaboracion de
las propuestas docentes de cada asignatura y materia del Grado.

En linea con el planteamiento de aprendizaje basado en competencias definido anteriormente como enfoque
pedagodgico de la Universidad, desde la Unidad de Formacién e Innovacion se han puesto en marcha diversas
acciones formativas, cursos y talleres practicos, centrados en el aprendizaje, ensefanza y evaluacién por
competencias, dirigidos al PDI de la Universidad Loyola Andalucia (evidencia 1), con un porcentaje de
asistencia del profesorado del grado de Criminologia a dichos cursos cada vez mayor, lo que evidencia el
grado de compromiso del PDI con este enfoque pedagdgico. (véase criterio IV, profesorado)

Un segundo nivel de orientacién de las actividades formativas y la metodologia hacia la adquisicion de las
competencias ha consistido en la elaboracion de las Guias del alumno. Se trata de un documento en el que
se presentan las competencias vinculadas a cada blogue de contenidos, se expone la metodologia docente
a utilizar en la asignatura en relacién con dichos objetivos de aprendizaje y se detallan las actividades
formativas especificas que se desarrollan en la asignatura para el ejercicio aplicado de las competencias
trabajadas por el alumno. Estas guias del alumno cumplen una doble funcién de cara a la consecucién de los
objetivos de aprendizaje:

- Trasladar al alumno, en un lenguaje comprensible, toda la informacion relativa a la asignatura: qué
competencias se pretenden adquirir, a través de qué contenidos se trabajan dichas competencias, vy
qué actividades especificas de evaluacion se contemplan de cara a la adquisicién de dichas
competencias.

- Concretar, por parte del profesor, y para cada curso académico, las actividades teédricas y practicas,
proyectos individuales y grupales, y pruebas de evaluacién especificas que se llevaran a cabo.

A través de la guia del alumno se especifica la relacién entre cada competencia como se va a trabajar a lo
largo de la asignatura y de qué forma va a ser evaluada.

Estas guias docentes se comenzaron a incorporar al grado en su primer ano, y progresivamente su uso se
ha ido extendiendo a la practica totalidad de las asignaturas del mismo. Se aporta como evidencia el acceso
a la plataforma de las guias docentes’? donde se podran encontrar las guias del alumno de las asignaturas
del grado del presente curso 2020-21 y anteriores.

Se evidencia una considerable variedad de actividades formativas que contribuyen al logro de las
competencias en términos satisfactorios. Sin animo exhaustivo tenemos entre las referidas actividades:

1°. Las clases magistrales, en especial, en primer curso y en las asignaturas bésicas y de fundamentos de
las Criminologia.

2°. Las clases participativas que combinan las preguntas, las dudas y la solicitud de ejemplos del alumnado
con la explicacion y recapitulacion del profesorado;

3°. Los casos practicos y el estudio de casos reales, usualmente realizados como actividad auténoma de los
estudiantes y luego resueltos en clase.

72 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/
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4°. El estudio individualizado, asf orientado y, cuando procede, debatido en clase, del manual o manuales de
referencia, los textos canénicos y los textos criticos, y los materiales de la asignatura. Estos Ultimos figuran
en el sitio de cada asignatura en la plataforma Moodle de la Universidad.

5°. Los trabajos grupales con la organizacion del alumnado en grupos de trabajo (adaptados a cada
circunstancia, y por tanto variables), la exposicidon de un informe oral en clase y la entrega de un informe
escrito cuyo borrador es corregido por el profesorado de la asignatura.

6°. La organizacion de seminarios, debates y conferencias (numerosas a lo largo del curso) de especialistas
en Criminologia y de actores relevantes en ese campo, desde visitas a centros de menores, centros
penitenciarios, instituciones de seguridad, hasta conferencias de magistrados del Tribunal Constitucional.

7°. Las pruebas no eliminatorias de materia en clase, de tipo test, preguntas cortas y casos practicos. Para
no afectar negativamente a la docencia en el conjunto de las asignaturas del curso, se programa una prueba
por asignatura, cuyas caracteristicas y fecha figuran en la guia docente y en el cronograma de la asignatura

El uso de la plataforma Moodle como espacio virtual de trabajo de las asignaturas se ha ido incrementando,
a lo largo de los distintos cursos académicos, no sélo para complementar la docencia presencial como
repositorio de documentos, enlaces y material audiovisual de apoyo, sino para organizar toda la actividad
académica de la asignatura y constituir un verdadero espacio de interaccion virtual entre los alumnos y de
estos con el docente, de acuerdo con el nuevo modelo pedagdgico de la universidad. Como ejemplo de
aplicacién del uso de la plataforma Moodle en las distintas asignaturas encontramos los siguientes:

o Uso del foro para iniciar un debate previo a una clase o para continuar debatiendo un tema trabajado
en una se las sesiones presenciales.

o Uso de la herramienta WIKI para la creacion colaborativa de contenidos relacionados con la
asignatura impartida como glosarios terminolégicos o listado de herramientas.

o Uso de las tareas para la entrega de los trabajos y proyectos realizados por los estudiantes,
implementando en muchos casos la evaluacion por pares (peer review) como forma de implicar al
alumno en su propio proceso de aprendizaje.

o Uso de las herramientas de control de la asistencia, calendario, foro y avisos para centralizar toda la
logistica y las comunicaciones relacionadas con la asignatura.

Creacién de Flippa!: como apoyo a la innovacién docente basada en el modelo flipped learning, en el curso
2017/2018 se pone en marcha Flippa!, un espacio de auto-grabacién de videos formativos. Este recurso
permite a todos los docentes la grabacion de pildoras de video que consideren que pueden ser un apoyo a
Sus clases.

Por ultimo, desde el Decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, se organizan diversas
actividades de formacién complementaria, como conferencias, charlas, visitas a clinicas, despachos,
juzgados e instituciones, que tienen como objetivo fundamental mejorar el desarrollo de las competencias
del titulo y proporcionar al alumnado una visién global sobre los estudios que estén cursando y su relacion
con la actividad profesional. Una muestra de la relacion de actividades organizadas durante los cursos
académicos anteriores puede consultarse en el documento incluido en el gestor documental denominado
Actividades Complementarias Ofertadas al Alumnado’. Para cada actividad se proporciona un enlace Web
gue da acceso al detalle completo y caracteristicas de la actividad. Para favorecer la asistencia y participacion
de los estudiantes, estas actividades se celebran normalmente en una franja horaria ubicada los miércoles
de 13 a 15 horas en la que no hay clases, evitando asi su solapamiento con el horario de clases.

B) Las metodologias docentes para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las
competencias del titulo y de cada asignatura

Las metodologias empleadas son deducibles, en buena medida, del conjunto de las actividades
formativas resenadas y que figuran en las correspondientes guias docentes de las asignaturas del titulo. Con
caracter general la metodologia combina dos grandes directrices que son alcanzadas por el conjunto de las
asignaturas ya que unas contribuyen mas a una de estas ideas-guia y otras, a la segunda.

3 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-criminologia/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 6. Resultados de Aprendizaje/ Actividades Complementarias Ofertadas al Alumnado
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Primero, los necesarios conocimientos que deben ser adquiridos por el alumnado en las grandes
areas de las Criminologia. Las actividades formativas destacan o subrayan para este bloque las clases
presenciales, las explicaciones del profesorado en clase, el manejo de las técnicas de andlisis del sistema
internacional, la resolucién de casos practicos y las pruebas no eliminatorias tipo test o preguntas cortas.

Segundo, el avance en los conceptos y en las técnicas de interpretacion, integracion y aplicacion de
los conocimientos fundamentales de la Criminologia, asi como en la adquisicion de cierta especializaciéon en
una de sus &reas, como la Intervencién Psicoldgica o la Criminalidad y Seguridad Internacional. Al primer
objetivo contribuyen las asignaturas del segundo curso en adelante, mientras que la indicada especializacion
es aportada —en su mayor parte- por las asignaturas de mencién que pueden cursarse en Loyola y que no
estdn en otros programas de universidades de Espafna, las optativas, las practicas de empresa, los
intercambios académicos y, también, por el TFG. En estos casos las metodologias docentes insisten en los
recursos mas participativos: los debates, seminarios y actividades practicas; los trabajos en grupo; o el
empleo de tecnologias relacionadas con las profesiones que emanan de la formacién en Criminologia. Asi
como en las actividades formativas que suponen trabajo auténomo del alumnado: los casos practicos mas
extensos y complejos, las simulaciones de roles, las conferencias o las visitas de representantes y personal
de diferentes instituciones.

C) Los sistemas de evaluacion para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las
competencias del titulo y de cada asignatura

Los sistemas de evaluacién, claramente orientados a alcanzar el perfil del titulo y las competencias
correspondientes a las distintas asignaturas, tienen una diversidad tan amplia como la presente en las
actividades formativas y en las metodologias. De hecho, este tripode (actividades formativas, metodologias
y sistemas de evaluacion) solo se asienta bien si sus tres elementos estan coordinados y con reciprocas
sinergias.

El Grado en Criminologia por la Universidad Loyola Andalucia, dada su reciente implantaciéon en el curso
académico 2015-2016, cuando estaba muy avanzada la implantacion del Espacio Europeo de Ensefanza
Superior, nunca ha tenido como sistema de evaluacién Unico el examen final de la asignatura. Siempre ha
existido un componente de evaluacién continua, previsto en los términos mas claros posibles para el
alumnado, en la guia docente de cada asignatura. Como elementos de evaluacién continua tenemos, con su
correspondiente ponderacién en la nota final, las actividades formativas ya indicadas. Por ejemplo, la nota en
las pruebas no eliminatorias de materia, la valoracion de la participacion en clase y de la asistencia, los
resultados en los casos practicos, seminarios, trabajos grupales y las demés actividades indicadas.

Para toda la Universidad en el curso académico 2015-2016 la proporcion minima de esta evaluacién continua
en la nota final de cada asignatura fue del 30 por ciento, porcentaje que se elevd al 40 por ciento en el curso
2016-2017. Los resultados de aprendizaje y de tasa de rendimiento estan siendo muy positivos, asi como la
valoracion por el alumnado, que no limita su evaluacién a dos convocatorias de examen final. En el resto de
los cursos ha ido aumentado el porcentaje de evaluacién continua, y en el curso actual 20-21 no puede ser
inferior al 60% de la calificacion final.

Para la evaluacién de la habilidad de exposicion oral existen asignaturas que programan examenes orales.

El nivel de satisfaccién de los estudiantes con estos sistemas de evaluacién muestra un nivel medio alto que
ha ido mejorando en cada curso académico desde el curso 16-17.

Media Media Media Media
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
La distribucién de asignaturas y el contenido del 3,2 3,0 3,09 3,49
plan de estudios
La metodologia utilizada por el profesorado para el aprendizaje 3,6 3,66 3,62 3,77
y desarrollo de las competencias
La coordinacién de las asignaturas a lo largo del curso 3,4 3,02 2,83 3,20
La distribucién teoria-practica 3,1 3,07 3,00 3,26
Los resultados alcanzados, los objetivos y las 34 3,63 3,68 3,65
competencias previstas
La orientation Académica (tutorias) 3,56 3,67 3,80 3,92
Las actividades de formacién complementaria 3,2 3,06 3,01 3,16
programadas

Satisfaccion con las metodologias docentes y la labor del profesorado
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2. La valoracion de las calificaciones globales del titulo y por asignaturas

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion analizados aseguran la
adquisicion de las competencias generales, transversales y especificas del titulo y de sus asignaturas con
un nivel muy satisfactorio, como ponen de manifiesto la evolucion de las calificaciones globales del titulo y
de sus asignaturas. En el gestor documental puede consultarse un informe resumen de las calificaciones de

cada una de las asignaturas’* desde el curso 2014-15 hasta la actualidad.

Calificacion 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
No presentado 0,48% 4% 2,49% 0,31% 1,35%
Suspenso 9,05% 8,84% 6,80% 6,44% 3,18%
Aprobado 53,81% 46,53% 38,64% 37.52% 31,58%
Notable 35,24% 37,26% 40,46% 45,37% 48,59%
Sobresaliente 0,95% 3.37% 11,44% 10,36% 15,18%
Matricula de Honor 0,48% 0,00% 0,17% 0,00% 0,12%
TOTAL CORDOBA 100% 100% 100% 100% 100%
Calificaciones por curso académico. Coérdoba

Calificacion 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
No presentado 6,00% 10,77% 3,21% 7,04% 5,00%
Suspenso 6,00% 12,46% 7,26% 8,16% 5,256%
Aprobado 44,00% 47,81% 44,02% 39,84% 31,63%
Notable 32.00% 23,57% 37.82% 38,72% 42,75%
Sobresaliente 10,00% 5,05% 7,48% 6.24% 14,87%
Matricula de Honor 2,00% 0,34% 0,21% 0,00% 0,50%
TOTAL SEVILLA 100% 100% 100% 100% 100%

Calificaciones por curso académico. Sevilla

La mejor nota media del expediente de los titulados frente a la nota media de cada curso, indica que
conforme avanza en el programa formativo los estudiantes van mejorando sus resultados académicos, lo
que, entre otras razones, esta relacionado con la adquisicion progresiva de las competencias del grado.

Notalexpediantelporiclitse Nota expedlente“tlltulados en
curso
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20
Campus Cérdoba 6,63 6,71 6,85 7.01 7,16 7,57 7.19
Campus Sevilla 6,55 6,48 6,71 6,77 6,90 n.a. n.a.
Total Grado 6,60 6,61 6,78 6,88 7,02 7,57 7.19
Nota media del expediente
Tasa de éxito 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Tasa Campus Cordoba 91,40 87,90 92,08 93,56 96,17
Tasa Campus Sevilla 76,74 82,15 90,78 86,99 92,07
Tasa Total Grado 87,30 85,71 91,48 90,26 94,17
Tasa de éxito

74 Plataforma de acreditacion (htms://www.u\ovola.es/qrados/qrado-crimmoloqia/acreditacion—deI-ﬁtulo) carpeta 2019/20 Grado en Criminologia/
Criterio 6. Resultados de aprendizaje/ Valoracién de las calificaciones globales y por asignatura
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Tasa rendimiento 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Tasa Campus Cordoba 90,58 86,46 90,27 93,40 95,42
Tasa Campus Sevilla 74,15 75,54 88,69 83,51 90,12
Tasa Total Grado 85,90 82,11 89,54 88,34 92,82

Tasa de rendimiento

V1.3. La valoracion sobre los TFM/TFG
El procedimiento seguido en la gestién de los TFG ha sido el siguiente:

1) Durante el mes de septiembre-octubre, Secretaria General facilita una lista de los estudiantes que estan
en condiciones de ser dirigidos en TFG (el criterio es que tengan méximo 66 créditos pendientes, incluido el
TFG).

2) Se manda un email a los alumnos con la lista de temas (sin especificar el nombre del profesor que propone
cada tema), y se les pide que ordenen toda la lista con sus preferencias personales, contestando el email.
Se les da un plazo de una semana o 10 dias para contestar.

3) Pasada esa semana, se empieza con las preferencias del alumno con mayor nota, y se van asignando TFG
sisteméaticamente de acuerdo con el criterio: Nota Media + Preferencias. La asignacién de los TFG a los
profesores se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad y en funciéon de la actividad lectiva de gestién.

4) Una vez realizada la asignacion, se notifica a los alumnos la asignacion de su tutor, y se le facilitan las
instrucciones para el inicio de su TFG.

5) Se sube a Moodle toda la documentacion (formato TFG, informacién sobre el comité ético, etc.) y se
incorpora a los profesores, con el objetivo de centralizar en Moodle toda la gestion documental de los TFGs

6) Se envia a los profesores un email indicando la direccién del Moodle donde se encuentran ubicados, asi
como otras cuestiones importantes (por ejemplo, en qué casos es necesario pasar el comité ético, los
procedimientos a seguir en el seguimiento del TFG, etc.

7) Se reservan salas en los dos campus en las fechas designadas segun el calendario académico para las
defensas de los TFG, para la convocatoria ordinaria (junio) y extraordinaria (julio).

2019-20 CORDOBA SEVILLA
Suspenso 0 0
Aprobado 0 16,67
Notable 66,67 58,33
Sobresaliente 33,33 25
MH 0 0

Calificaciones de los TFG en %

8) Se comunica a los miembros de cada tribunal las fechas de las defensas.

El profesorado responsable de la asignatura realiza un esfuerzo importante de seguimiento y tutorizacién de
los TFG. Es de destacar que el sistema de tutoria tiene varios ejes de trabajo, por drea de responsabilidad o
departamento y finalmente por cada estudiante. El profesorado revisa los borradores entregados por cada
participante y devuelve, corregido, cada borrador. Este proceso se realiza mediante entregas digitales en
Moodle en fecha y hora y se devuelve mediante documentos corregidos escaneados a través del correo
electronico de los participantes.

A fin de concienciar a los participantes sobre la importancia de la originalidad del trabajo realizado, se les
proporciona el uso de un software (turnitin) que permite detectar plagios de informaciéon no citada. El
software indica al profesorado los textos citados y no citados v la originalidad del trabajo en cada uno de los
borradores y el trabajo final, reduciendo de forma importante la copia no autorizada y las actitudes
fraudulentas de copia.
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V1.4. Indicadores de las practicas externas

CURSO 2018 -19 2019-20
CAMPUS Cordoba Sevilla Cordoba Sevilla
Numero de Instituciones participantes en practicas externas 9 5 15 11
Alumnado participante en practicas externas 18 5 21 15
Alumnado matriculado en asignatura de practicas 14 0 22 11
Numero de practicas curriculares 14 0 22 11
Numero de précticas extracurriculares 7 5 4

Numero total de préacticas realizadas 21 5 26 17
Nngro de incidencias graves ocurridas en el transcurso de las 0 0 0 0
practicas externas

Numero de précticas ofertadas 50 37 41 49

Valoracion de las practicas externas

Podemos afirmar que los resultados del aprendizaje alcanzado por los graduados en Criminologia por la
Universidad Loyola Andalucia son coherentes con el perfil profesional de estos egresados y se corresponden
con el nivel del Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) de dicha titulacion.

Fortalezas y logros

— Asignaturas con una metodologia y sistema de evaluacion contrastado y sometido a un proceso de
revisién y mejora continua. En este aspecto ha sido muy significativo el proceso de innovacion
docente iniciado en el curso 2017-2018.

— Oferta de précticas curriculares y desarrollo de las mismas.

— Evolucién positiva de los resultados académicos de los estudiantes desde la implantacion del grado
en el curso 2015-16.

— Se ha realizado un gran esfuerzo en que el TFG responda al desarrollo de las competencias
especificas que se pretenden alcanzar con esta materia. El compromiso del profesorado responsable
de la asignatura es muy alto, lo que se ha concretado en un magnifico desarrollo de la asignatura,
como muestran las calificaciones y los datos de satisfacciéon de los estudiantes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- Los sistemas de evaluacién continua generan una considerable carga de trabajo para los
estudiantes. No obstante, la coordinacion del profesorado de las asignaturas compensa esta
debilidad.

- Aunque el nivel de satisfaccién es alto, los alumnos muestran ciertas dificultades en algunas
asignaturas. Ello debe llevar a un estudio y revisién del plan de estudios del Grado en Criminologia
para adaptarlo un poco mas al nuevo entorno, méas tecnoldgico, y siempre con el fin de reforzar la
formacioén de los estudiantes y acercarla lo mas posible a la cambiante realidad internacional.

- El Servicio de Carreras Profesionales debe completar la informacion recabada de estudiantes y
tutores externos. El despliegue que ha tenido que realizar el servicio en estos anos, con la firma
de numerosos convenios, explica que no se haya dado prioridad a este aspecto.
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones mejoras del programa
formativo.

Analisis

VIl.1. Indicadores de satisfaccion:

A lo largo de este informe se han ido presentando avances de los resultados de los indicadores que
analizamos a continuacién. En este criterio, incorporamos los Ultimos datos disponibles correspondientes al
curso 2019-20.

En la Universidad Loyola Andalucia se recoge informacién sobre la satisfaccion de los agentes implicados a
través de los instrumentos del SGCT P-2. |. “Evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo (opiniéon del
alumnado)”, SGCT P-2. II. “Evaluacién de la satisfaccién global sobre el titulo (opinién del PDI)" y SGCT P-
2.11l. “Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo (opinidn del PAS)". La siguiente tabla muestra la
valoracion global del titulo que realizaron estos colectivos en los tres cursos académicos. De la informacion
se desprende una satisfaccién global elevada con el titulo y una tendencia creciente y reforzada en el caso
del PDI, consolidada en el caso del PAS, y robustecida en el Ultimo curso segun la valoraciéon de los
estudiantes.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20
Valoraciéon global del alumnado 3,8 3,6 3,4 3,47 3.73
Valoracion global del PDI 4,3 4,5 4,25 4,20 4.38
Valoracion global del PAS - 4,09 4,74 3,95 4,07

Satisfaccion global de alumnado, PDI'y PAS con el titulo

A continuacion, se analiza la opinién de cada uno de estos colectivos sobre las cuestiones recogidas en la
encuesta de satisfaccion del titulo.

Valoraciones del alumnado

Atendiendo a la informacién de la tabla 2 que se adjunta a continuacién de este parrafo, hay que destacar
que la valoracién més alta corresponde a la labor docente, dada la calidad del profesorado del grado percibida
por los alumnos, seguida por la orientacidon académica, esto es, la labor de tutorias, y seguida de la
metodologia empleada por el profesorado para el aprendizaje y el desarrollo de competencias. Los aspectos
que reciben menor puntuacion son la oferta de practicas externas, los horarios de clase, las fechas de
examenes y su difusion y los servicios de gestién académica y administracion.

Como vya se ha comentado en este informe, el nimero de estudiantes que cursan dos grados es alto y la
complejidad de los horarios y del calendario de examenes viene dada por los distintos itinerarios de los
dobles grados. La Universidad es consciente de esta debilidad y trabaja cada afo en la mejor oferta posible
de horarios de clase. Es probable que esta sea la principal razén por la que el nivel de satisfaccién general
de este colectivo no sea tal y como debiera ser, aunque haya mejorado en el Ultimo aho académico. Algo
parecido ocurre con la oferta de practicas externas, dado que en los inicios de cualquier grado universitario
es mas complicado que los servicios de la Universidad dedicados a facilitar el acceso al mercado laboral de
los estudiantes consoliden su posicion en el mercado. Poco a poco la Universidad Loyola lo ha ido logrando.

Encuesta de Satisfaccion global al alumnado 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
(Valoracion de 1 a 5) N°En. | Med. | N°En. | Med. | N°En. | Med. | N°En. | Med.
La distribucién de asignaturas y el contenido del plan de estudios | 37 3.4 74 3,2 61 3,00 98 3,09

La metodologia utilizada por el profesorado para el aprendizaje y 36 3,1 58 3,6 61 3,66 98 3,62
desarrollo de las competencias

La coordinacion de las asignaturas a lo largo del curso 34 3,1 65 3,4 61 3,02 98 2,83
La distribucion teorfa-practica 36 3.3 63 3,1 60 3,07 98 3,00
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Encuesta de Satisfaccion global al alumnado 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
(Valoracion de 1a 5) N°En. | Med. | N°En. | Med. | N°En.|Med. |N°En. | Med.
IF_)?esVigjsltados alcanzados, los objetivos y las competencias 31 3,7 65 3.4 59 3,63 % 3.68
La orientacion académica (tutorias) 30 3.4 65 3.5 48 3,67 87 3,80
Los horarios de clase 37 2,8 67 2,6 57 2,44 98 2,43
Ic_j?czSifgr?has de exdmenes y los sistemas utilizados para su 32 3,3 71 2.7 59 2.49 98 286
Las actividades de formacién complementaria programadas 32 3,1 64 3,2 52 3,06 89 3,01
Los servicios de gestion académica y administracion 33 3,2 63 3,1 47 2,98 94 3
Valore, en general, su experiencia en este curso en la Universidad | 37 3.8 63 3.5 58 3,40 99 3,47
Encuesta de Satisfaccion global al alumnado 2019-2020
(Valoracion de 1 a 5) N° En. Med.
La distribucién de asignaturas y el contenido del plan de estudios 82 3,49
La metodologia utilizada por el profesorado para el aprendizaje y desarrollo de las competencias 82 3,77
La coordinacion de las asignaturas a lo largo del curso 81 3,20
La distribucion teoria-practica 82 3,26
Los resultados alcanzados, los objetivos y las competencias previstas 81 3,65
La orientacion académica (tutorias) 71 3,92
Los horarios de clase 82 2,60
Las fechas de exdmenes y los sistemas utilizados para su difusion 82 3,67
Las actividades de formacién complementaria programadas 73 3,16
Los servicios de gestién académica y administracion 69 3,19
Valore, en general, su experiencia en este curso en la Universidad 81 3,73

N° En.: Numero de encuestas validas. Med.: Media
Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Alumnado

Una de las principales fortalezas de la Universidad es su personal docente e investigador, tal y como
corroboran los resultados de satisfaccion global con la actividad docente del profesorado. El valor mas bajo
de esta labor se obtuvo en el curso 2015-2016, el ano de inicio del grado de Criminologia, y ha habido una
mejoria creciente, tanto en el titulo como en el conjunto de la Universidad, que ha permitido que la evaluaciéon
mas alta se haya alcanzado en el 2018-2019, con el titulo ya consolidado en ambos campus.

Satisfaccion global .c’on la actividad docente 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
(valoracion sobre 10)
Media del Titulo 7,58 7,9 7,7 8,1 8,4
Media de la Universidad 7,70 7,6 7,8 7,9 8,1
Media Pregunta 19* del Titulo 7,55 7,8 7,8 8,3 8,5
Media Pregunta 19 de la Universidad 7,82 7,5 7,9 7,9 8,1
N° de Encuestas del Titulo 286 548 1.132 1.386 749
N° de Encuestas de la Universidad 12,552 15,238 19.854 20.472 18.830
Satisfaccion Campus Cérdoba con la actividad docente 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Media del Titulo 7,52 8 7,7 8 8,3
Media pregunta 19 7,70 7,7 7,7 8,1 8,4
N° de encuestas procesadas 135 247 617 876 379
Satisfaccion Campus Sevilla con la actividad docente 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Media del Titulo 7,32 7,9 7,7 8,4 8,6
Media pregunta 19 7,45 7,8 7,9 8,6 8,6
N° de encuestas procesadas 151 301 515 510 370

* Pregunta 19: En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a.

Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado
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La buena valoracion que los estudiantes realizan tanto de las practicas externas como del programa de
movilidad ha sido expuesta a lo largo del presente informe. La informacién recogida en las siguientes tablas
viene a avalar lo ya indicado y a ampliar dicha informacién.

Satisfaccion sobre las practicas externas Cordoba

(Valoracién de 1 a 5) 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Nivel de satisfaccion del alumnado

(Valoracién de la practica en su conjunto) na. n-a. na 3.81 433

Nivel de satisfaccion de las tutoras y tutores externas/os

(Valoracion de la préactica en su conjunto) n-a. na. na 4,82 4,68

Satisfaccion sobre las practicas externas Sevilla

(Valoracion de 1 a 5) 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Nivel de satisfaccion del alumnado

(Valoracién de la practica en su conjunto) na. n-a. na 4,48 4,31

Nivel de satisfaccion de las tutoras y tutores externas/os

(Valoracién de la practica en su conjunto) na. n-a. na 4,52 4.68

Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre las préacticas externas

El alumnado accede a los programas de movilidad a partir del tercer ano de implantacién del titulo, por lo
que durante los dos primeros cursos no procede la evaluacion de la movilidad del alumnado. Si se observa
el dato correspondiente al nUmero de alumnos outgoing, hay un comportamiento bastante regular a lo largo
de los tres cursos académicos. Esta se debe al hecho de que un nimero de alumnos y alumnas salen a
estudiar al extranjero como complemento natural de su formacién en Criminologia. El momento en que
deciden participar en el programa de movilidad depende del itinerario de cada estudiante, pero la pauta
creciente se cumple.

Satisfaccion sobre los programas de movilidad 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N° de alumnado incoming 0 4 9

N° de alumnado outgoing 1 0 1

N° de paises de origen de alumnado incoming 0 2 4

N° de paises de destino de alumnado outgoing 1 0 1
Nivel de satisfaccion del alumnado incoming (valoracion sobre 5) n/a n/a 3,80
Nivel de satisfaccion del alumnado outgoing (valoracion sobre 5) n/a n/a 4,00
Campus Cordoba 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N° de alumnado incoming 0 0 5

N° de alumnado outgoing 1 0 0

N° de paises de origen de alumnado incoming 0 0 2

N° de paises de destino de alumnado outgoing 1 0 0
Campus Sevilla 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N° de alumnado incoming 0 4 4

N° de alumnado outgoing 0 0 1

N° de paises de origen de alumnado incoming 0 2 3

N° de paises de destino de alumnado outgoing 0 0 1

Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre los programas de movilidad

Valoraciones del PDI

Entre los aspectos mejor valorados por el PDI se encuentran las instalaciones y recursos de las aulas
docentes, de las aulas informaticas, de la biblioteca y de la plataforma virtual Moodle —lo que da idea de la
relevancia que para el profesorado del grado tienen los recursos disponibles tanto para impartir clase como
para el mejor aprovechamiento por parte del alumnado-, asi como la labor realizada por el profesorado del
titulo, por el personal de administracion y servicios, y la accesibilidad de la informacién existente sobre el
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titulo. Hay, sin embargo, varios items en los que el PDI ve menos fuerza, como el referido a la oferta de
précticas para el alumnado, debido a que la consolidacién de ese servicio es mas lenta y a que el grado es
nuevo.

No obstante, por regla general, segin van avanzando los anos de implantacién del grado, la puntuacion del
grueso de los items mejora, lo cual es una buena senal. Aun y todo, habra que mejorar en algunos de los
elementos que el profesorado evalla con menos puntuacién, como el anteriormente mencionado.

Encuesta de Satisfaccion global al PDI 2017-2018 2018-2019 2019-2020
(Valoracién de 1a 5) N°En. | Med. | N°En. | Med. | N°En. | Med.
Las jornadas de acogida para los alumnos de nuevo ingreso 1 5 10 4,40 12 4,33
La distribucién temporal de asignaturas en el plan de estudios del Titulo 12 3,6 18 3,67 18 3,89
La coordinacién de asignaturas a lo largo del Titulo 10 3,8 19 4,05 21 4,05
La adecuacion de los horarios 14 2,93 19 4 21 3,95
La adecuacion de los turnos 8 4,13 17 4 8 4,11
La oferta de programas de movilidad para el alumnado 5 4,20 1 4 12 4,58
La oferta de practicas externas para el alumnado 7 3,57 13 3,77 13 4,23
I;ao?;iers‘rlwtgcljlici)asdddeedliaﬂlgi‘g;r)namon existente sobre el Titulo (pagina web 14 4.43 18 411 18 428
La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo 8 4,25 18 4,06 16 4,06
La labor realizada por el personal de administracion y servicios 13 4,7 20 4,60 20 4,80
La labor realizada por el profesorado del Titulo 10 4,8 18 4,50 21 4,57
La coordinacién docente entre el profesorado del Titulo 10 3,6 20 4,25 20 4
Iﬁatﬁce;stlén desarrollada por el equipo directivo del centro que imparte el 12 47 19 4.47 19 447
La plataforma virtual moodle 13 4,62 20 4,60 22 4,64
La labor realizada por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 6 417 1 4,18 12 4,67
tg;;e;:l;i?;s;rlgsgiggc;;n;t;e:g?&éa;onsecumon de los objetivos y 13 4,38 19 416 22 4.41
rEeICslgs;ean;iaosglsstente para dar respuesta a las sugerencias y 9 433 14 4.07 17 412
aE;);[:nmdai;;)jede los grupos para las nuevas metodologias de ensefanza- 13 4,31 19 3,95 21 4.05
Las instalaciones y los recursos de las aulas docentes 7 4,46 19 4,68 22 4,95
Las instalaciones y los recursos de los laboratorios 6 3,57 7 414 7 4,71
Las instalaciones y los recursos de las aulas informaticas 10 417 6 4,50 10 4,90
Las instalaciones y los recursos de las bibliotecas 12 4,10 14 4,43 18 4,50
En general sobre el Titulo 4 4, 20 4,20 21 4,38

N° En.: Numero de encuestas validas. Med.: Media

Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal Docente y de Investigacion (PDI)

Valoraciones del PAS

Las valoraciones realizadas por el PAS de la Universidad son més bajas en el ultimo curso académico,
respecto al anterior y, en general, son las més altas de los tres colectivos analizados. Cabe senalar que el
ftem que recibe la puntuacién maés alta por parte del PAS es el propio profesorado de la Universidad, seguido
de las instalaciones y equipamientos del titulo, y la satisfaccién, en general, con el titulo, es también elevada.
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Encuesta de Satisfaccion global al PAS 2018-2019 2019-2020

(Valoracion de 1 a 5) N° En Med. NC En. Med.
La gestion de los horarios 42 3,71 28 3,75
La gestion de las aulas 40 3,73 27 3,96
tr?e?j?g:scj:ig?fiigi)la informacion existente sobre el Titulo (pagina web y otros 40 3,78 30 3,83
La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo 37 3,84 28 4,04
El profesorado que imparte docencia en el Titulo 38 4,32 27 4,22
Las instalaciones y equipamientos del Titulo 43 4,07 30 4,33
La gestion de los trémites administrativos y académicos del alumnado 38 3,39 29 3,97
El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 37 3,46 26 3,58
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo 37 3,92 28 4,04
El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 30 3,93 23 4,22
En general, con el Titulo 39 3,95 28 4,07

N° En.: Numero de encuestas validas. Med.: Media

Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

VIl.2. Indicadores de rendimiento:

La siguiente tabla resume la informacion recabada en cuanto a la relacion de oferta y demanda, el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso y el nUmero de egresados por curso académico y sede. Hay que tener en
cuenta que la universidad oferta un maximo de 60 plazas del grado en Criminologia en el campus de Sevilla
y 60 en Cdrdoba, en donde un porcentaje significativo de los alumnos que cursan la carrera la cursan junto
con otra, en doble grado.

Campus Cérdoba Campus Sevilla
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- 2019-20
16 17 18 19 20 16 17 18 19
Estudiantes denuevo | 37 | 39 25 31 28 26 42 32 | 39 42
ingreso:
Evolucion de los indicadores de demanda
Evolucion de los indicadores de rendimiento, eficiencia, abandono y graduacion
Campus Coérdoba Campus Sevilla
2015- | 2016- | 2017- | 2018- 2019- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
16 17 18 19 20 16 17 18 19 20

Tasa de rendimiento 90,58 | 86,46 | 9027 | 9340 | 9542 | 7415 | 7554 | 8869 | 8351 | 90,12

(por curso)

Tasa de abandono (por 2162 46,15
cohorte)

Tasa de graduacién 40,54

(por cohorte)

Tasa de eficiencia (por 83,65

cohorte)

Evolucion de los indicadores de resultados académicos. n/a: No aplicable

VII.3. Insercion laboral:

El SGCT recoge en el instrumento P.8. el procedimiento para evaluar la tasa de insercién laboral de los
estudiantes. El Servicio de Carreras Profesionales y Emprendimiento ha realizado un seguimiento de la
situacién laboral de las promociones de egresados de las diferentes titulaciones de grado y postgrado de la
Universidad. A continuacién, se muestran los primeros datos que hemos obtenido. Esta informacion ha sido
recabada a través de encuestas y llamadas telefénicas y se refiere a los egresados de la promocién de
ingreso 2015-16. Se ha llevado a cabo para medir la Carreras Profesionales transcurridos 12 meses desde la
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finalizacion de la titulacion (superar el 100% de los créditos de la titulacién). Habra que mejorar para que los
resultados sean mejores, aunque debe tenerse en cuenta que se refieren a la primera promocién de una
carrera novedosa.

La tasa de ocupacién es el porcentaje de titulados que tienen trabajo sobre el total de titulados que al finalizar
las titulaciones buscaban empleo. El colectivo que busca empleo es el sumatorio de titulados que estan
trabajando y los que buscan empleo.

En el grado en Criminologfa los datos son los siguientes:

Criminologia
Titulados 15

Trabajando 1

No disponibles

Estudiando Méster Loyola

Finalizando segundo Grado

Wl lwlo|

Preparando oposiciones

Master en otra Institucion 1

Practicas

Disponibles

N[O | o

Sin informacion

Tasa de ocupacion Grado en Criminologia

VIl.4. Sostenibilidad:

La Universidad Loyola Andalucia es una Universidad privada de reciente creacién (inici¢ su actividad en el
curso 2013/14) y el grado de Criminologia comenzé su andadura un curso méas tarde, en 2014-15. En la
valoracion de la sostenibilidad del titulo hay que considerar este hecho.

Atendiendo a la informacién recogida en este informe sobre los criterios de profesorado, labor docente e
investigadora, infraestructuras y resultados de aprendizaje del grado en Criminologia, podemos afirmar que
es un grado claramente sostenible. Es, ademas, uno de los grados que contribuye a la sostenibilidad de la
Universidad dado el nimero elevado de alumnos que lo cursan, especialmente en la modalidad de doble
grado. Al respecto queremos destacar el valor anadido por el PDI en su labor docente e investigadora, y el
valor anadido del perfil de egresados, a la vista de los primeros datos de Carreras Profesionales. Las

siguientes respuestas de nuestros estudiantes a dos de las preguntas de la encuesta de satisfaccion global
del titulo avalan esta afirmacion.

Valoracién en % 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
° N° | Si | No [INS/NC| N° | Si No [NS/NC| N° | Si No [NS/NC| N° | Si | No/NS/NC
Tengo previsto
continuar mis estudios 88,6 57 | 98,2 93 | 93,5
en la Universidad 35| 94% | 0% | 0,05% | 67 % 1,5% | 11,9% % % 1,8& - % % 6,5%
Loyola el préximo aho
2019-2020
P2 ()
Valoracion en % N° si No/NS/NC
Tengp prews_to continuar mis estudios en la Universidad Loyola 79 89,0 10
el proximo afo

N.: Numero de encuestas validas. NS/NC: No sabe/No contesta.

Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Alumnado
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Fortalezas y logros

El nivel de satisfaccién global del alumnado, PDI y PAS es bastante elevado y, en buena medida, es fruto
de las acciones de mejora llevadas a cabo. En la mayoria de los aspectos evaluados se ha mejorado a lo
largo de los cursos académicos.

La satisfaccion del alumnado con la actuacion docente del profesorado es elevada y se mantiene a lo
largo de los cursos académicos. La satisfaccion del alumnado con el programa formativo también es
elevada.

Las tasas de rendimiento y eficiencia son buenas y la tendencia en estos anos ha sido positiva,
mejorando como resultados de los procesos puestos en marcha por la Universidad que se han ido
presentando en este informe.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad se encuentra en la demanda. No se han cubierto la totalidad de las plazas ofertadas
en ninguno de los cursos académicos, si bien, en el campus de Sevilla la demanda es mayor que en el
de Cérdoba. Sin embargo, cabe decir que, al ser un grado nuevo y apenas conocido tanto en Andalucia
como en el resto de Espana, el porcentaje de alumnos que deciden cursarlo es elevado. Aun asi, la
Universidad esta trabajando, desde el principio, en esta cuestion a través del Servicio de Orientacion e
Informacioén y, en general, a través de toda su actividad.

Las tasas de abandono son elevadas para la primera promocién perteneciente a la cohorte 2015-2019,
aunque mejoraron después del primer curso académico y, seguin hemos comprobado, en el inicio de
cohortes posteriores. Seria necesario hacer un estudio pormenorizado de las causas. Una muy probable
es que se trata de la primera promocion. Y otra, acaso mas relevante, es la cantidad de estudiantes que
cursa dobles itinerarios. Quienes cursan dos grados a la vez tienen una muy intensa dedicacion y no es
infrecuente que, en un momento dado, el estudiante decida abandonar uno de ellos. Teniendo en cuenta
que muchos cursan Derecho y Criminologia, o Psicologia y Criminologia —que es en donde se concentra
el grueso de los alumnos que cursan estos dobles grados- los estudiantes suelen abandonan el grado
en Criminologia al comprobar la dificultad debido a la exigencia.

Seria deseable revisar algunos horarios de clase para el doble itinerario, algunas fechas de exdmenes y
la oferta de préacticas externas. Pero es cierto que tener unos horarios totalmente satisfactorios para los
alumnos en un grado que se imparte en formato de doble grado con otros dos, y en el que imparten
clase profesores de siete departamentos de la Universidad, es complicado. Habrd que hacer un
seguimiento de la tendencia de estos indicadores en los préximos cursos académicos.

La coordinacioén de las asignaturas a lo largo del titulo debe revisarse a la luz de la menor puntuacién con
que el propio profesorado la ha ido calificando en estos cursos académicos.

Debe mejorarse la recogida de datos en la encuesta de satisfaccién de los estudiantes en relacién con
las practicas externas y la coordinacién de asignaturas.
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