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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar elrSistie Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) cdimklidad
de: 1) satisfacer los criterios y directrices garacreditacion de ensefianzas universitarias cemtes a Titulos Oficiales
Espafioles de Doctorado (ANECA); y 2) establecepnaceso sistematico de mejora continua de todoadpsctos del

Plan de Estudios propuesto en esta memoria.

En el preambulo del Real Decreto (R.D.) 1393/20017 g0 que se establece la Ordenacion de las Ersa$ian
Universitarias Oficiales se indica que “los Sistend@ Garantia de Calidad (SGC) son parte de logosuelanes de
Estudio, el fundamento para que la nueva orgardmaitincione eficientemente y para crear la confiasabre la que

descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

Uno de los requisitos que exige la Memoria/Progudst Titulo (apartado 9, Anexo | del R.D.) eséaatipcion
de un SGC para el mismo, que debe incluir cinderos bien definidos: 1) identificacién de lospessables del SGC
del Plan de Estudios; 2) desarrollo de procedirngemmiara la evaluacion y mejora de la calidad denkefianza y el
profesorado; 3) existencia de sistemas que gaesmidccalidad de las practicas o estancias y logramas de movilidad;
4) procedimientos existentes para el analisis dasercion laboral de los titulados y de satisféeaion la formacién
recibida; y 5) sistemas de analisis de la satigfaade los distintos colectivos implicados, de ei&n a las sugerencias y

reclamaciones, asi como criterios especificos eass de la extincion del Titulo.

La Universidad Loyola Andalucia (ULA) surge tenienth calidad como uno de los pilares del proyecto
universitario. Asi aparece definido en la memati&la Universidad, donde se explicita el inter§zeso de ofrecer una
oferta formativa de alto nivel para sus doctorafato<Concretamente, en la pagina 15 de la citadeoni®, se especifica
que la “Universidad Loyola Andalucia quiere ser unaversidad reconocida, acreditada, tanto por @igemacionales

como internacionales”.

Desde esta perspectiva, se ha impulsado el ddsateolin sistema de calidad que abarque todasnensdiones
de la Universidad. El objetivo general de estesistconsiste en la mejora continua de cada unasdgtulos impartidos
por la Universidad, estableciendo y aplicando lme@dimientos que se relacionan a continuacidmeyhgcen referencia
a la recogida de informacion para el conocimiemdadsituacion, la adopcion de medidas concretes pajorarla, y la

informacion a todos los colectivos implicados deresultados obtenidos.

El sistema de garantia de calidad de la Universtdadenido en cuenta especialmente, entre otragefsieel
documento Orientaciones practicas para el estahiletio de un sistema de garantia de calidad dedituniversitarios
oficiales de Doctorado de la Agencia Andaluza dalacion de la Calidad y la Acreditacién Univenséade la

Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los 6érganos responsables del Sistema de Garatefadrde Calidad (SGIC) se estructuran a tresedgvdl) Nivel
general de la Universidad, 2) Nivel de Centro \WBJel del Titulo.

A nivel de la Universidad Loyola Andalucia, la Ceiin de Desarrollo y Excelencia de la Universidagpu)
agrupa en una estructura en red a las Comision€slitad de cada Centro. Ademas, estd conectadatmmi6rganos
del organigrama de la Universidad, desarrollandfodea coordinada la tarea de evaluacion y mejerlaCalidad en la

Universidad en general.

A nivel de Centro, el 6rgano responsable del sistdengarantia de calidad del mismo es la ComisgdBarantia
de Calidad del Centro (CGCC), la cual agrupa aezuavlas Comisiones de Garantia de Calidad deitab3 (CGCT)
gue se imparten en el Centro. La CGCC depende @ertasion de Excelencia y Desarrollo de la Uniiged (CEDU).

Los drganos colegiados, unipersonales y otros estar® de la Universidad que junto con las Comisiates
Calidad anteriormente sefialadas desarrollan deafooordinada la tarea de evaluacion y mejora a@alldad de cada

titulo y de la Universidad en general son los sgtes:
= Vicerrectorado Responsable de Calidad.
= Secretaria General de la Universidad.
= Comision de Excelencia y Desarrollo de la UnivaadiCEDU).
= Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU).
= Junta de Centro.
= Decano o Decana del Centro.
= Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).
= Secretario 0 Secretaria del Centro.
= Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
=  Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE).
= Servicio de Tecnologias de la Informacion y deasmunicaciones.
= Responsable-Administrador de la pagina web delrGent
= Profesorado.
= Doctorandos/as, como parte activa del proceso admdizaje.

La manera en que cada uno de estos agentes paeitipl sistema de garantia se pondrd de manifestos

apartados siguientes.

2.1. Comisién de Excelencia y Desarrollo de la Universidi (CEDU)

A nivel de Rectorado, y desde una perspectiva tearal de garantia de la calidad de todos los Gentr

titulaciones, la Universidad Loyola Andalucia ci@enbn una Comision de Excelencia y Desarrollo dgraversidad
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(CEDU), que de forma coordinada con las comisioleesalidad de los Centros, proponen las politidasegps estratégicas

a seguir en materia de calidad e innovacién, asbadesarrollan las acciones a seguir respectgarémtia de calidad en

los diferentes ambitos universitario (evaluacidhpdefesorado, innovacién pedagdgica, estudiosatsfaccion, etcétera).
a) Objetivos de la CEDU:

Los objetivos principales de la CEDU son:

» Impulsar, difundir y apoyar la cultura de calidadxcelencia en la Universidad Loyola Andaluciaadip

de la explicitacién y documentacion de procesosoggdimientos, con una marcada identidad instinadio

= Potenciar y consolidar la participacion de la Ursidad Loyola Andalucia en los programas de evanac

calidad e innovacion de ambito internacional, estatiutonémico.

= Revisary actualizar los estandares e indicad@eslidad de la Universidad para adaptarlos almuearco

europeo (Standards and Guidelines for Quality Amsee in the European Higher Education Area).
=  Ser el nexo de unién entre la Universidad y lasn&ges de Calidad, autonémica y estatal.

= Impulsar el desarrollo de propuestas, programasiogaiivas propias de la Universidad en materia de
evaluacion, calidad e innovacion educativa, a pdel trabajo en red entre los diferentes Centedad

Universidad.

= Proponer, desarrollar y coordinar diferentes estudie tipo analitico y de prospectiva universitaria

(satisfaccion de los diferentes agentes que comfiodencomunidad universitaria, benchmarking, etc.).

= Diseflar e implementar una estrategia de difusi@ggrantice la transparencia de las acciones kevad
cabo en materia de politicas de evaluacion, caleathovacion de la Universidad Loyola Andalucisi, a

como de los resultados obtenidos.

Como ya hemos comentado, la CEDU desarrolla suidatl de forma conjunta y coordinada con todos los
Centros, intentando en todo momento encontrar @liledo entre las especificidades de los disefigggcedimientos
propios de los Centros y los globales de la Unidadsa partir de las lineas estratégicas de laungin.

b) Funciones de la CEDU:

Las funciones principales de esta Comision son:

= Proponer la planificacién estratégica de la Calidiada Universidad.

= Proponer las directrices de Calidad a realizar emtr@s, Institutos y Servicios Universitarios, @sino los

indicadores de calidad correspondientes.
= Elaborar sus normas de funcionamiento y sus medifices.
= Proponer los objetivos anuales en materia de Ghlida
= Proponer la estimacién de los recursos necesamasdesarrollar el Programa de Calidad de la Usidad.

» Trasladar al Consejo de Gobierno su percepciorestbeles de calidad de la docencia, la investigagila

gestién que realiza.
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= Realizar una valoracion del seguimiento de los édate Mejora y de la eficacia de las acciones derisle
de la Calidad.

=  Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

= Impulsar la formacién en materia de calidad y ea@ilin y, de forma especifica, en el disefio de IBatede
Garantia Interna de Calidad (SGIC).

= Velar por el funcionamiento del SGIC en todos lesbs.

= Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@&C necesarias.

= Informar sobre las propuestas de mejoras en ldadibnes o, en su caso, las modificaciones delles
de estudio.

¢) Composicién de la CEDU:

=  Rector o Rectora (Presidente).
=  Vicerrector o Vicerrectora Responsable de Excetenci
=  Defensor Universitario.

= Al menos dos miembros externos pertenecientes ganal de los grupos de interés de la sociedad

(administracion educativa, organizaciones empraisa...)

2.2. Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU)

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (Uy@s un érgano técnico al servicio de la comunidad
universitaria, cuyas funciones basicas son proppoeacilos datos y la informacién precisa para lgpaiim de decisiones

que corresponden a las distintas comisiones quertoan el Sistema de Garantia de Calidad de laddsinad.

En especial correspondera a la Unidad Técnica didadael asesoramiento, la supervision y el apoyasa
actividades de control, evaluacion y correcciotinado e incentivo para la mejora, en todos losiésluniversitarios,
asi como la coordinacion de las actividades deuaean que se desarrollen tanto por iniciativaateComisiones de

garantia de Calidad del Titulo y/o Centro y/o Unsigiad. En particular debera:
= Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

= Realizar el tratamiento de los datos de las enasigsenviar un informe de los resultados a la CEET

Centro.

= Apoyar a la CGCT facilitdndole la informacion praiente de fuentes externas al Centro y de las stasie

realizadas a los distintos colectivos.

= Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasestas sobre la satisfaccion de los tituladasifatias con

la formacion recibida y elaborar los informes dedéstintos titulos analizados.

= Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Adedh CGCT.
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2.3. LaEscuela de Doctorado de la Universidad Loyola Adalucia

De acuerdo con la Normativa de Estudios de Doctofadiculo 2, punto 3), los Programas de Doctodada

Universidad Loyola Andalucia se organizan desdeslzuela de Doctorado de la universidad. Asi mismel articulo 3

de la misma, se establece:

1.

La Escuela de Doctorado (EDoc en adelante) &ertro de la Universidad Loyola Andalucia encaogdd la

organizacioén, imparticiéon, coordinacion, seguimientontrol y evaluacion de los Masteres con or@ata

universitaria y de los Programas de Doctorado dénigersidad Loyola Andalucia.

La EDoc depende funcionalmente del Vicerrecto@al Investigacion.

Los 6rganos de gobierno y gestion de la EDodassnla Junta de Escuela y el/la Director/a desleuela.

La Junta de Escuela es el érgano colegiado biemo de la misma, que ejerce sus funciones awculacion a los

acuerdos de los 6rganos generales de gobiernolacemes del Rector.

a)

b)

c)

d)

La Junta de Escuela estara compuesta por unmoid@be diez personas:
i) ellla Director/a de la EDoc, que la presidira,

i) un maximo de seis profesores/as doctores/ecires/as de Programas de Doctorado o de Masteres

orientacioén investigadora,

iii) un profesor/a doctor/a en representacién defgsorado de los Programas de Doctorado,

iv) un representante de los doctorandos/as dertmggdnas de Doctorado,

v) un miembro del Personal de la Secretaria Genewal voz, pero sin voto, que actuara como se@etk
organo.

Los miembros de la Junta de Escuela seran nadobreor el/la Rector/a. El/la Director/a y los ditges/as de
Méasteres con orientacion investigadora y PrograseaSoctorado a propuesta del Vicerrector/a de tigason,
los representantes tras eleccion de sus colectwogspondientes, y el miembro de la Secretarize@em

propuesta del/la Secretario/a General.

El mandato de los miembros de la Junta de Esaezh de cuatro afios renovables a contar deseehkn de su
nombramiento, salvo el representante de los dawdosaque lo sera por dos afios sin posibilidad deveeion.
Los miembros de la Junta de Escuela no electosipadir removidos por el Rector a propuesta delrkéictor/a

de Investigacion, o por el/la Secretario/a Genemadu caso.
Las competencias de la Junta de Escuela son:
i)  Colaborar con el/la Director/a de la EDoc egéstion de la Escuela

i) Proponer, a iniciativa del/la Director/a, al @&&jo de Gobierno de la Universidad la creacioMdsteres de
orientacién investigadora y Programas de Doctorasiogomo la modificacién, suspension o extinciéhod

mismos.

iii) Elaborar los planes de estudio de los Mastatesorientacion investigadora y los de actividadeslos

Programas de Doctorado y proponer su aprobaciGoem@gejo de Gobierno de la Universidad.
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iv) Coordinar la docencia y las actividades formedi y de investigacion de los Masteres de oriefiaci

investigadora y de los Programas de Doctorado tmileersidad.

v) Trazar las lineas generales de la politica tddazhde la Escuela, de acuerdo con las directdedss 6rganos
competentes de nivel superior.

vi) Realizar los informes que se le soliciten sdaractividad docente de la Escuela y hacer praasesn materias

gue afecten a dicha actividad.

vii) Proponer, a iniciativa del/la Director/a, ailcérrector de Investigacion las incorporacionepetsonal docente

e investigador a los grupos de investigacion.

viii) Elaborar la lista de admitidos/as a los diis programas de masteres con orientacion ineektig y de

doctorado, tras informe de las Comisiones Acadé&rdedos programas, para su elevacion al Rector.

ix) Evaluar e informar, a propuesta del/la Direpel contenido y la estructura del Compromiso uboeental,
del Documento de Actividades, del Plan de Invesifgay de los Informes de Seguimiento de los
doctorando/as.

x) Establecer, a propuesta del/la Director/a, atexido y estructura de la Memoria de Tesis Dottora
xi) Evaluar e informar, a propuesta del/la Directas solicitudes de co-tutela.

xii) Proponer al Consejo de Gobierno de la Uniwdadilos convenios y acuerdos de colaboracion agenmos

e instituciones en el marco de los estudios deodado.
xiii) Evaluar e informar, a propuesta del/la Diagtsobre los requisitos adicionales necesarice. par
i. Crear o suprimir grupos de investigacion,
ii. Admitir alumnos/as en los programas de doctoyad
ii. Establecer los complementos de formacion,
iv. Ser tutor/a y director/a de tesis doctorales, y
v. Admitir a lectura las tesis doctorales.
xiv)  Aprobar, a propuesta de las Comisiones Acadasnile los programas de Doctorado, los tribunaesdis.

xv)  Proponer al Consejo de Gobierno de la Univexsidbs criterios para la concesion de los premios

extraordinarios de Doctorado y para la de doct@ddonoris-causa”.
xvi)  Conceder los premios extraordinarios de Dador
xvii) Informar las propuestas de concesion de Dactos "honoris causa”.
xviii) Nombrar comisiones para el estudio y elaloa¥ya de asuntos determinados.

xix) Cualesquiera competencias que le sean encadesdpor el/la Vicerrector/a de Investigacion, piem
dentro del marco de los estudios de doctoradoMdseres de orientacion investigadora, asi comquas

le atribuya la normativa interna de desarrolloateNlormas de Organizacion y Funcionamiento.

5. El/la Director/a de la EDoc ostenta su represadh y dirige y gestiona su actividad académica.
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a) Serd nombrado, a propuesta del/la Vicerrecttm/mvestigacion, de entre los/as doctores de oepdo prestigio
investigador de la Universidad. El nombramientedaa por tres afios. Podra ser removido por el Regimpuesta

del/la Vicerrector/a.
b) Sus funciones son:

i)  Asistir y participar en el Consejo de Gobierrmld Universidad, del que es miembro de pleno tiereon

voz y voto.

i) Convocar, establecer el orden del dia, y piefadJunta de Escuela, dirigir sus debates, ege@uts acuerdos

y elevar al Rector sus propuestas.
iii) Ejercer la direccion y gestion ordinaria dealetividad académica de la Escuela.

iv) Dirigir y coordinar las actividades de la sdaréa de Escuela y, en el caso de establecerse asigos, de

los/as Vicedirectores/as.
v) Dirigir y coordinar las actividades del persodaladministracién y servicios adscrito a la Esztuel
vi) Ostentar la representacién de la Escuela.

vii) Vigilar el cumplimiento de la legislacion acadlica, de la Normas de Organizacion y Funcionamigrde
sus reglamentos de desarrollo y de los acuerdlmsdegganos de gobierno general de la Universidiadpdo

lo que afecten a la Escuela.
viii) Colaborar con los restantes centros y érgad®ia Universidad en el desempefio de sus compatenc

ix) Informar al Rector y al Vicerrector de Invest@bdn sobre la labor realizada y transmitir lasesatades de

recursos de la Escuela.
X) Instar al Rector para que ejerza su funciéniplisaria sobre el personal y alumnos de la Escuela
xi) Elaborar el proyecto de presupuesto anual deda y vigilar el cumplimiento de éste.

xii) Proponer al Vicerrector de Investigacion pameelevacion al Rector el nombramiento de los Dores de los

Méasteres con Orientacion Investigadora y de logfaroas de Doctorado.

xiii) Cualquier otra competencia o funcion queda sitribuida por las Normas de Organizacion y Furarhiento

de la Universidad o en su normativa interna derdaléa

6. La expedicion de los titulos de Doctor/a coroesie a la Universidad. Llevaran, como cualquietdibficial, la firma

del Rector/a, del Secretario/a General y del istate/a.

7. Todas las personas adscritas a la EDoc debeb&oribir el codigo de buenas practicas del dodtmra

2.4. Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

El compromiso de la Universidad Loyola Andaluciplica la implantacion de los Sistemas de GestidDalelad
y Planes de Mejora Continua a nivel de Centros,|@gue precisa crear la estructura adecuada. €efiire se crea la

Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

a) Objetivos de la CGCC:
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Como muestra de su compromiso con la gestion ddadaly su garantia, y de acuerdo con las direstrice
propuestas por el Vicerrectorado responsable dieldchlel Vicerrestor/a de Investigacién propondr&onsejo de
Direccién de la Escuela de Doctorado el desargolbimplantacion del SGIC de la Escuela de Dodord&n todas las
estructuras de Calidad se asegurard la repres@mtgciparticipacion de los distintos sectores deCtamunidad

Universitaria.

La Escuela de Doctorado, y en particular su DiregtBirectora como méaximo responsable, actuarg ta@mo

se establece en el SGIC, tanto en el establecimignplantacion y seguimiento como en la mejorandismo.

Asumird la responsabilidad de lo establecido enlifessentes documentos que constituyen su SGCGnglg/e
la propuesta de politica y objetivos del Centraytemplando, en su Equipo de Direccion, la figurbREsponsable de
Calidad del Centro que le representara en lo velati seguimiento del SGIC del Centro y la creaciéruna Comisién de

Garantia de Calidad del Centro.

Asimismo, el Consejo de Direccion de la EscuelaDdetorado promovera la creacion de las Comisiorees d
Garantia de Calidad de los Titulos impartidos erCehtro a fin de examinar los resultados de lassiones, las
evaluaciones y las correspondientes propuestaejearde los Titulos.

b) Funciones de la CGCC:

Entre las funciones principales de la Comision dea@tia de Calidad de la Escuela de Doctorado c@embro

de la Universidad, se encuentran:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&ETGn

su Informe Anual.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivGansejo de Direccion de la Escuela de Doctoraata pu
consideracion.

¢) Composicién de la CGCC:

= Director/a de la Escuela de Doctorado (Presidente).

= Responsable de Calidad de la Escuela de Doctorado

= Directores/as de los Programas de Doctorado

= Un/a directivo/a del mundo empresarial como miengxterno.

= Un miembro del PAS relacionado con la gestion acéck

Funciones del/de la Responsable de Calidad de laugta de Doctordao
Entre las funciones a desempefiar en el ambitoistein$a de Garantia de Calidad, cabe destacaglaigisies:

= Remitir el contenido del plan de difusion del Tétd la CGCT y velar para que la informacion esté

actualizada, sea fiable y suficiente.

= Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deh@€e en formato papel al Vicerrectorado Responsdéle

Calidad y colaborar en las revisiones de las pdbamprenta.

= Enviar los informes que genere el buzdn de qusjagrencias e incidencias a la CGCT.
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» Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Gaieade Calidad del Centro (CGCC) y, en los sumsest
previstos, a los departamentos implicados en lamina del titulo para que tomen las medidas opastyn

pongan en marcha las propuestas de mejora quertgztan.

= Presentar las propuestas de mejora elaboradaa @@ CC para su consideracién por el Vicerrectodlo

Investigacion.

= Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis zadl por la CGCT vy, en su caso, las propuestasefiaran

ratificadas por la CGCC y el Comité de Direccion.

= Elaborar una Memoria que recoja los resultadosudé&lisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi ctaso
propuestas de mejora aprobadas en el Comité dedi¥fire publicarla en la pagina Web del Centro yiants

al Vicerrectorado Responsable de de Calidad.

= Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Megtal Titulo y el Informe de Seguimiento Anual Bin

de Mejora del Titulo.

2.5. Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)

La Comision de garantia de Calidad del Titulo (CEE4ara la responsable operativa del Sistema denGara
Interno de Calidad del Titulo. La CGCT tendra disposicion el apoyo técnico necesario en persomadios materiales
de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidadontinuacion se detallan la visiéon, misién, olves, funciones y
composicién de la Comisién.

a) Misidn, visiéon y objetivos de la CGCT:

La misidn de la Comision de garantia de CalidadTdkeillo (CGCT) es establecer con eficiencia unebist de

Calidad que implique la mejora continua y sistecgétiel titulo impartido en el Centro (Escuela detb@do).

La vision de la Comision de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo dispande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez niafastorio y atractivo para todas las partes egadas (doctorandos/as,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en co@seia, tenga una demanda creciente.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@a&sarrollara determinadas actuaciones encamireadas

cumplir con los siguientes objetivos:
= Propiciar la mejora continua del Plan de Actividadeadémicas del programa.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

= Garantizar la maxima objetividad e independenciateactuacion.
= Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
= Implementar un sistema de Calidad adaptado al ximnéspecifico del Titulo y del Centro.

= Buscar la integracion entre el Sistema de Garatdi&dalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).
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= Implicar a todas las partes interesadas (profespi@8S, doctorandos/as, autoridades académicasteage
externos) en los procedimientos de recogida derrdoion pertinentes asegurando la maxima partidipac

y el rigor en cada proceso.

= Plantear las acciones encaminadas a mejorar tiadatiel Titulo de forma progresiva.

=  Contribuir a la satisfaccién de los intereses dehirtes implicadas.

» Velar para que la eficacia, eficiencia y transpai@sean principios de gestion del Titulo.

= Asegurar la confidencialidad de la informacion geda. Su difusion corresponde a las autoridades
pertinentes.

b) Funciones de la CGCT:

= Adaptacion al contexto especifico del Titulo dedsgemas y procedimientos que permitan la evaluaci
seguimiento, control y mejora continua de la diizrd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que seataeéis y eficientes para el fin previsto.

= Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzaui®&nto del proceso de aprendizaje de los

doctorandos/as. Seguimiento de la aplicacion deuimgntos de evaluacién en cada actividad.
= Mejora de la calidad del profesorado.

= Analisis de la informacion recogida respecto as&icion laboral de los egresados y egresadagidéascion
con la formacion de los doctorandos/as y los ftitoka satisfaccion de otros colectivos implicados@o

empleadores, y en general de la informacion obéemiddiante instrumentos de evaluacién indirecta.

= Recogida sistematica de informacion sobre todosakpectos propuestos en la Memoria del Plan de

Actividades Académicas presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadoespecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucion, y proponer, idttma necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfaccién de los disticolectivos con el titulo en relaciéon a cadadméas

variables que conforman la encuesta vy, si lo estiat@sario, proponer acciones de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidenciadidas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.

- Recabar y analizar los resultados (valores mediisates por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los doctorandos/as sobrevldattdocente del profesorado, y proponer, sstorea

necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de las encudstavaluacion de las competencias académicas e

investigadoras a los diferentes colectivos, y pn@ppsi lo estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los datos necesarios referantganificaciéon y desarrollo de la docencia deild
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégiea d

los profesores y profesoras implicados en el titufiroponer, si lo estima necesario, accionese&jena
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- Analizar el contenido y el desarrollo del plan dfesion del Titulo y, en su caso, definir propussia

mejora.

- Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Doctorado, lessltados sobre la satisfaccion de los titulados y
tituladas con la formacion recibida. Realizar ualais de los mismos y, en su caso, una relacidagle

posibles propuestas de mejora.
- Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.

- Velar para que se aplique correctamente el prodedimestablecido en el supuesto de extincion del
Titulo e instar a la Escuela de Doctorado y/o aSesvicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso dseqobserven anomalias o deficiencias en su

aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, aesae mejora.

- Recabar de la Escuela de Doctorado los datos nésral nimero de doctorandos/as que opten por la
adaptacion al nuevo Plan de estudios (en el supdestxtincion del Titulo), los que han continuadn
los estudios a extinguir y los que han abandoregl@omo las incidencias que se hayan podido pioduc

durante el proceso.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a ladaion de la Escuela de Doctorado.

Implicacion con las autoridades académicas en farmm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuagtione

Monitorizacién y seguimiento de todos los procesdacionados con el control de la calidad. Mejdoar
métodos de adquisicion de informacidn externaearmat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion
la informacion, y estableciendo el acceso selectteo usuarios autorizados. Ademads, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassepréesos de recogida de informacion.
Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagen el sistema de Calidad.

Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACRE).

¢) Composicién de la CGCT:

La Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CECdependiente organicamente de la CGCC, estara

compuesta por:

Responsable de Calidad de la Escuela de Doctorado
Coordinador/a del Ambito al que pertenece el Progrde Doctorado
Director o Directora del Programa de Doctoradoegpondiente.
Un/a profesor/a del Programa de Doctorado.

Un miembro del PAS relacionado con la gestion acéck

Un/a alumno/a del Programa de Doctorado.
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» Un/adirectivo/a del mundo empresarial del &mHitjue pertenece el Programa de Doctorado como naémb

externo.

La composicion de esta comision se ha disefiadertdaien cuenta los diferentes colectivos que iigieen en
el proceso formativo, junto con la participacionalenenos un profesional de prestigio en el amthitbtitulo, como

miembro externo, que aportara una visén complemardasde su experiencia profesional.

El Director o Directora del Programa de Doctoradopprcionara la vision del titulo desde los respbies
académicos. De entre los servicios relacionadest@dimente con la gestion académica se elegirdarsara que participe
en la comision. Los doctorandos/as designaran @presentante para que pertenezca a la comisiforyeaa vision
desde el doctorandos/as. Por ultimo, desde la @ideddcadémica del Centro se nombrara a un prafespre imparta

clase en el titulo. El Director o Directora del ghama de Doctorado recabaran la opinién del prodelsodel titulo.

En la tabla 1 se resumen los Organos, funcionesponsabilidades que participan en el Sistema denGa de
Calidad del Titulo.

Tabla 1. Organos y Funciones que participan en el sistesgadantia de Calidad del Titulo.

Organos Funciones y responsabilidades

- Establecer la politica de calidad de la Universidad

Vicerrectorado - Archivar la Memoria Anual elaborada por el Dire¢aode la Escuela de Doctoradp
Responsable de Calidad sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

- Impulsar el procedimiento para la realizacion dediacuestas.

- Hacer llegar a la Escuela de Doctorado los acueadoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios y procediiiigue habran de seguirse €
el caso de extincion de las ensefianzas.

Secretaria General de la
Universidad

>

- Proponer la planificacion estratégica de la Caliglada Universidad.

- Proponer las directrices de Calidad a realizar enti@s, Institutos y Servicios,
Universitarios, asi como los indicadores de calicauespondientes.

- Elaborar sus normas de funcionamiento y sus medifices.
- Proponer los objetivos anuales en materia de Ghlida

- Proponer la estimacién de los recursos necesaai@sdesarrollar el Programa d
Calidad de la Universidad

Comision de Excelencia | - Trasladar al Consejo de Gobierno su percepciénesoiveles de calidad de I3
y Desarrollo de la docencia, la investigacion y la gestion que realiza

Universidad (CEDU) - Realizar una valoracién del seguimiento de losé¥ate Mejora y de la eficacia de
las acciones de Mejora de la Calidad.

- Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

- Velar por el funcionamiento del Sistema de Gardntizrno de Calidad (SGIC) en
todos los Centros.

D

- Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@#&C necesarias.

- Informar sobre las propuestas de mejoras en lasdibnes o, en su caso, las
modificaciones de los planes de estudio.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Unidad Técnica de
Calidad de la
Universidad

Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad de
Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las enasigsenviar un informe de los
resultados a la CGCT del Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacion proiente de fuentes externas g
Centro y de las encuestas realizadas a los distiatiectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasestas sobre la satisfaccion d
los titulados y tituladas con la formacién recibidalaborar los informes de log
distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Adadh CGCT.

Consejo de Direccién de
la Escuela de Doctorado

Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Comisién de Garantia de
Calidad del Centro
(CGCCQC)

Remitir el contenido del plan de difusion del Tdtal la CGCT y velar para que |z
informacion esté actualizada, sea fiable y sufieien

Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deln€e en formato papel al
Vicerrectorado Responsable de Calidad y colabaréaserevisiones de las prueba
de imprenta.

Enviar los informes que genere el buzén de qusjagrencias e incidencias a |
CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Gaiade Calidad del Centrg
(CGCCQC) vy, en los supuestos previstos, a los dapartws implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidastopas y pongan en marcha la
propuestas de mejora que les competan.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitevéadEscuela de Doctorado par
su consideracién en el Consejo de Direccién desta®la de Doctorado.

Elaborar una Memoria que recoja los resultadoamni@isis realizado por la CGCT|
y la CGCC, asi como las propuestas de mejora agasbpor el Consejo de|
Direccion de la Escuela de Doctorado, publicarldaepagina Web del Centro y
enviarla al Vicerrectorado Responsable de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mefel Titulo y el Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.

Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis zadib por la CGCT y, en su casd
las propuestas de mejora ratificadas por la CG@CGonsejo de Direccién de Ig
Escuela de Doctorado.

|

0]

L

(%)

D

Secretario o Secretaria
del Centro

Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGEZTGCC y la CEDU.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo
(CGCT)

Impulsar la formacion en materia de evaluacionlidad y, de forma especifica,
en el disefio de Sistemas de Garantia Interna dga@al

Adaptacion al contexto especifico del Titulo dediséemas y procedimientos qu

permitan la evaluacion, seguimiento, control y meegontinua de la diversidad de

procesos del Titulo, combinando adecuadamentariplisidad con el rigor, de
manera que sean eficaces y eficientes para etdirigto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzaui®&mto del proceso de
aprendizaje de los doctorandos/as. Seguimienta dglicacion de instrumentos d¢
evaluacion en cada materia.

Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacion recogida respecto an$eicion laboral de los tituladog
y tituladas, la satisfaccion con la formacion de doctorandos/as vy los tituladog
satisfaccion de otros colectivos implicados com@leadores, y en general de |
informacion obtenida mediante instrumentos de excadun indirecta.

Recogida sistematica de informacion sobre todosaspectos propuestos en |
Memoria del Plan de Estudios presentada a verificac

Implicacion con las autoridades académicas en jarm@ermanente del Titulo,
garantizando la maxima objetividad e independeewitodas sus actuaciones.

Monitorizacién y seguimiento de todos los procestecionados con el control dg
la calidad. Mejorar los métodos de adquisicionrdermacién externa e interna
asegurandose de la periodicidad de renovacién iéolanacion, y estableciendqg
el acceso selectivo de usuarios autorizados. Adességurara la participacion dé¢
todas las partes interesadas en los procesosafgdaale informacion.

Velar por el cumplimiento de las actuaciones regagjien el sistema de Calidad.
Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACRE).

57

Servicio de
Empleabilidad y
Emprendimiento

Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aodalencuesta sobre la satisfaccid
de los titulados y tituladas con la formacion retab

Enviar ala UTCU las encuestas sobre la satisfaagdos titulados y tituladas cor
la formacion recibida.

5

Servicio de Tecnologias
de la Informacién y de
las Comunicaciones

Publicar en la pagina Web de la Universidad larmgcion béasica del titulo.

Colaborar en el disefio, creacion y mantenimientta gdgina Web del titulo y en
la actualizacién de la informacién que contenga.

Disefiar la aplicacion informatica que ha de sop@tduzon electrénico y velar
por su correcto funcionamiento.

Desarrollar la aplicacion informatica para la rzation de las encuestas que
requieran y crear un enlace a la misma en la pafela de la Universidad y del
Centro.

Responsable-
Administrador de la
pagina Web del Centro

Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.

Elaborar informes sobre el funcionamiento de lair@dVeb y enviarlos a la
Escuela de Doctorado.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD

3.1.  Definicién
El Manual de Calidad del Titulo Programa de Doctorlniversitario es:

» Lahoja de ruta permanente para que la Comision de Garantia dda@adel Titulo pueda proceder de forma
eficaz y eficiente a la recogida de datos de tddasfuentes identificadas, generar informacion ymidar
propuestas de mejora.

= Lareferencia permanentepara desarrollar acciones de apoyo a la mejortincende la calidad del Titulo.

= Un conjunto coherente de procedimientos y herrat@$eque combinen eigor con lasencillez, viabilidad y
flexibilidad/ adaptabilidad .

3.2. Contenido
3.2.1. Politica de calidad del Titulo

Por politica de calidad se entiende el conjuntmtinciones globales y orientacién de una orgaidpaelativa
al compromiso con la calidad que, segun es defipatalos organismos de normalizacién, puede entsadeomo el
conjunto de caracteristicas de un producto o dergige lo hacen apto para satisfacer unas detetlasnaecesidades de

las partes interesadas.

En consonancia con la reforma de la LOU, en sawdeat31 sobre la Garantia de la Calidad, en esgumnsidera
ésta como un fin esencial de la politica univerisiteel Real Decreto 1393/2007, de 29 de octulireepque se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitariaglefic considera que los sistemas de Garantia @elidad, han de ser
parte de los nuevos planes de estudios, fundammert® que la nueva organizacion de las ensefanzasorie

eficientemente y para crear la confianza sobrei¢dadgscansa el proceso de acreditacién de titulos.

Asi, este Sistema de Calidad implica la mejorainaaty sistematica del Titulo y contribuye a que ésponga
de indicadores de calidad que lo hagan cada vez satisfactorio y atractivo para todas las partder@sadas

(doctorandos/as, profesores, PAS, empleadoregdaut)iy, en consecuencia, tenga una demanda deecien

3.2.2. Objetivos de calidad del titulo: estratégicos, gemales y especificos:

Por objetivos de calidad del Titulo se entiendeelacion de aspectos, propuestas e intencionegrarloon el
propdsito de mejorarlo. Para el establecimient@stes objetivos se tendra en cuenta el Plan PdpiGalidad de la
ensefianza de la Universidad Loyola Andalucia. Eloelimento la calidad de docencia aparece comtivabjwioritario,

ya que la mejora integral de la actividad docestsu objetivo primordial.

Asi, como objetivo estratégico se pretende respamties necesidades de una docencia de caliddd qaeiedad
demanda a la Universidad. Para ello se pretengenks de sistemas y herramientas sistematicasaalzeppor las partes
interesadas, que sean eficaces y eficientes pamvilizacion de la funcion docente del profedoramediante la
implementacion de acciones de formacion, evaluaai@gral, reconocimiento y estimulo, sobre la lideséa excelencia

que guiara el rumbo de la Universidad Loyola Andg&lu
Como objetivos especificos se marcan los siguientes

= Sensibilizar a los diferentes agentes implicados elocencia del Titulo.
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Dar respuesta a los intereses de la sociedad ned@formacion de sus profesionales, hacienddieéec

ademas, su inspiracion cristiana.

Fomentar la planificacion y organizacion en la paogacion docente y en la mejora de la calidad de la

ensefianza.

Lograr la confianza en los procedimientos de evéfuede la calidad.

Mejorar la calidad de los programas académicosi(ses y herramientas docentes).
Mejorar la calidad en los agentes implicados etolzencia (recursos humanos).

Facilitar el intercambio interuniversitario de lagentes docentes, tanto de los doctorandos/as demo

profesorado.

Mejorar la difusion del Titulo en la sociedad.

Estos objetivos pretenden:

1.

Evaluar las Titulaciones de Programa de Doctoradlaalerdo con la normativa vigente y las direcirice

marcadas por la Universidad.

Velar porque el modelo docente implantado sea &cood el Espacio Europeo de Educacion Superior y

satisfaga los siguientes requisitos:

a) Autonomia de los doctorandos/as ante su propicepmde aprendizaje.

b) Adquisicién de conocimientos y desarrollo de corapeias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y de los doctiosfas.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias, ensefianaaltogresiva y gradual dominio del inglés como

segunda lengua comunitaria en la docencia.

Asegurar que el Profesorado y el Personal de Adtnawion y Servicios tiene a su alcance los medios,

actividades de formacién e incentivos necesarics gfmontar con éxito sus tareas.

Aplicar un sistema para la evaluacion del profedoi@el titulo, segun las directrices generalepdairama
DOCENTIA.

Orientar y tutelar al estudiante para la mejoraweendimiento académico.

Conjunto de Documentos Procedimentales

Las acciones a desarrollar, para alcanzar los iebjetde calidad propuestos, se organizan mediante

procedimientos que atienden a las lineas estratégicas anteribenoementadas, asi como a lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punter@dificado por el Real Decreto 861/2010 (2 dmjuAnexo |, punto

9). Cada procedimiento incluye acciones concrefigte(na de recogida de datos, andlisis de la iafidn, sistema de
propuestas de mejora), que seran ejecutadas de é@wndinada por las diferentes unidades de gedtid@entro (Escuela

de Doctorado), asi como la Comisién de Garanti@alielad del Titulo, en el ambito de sus respeciteaspetencias. Los

diferentes procedimientos contemplados, que sélatetn el siguiente punto de este documento, son:
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1. Andlisis del Rendimiento Académic&l propdsito de este procedimiento es conocemjizar los resultados
previstos en el Titulo en relacién con Jasas de Graduacién (Tasa de éxito a los tres gfiesa de éxito a los cuatro
afios) Tasa de Abandono, Tasa de Eficiencia, Nimero de Destorales Producidas, Numero de Tesis Doctaralem
laude y Numero de contribuciones cientificas rehé@a Asimismo, se analizan otros indicadores compleangrs del

Titulo con objeto de contextualizar los resultadoteriores.

2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del TitulS8e pretende conocer el nivel de satisfaccion gldbabs
distintos colectivos activos implicados en el TatyDoctorandos/as, Personal Docente e InvestiggBar), de
Administracion y Servicios (PAS) y agentes exterimgslicados] en relacion a la orientacion y acogldeplanificacion,
el desarrollo y los resultados del mismo. Asimiss®pretende realizar un seguimiento para la @vigimejora de los

procedimientos de evaluacién de las competen@as\ersales y especificas del Titulo.

3. Sugerencias y Reclamaciondd propdsito de este procedimiento es establecsistema que permita atender
las sugerencias y reclamaciones con respecto @elespropios del Titulo, en procesos tales contdcnda, orientacion,

docencia recibida, recursos, instalaciones y seszic

4. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefiang el ProfesoradoEl proposito de este procedimiento es
obtener informacion para la mejoray el perfecawieato de las actuaciones realizadas por el priddsoproporcionando

resultados sobre la labor docente y permitiendibtancion de indicadores sobre la calidad de suseones.

5. Difusién del Titula El propésito de este procedimiento es estableceaniemos para publicar la informacién

sobre el plan de estudios, su desarrollo y respdtatbn el fin de que llegue a todos los implicanlogeresados

6. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Titudas y de la Satisfaccion con la Formacién Recibida.
propdsito de este procedimiento es establecerstansa que permita medir, analizar y utilizar losuleados sobre la

insercion laboral de los titulados, y sobre susgatcion con la formacién recibida en el Titulo.

7. Recogida de Informacion Complementaria sobreJalidad del Titulo.Se pretende conocer los resultados de
otras posibles evaluaciones/fuentes de informapenma obtener datos complementarios sobre la Cali@ghdritulo:
planificacion y desarrollo de la docencia, actides de investigacion y mejora docente realizadaslpprofesorado,

recursos disponibles.

8. Sistema de Revisidn y Mejora ContinuBrocedimiento para garantizar la implementaciotadgropuestas

de mejora formuladas por la CGCT sobre los distiatspectos del Titulo.

9. Criterios y Procedimientos Especificos en el CasoEktincién del Titulo.Tiene como fin establecer los
criterios para la suspension del Titulo, asi camsglocedimientos a realizar, por los responsaldesismo, que permitan
a los doctorandos/as la superacion de las ensefiamenvez extinguidas, durante un numero de afmdéatcos

posteriores a la suspension.
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Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLA 1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LO S PROCEDIMIENTOS DISENADOS
PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

ESTANCIAS

Modificado por RD
861/2010-Apartado 9.c.

la calidad de las practicas o
estancias ...".

estudiante.

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
20evaluativos (VERIFICA, ANECA)
Cadigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guia para Redaccion de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 Memoria
RD 1393/2007, Anexo I, Apartado 8.1. “Valores
A Apartado 8.1. o
p.1 QEQBI?\/IIISEaEI(_) P » Anexo |-Apartado 8.a cuantitativos estimados para 3. Evaluacion de los
. Modificado por RD “Resultados previstos”. los indicadores y su doctorandos/as.
ACADEMICO 861/2010, Anexo I-Apartado Ustificacion”
8.1 justificacion”.
1. Politica y
RD 1393/2007, Anexo | procedimientos para la
EVALUACION DE LA | apartado 9.5y 3 ’ Apartado 9.e “Procedimiento garantia de calidad.
SATISFACCION . ' ' para el andlisis de la satisfaccion 2. Aprobacion, control y
P2 GLOBAL SOBRE EL Modificado por RD de los distintos colectivos Apartado 9.c revision periodica de los
TITULO 8661/2010’ Anexo I-Apartado | jyplicados...”. programas y Titulos.
3. Sistemas de
informacion.
RD 1393/2007, Anexo I, Anexo I-Apartado 9.e
Apartado 9.5 o : iti
SUGERENCIAS Y par “Procedimiento... de atencién a | Apartado 9.e 1. Politicay
P-3 Modificado por RD - procedimientos para la
RECLAMACIONES las sugerencias y p .
861/2010, Anexo |-Apartado |  eclamaciones” garantia de calidad.
9-e '
EVALUACION Y RD 1393/2007, Anexo I, Anexo I-Apartado 9.b Programa
MEJORA DE LA Apartado. 9.2 “Procedimiento de Evaluacion y ; i DOCENTIA-
P-4 | CALIDAD DE LA Modificado por RD mejora de la calidad de la Apartado 9.b & caranta de caldad | | ovoLa
ENSENANZA Y EL 861/2010-Anexo I-Apartado | ensefianzay el profesorado”. P ' ANDALUCIA
PROFESORADO 9.b (ANECA-AGAE)
. RD 1393/2007, Anexo |, Anexo |-Apartado 9.c Convenios de
EVALUACION DE o : . 5. Recursos de i
; Apartado 9.3 “ colaboracion.
P-5 LAS PRACTICAS Y P Procedimientos para garantizar Apartado 9.c aprendizaje y apoyo al

Otra normativa

aplicable.
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PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativos (VERIFICA, ANECA)
Cddigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guifa para Redaccion Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria
RD 1393/2007, Articulo 14.2 y
DIFUSION DEL Anexo |, Apartado. 4.1 Apartado 4.1 y Apartado R
P-6 e s B 7. Informacioén publica.
TITULO Modificado por RD 861/2010- 9.5. P
Apartado 4.1
EVALUAR LA 1. Politicay
INSERCION procedimientos para la
LABORAL RD 1393/2007, Anexo |, Apartado | Apartado 9.d “Procedimientos garantia de calidad.
p.7 | DELOSILAS 9.4 de analisis de la insercion Apartado 9.4 2. Aprobacion, control y
TITULADOS/AS Y DE Modificado por RD 861/2010- laboral de los titulados...”. o revision peri(’)d’ica de los
LA SATISFACCION Apartado 9.d programas y Titulos.
CON LA FORMACION 6. Sistemas de
RECIBIDA informacion.
RECOGIDA DE .
: RD 1393/2007, Anexo |, Apartado |  Apartado 9.b “Procedimiento -
11Ol 9.2 de Evaluacion y mejora de la 2. Aprobacién, contral y
P-8 COMPLEMENTARIA . . = Apartado 9.2. revision periddica de los
SOBRE LA CALIDAD Modificado por RD 861/2010- calidad de la ensefianza y el programas y Titulos
i Apartado 9.b profesorado”. :
DEL TITULO
SISTEMA DE - . . 2. Aprobacion, control y
P-9 | REVISION Y MEJORA | —coccececeeeer (CA”tgggzg’g”ec”'ces ---------------- revision periodica de los
CONTINUA P ' programas y Titulos.
ggg(IZEERIID(IDI\iIENTOS RD 1393/2007, Articulos 27 y 28; Criterios y Directrices y 2. Aprobacioén, control y
P-10 ESPECIFICOS EN EL Anexo |, Apartado 9.5 Apartado 9.f Apartado 9.5 revision periddica de los
) CASO DE EXTINCION Modificado por RD 861/2010- “Procedimi.ent.(')s... critferios partado 9.5. programas y Titulos.
DEL TITULO Apartado 9.f para la extincion del Titulo”. 7. Informacion publica.
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LOS PR OCEDIMIENTOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO ) Secretaria
P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores CORRESPONDIENTE (dependera del tipo, HOJA DE CALCULO

de indicador)

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-1.11: INDICADORES: ficha de seguimiento del

) ANUAL HOJA DE CALCULO
Plan de Mejora

Comision de Garantia de Calidad del

Titulo

P-1.1II: INDICADORES: resultados académicos delANUAL NOVIEMBRE DEL ANO )
Titulo en los Ultimos cuatro cursos (histérico de CORRESPONDIENTE (comenzara en el 2P HOJA DE CALCULO
indicadores) curso del Titulo)

Secretaria

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-1.IV: INDICADORES: resultados académicos del ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO )
Titulo comparados con el Centro, la Rama y la CORRESPONDIENTE (dependera del tipo) HOJA DE CALCULO
Universidad (indicadores comparativos) de indicador)

Secretaria

Unidad Técnica de Calidad Universidad
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P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFAC CION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-2.1: ENCUESTA: evaluacién de la satisfaccion
global sobre el Titulo (DOCTORANDOS/AS)

(depende de la programacion docente)

ANUAL. En el *'y 2° cuatrimestre del curs

O

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Comision de Garantia de Calidad del
Titulo

P-2.11: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion
global sobre el Titulo (PROFESORADO)

ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2°

curso del Programa de Doctorado

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelesi

P-2.11l: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion
global sobre el Titulo (PAS)

ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2°

curso del Programa de Doctorado

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelesi

P-2.1IV: ENCUESTA: Evaluacion de las

Comision de Garantia de Calidad del

competencias estudiantiles (opinién de los ANUAL EN LINEA / EN PAPEL Titulo
doctorandos/as) Unidad Técnica de Calidad Universidad
Comisién de Garantia de Calidad del
P-2.V: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias . ;
o o ANUAL EN LINEA / EN PAPEL Titulo
estudiantiles (opinién del profesorado)
Unidad Técnica de Calidad Universidad
P-2.VI: ENCUESTA: Evaluacién de las Comision de Garantia de Calidad del
competencias estudiantiles (opinién de los asesoresANUAL EN LINEA / EN PAPEL Titulo

asesoras académicos de los doctorandos/as)

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-2.VIl: ENCUESTA: Evaluacion de las
competencias estudiantiles (opinion de los

empleadores)

del Programa de Doctorado

ANUAL. Comenzara al finalizar el 2° curso

EN LINEA / EN PAPEL

Comision de Garantia de Calidad del
Titulo

Unidad Técnica de Calidad Universidad
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P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-3.1: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitacioneaCTIVO DURANTE TODO EL CURSO. i Unidad Técnica de Calidad Universidad
i EN LINEA
ANALISIS ANUAL Servicio de Comunicacion

i i Unidad Técnica de Calidad Universidad
P-3.1I: Indicadores ANALISIS ANUAL HOJA DE CALCULO

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA  CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del Directa mediante . ] ) ) )
ANUAL Unidad Técnica de Calidad Universidad
profesorado (DOCTORANDOS/AS) encuestador y en papel
. Comisién de Garantia de Calidad del
EN LINEA ]
P-4.11: INFORME DE INCIDENCIAS: ANUAL Titulo
PAPEL

Coordinadores Asignatura
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P-4.111: INDICADORES: sobre la calidad de la
ensefianza (resultados de la encuesta docente
historicos y comparados con el centro y la

universidad)

ANUAL

HOJA DE CALCULO

Comision de Garantia de Calidad del
Titulo

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-4.IV: ENCUESTA: sobre la Tesis Doctoral Alfinali ' de Doctorad EN LINEA
inalizar el Programa de Doctorado Comisién de Garantia de Calidad del

(DOCTORANDOS/AS) 9 PAPEL

Titulo

Servicio de Empleabilidad y

) Emprendimiento
P-4.V: ENCUESTA: sobre las practicas y estancias o EN LINEA Unidad Técnica de Calidad Universidad
Al finalizar las préacticas

(DOCTORANDOS/AS) PAPEL Comision de Garantia de Calidad del

Titulo

P-5.I: INDICADORES: evaluacién de las practicas
estancias

ANUAL

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y

Emprendimiento.

P-5.11: ENCUESTA: evaluacion de las practicas y
estancias (opinion del tutor o la tutora de laJesi

Doctoral)

ANUAL (cuando finalice la practica o

estancia)

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y

Emprendimiento.

P-5.1ll: ENCUESTA: evaluacion de las practicas vy,

estancias (opinién del tutor o de la tutora en la

ANUAL (cuando finalice la préactica o

estancia)

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y

Emprendimiento.
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universidad, centro de investigacion u organizacion

donde se realiza la practica o la estancia)

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-5.1IV: ENCUESTA: evaluacion de las préacticas y| ANUAL (cuando finalice la practica o .
EN LINEA / EN PAPEL Servicio de Empleabilidad y

estancias (opinion de los doctorandos/as) estancia)
Emprendimiento.

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

Comision Garantia Calidad del Titulo
Servicio de Comunicacién

P-6.1: Actualizacion periédica pagina web Permanente BNBA

P-7 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS Y TITULADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
UN ANO DE,SPUES DE LA Servicio de Empleabilidad y
P-7.1: ENCUESTA: Insercion laboral de los tituladd FINALIZACION DEL PROGRAMA DE Emprendimiento

SDOCTORADO Y DOS ANOS DESPUES

y Ia_i_tétuladas y de la satisfaccién en la formacio DE SU FINALIZACION (EN EL PAPEL Unld(‘eu:-i,Tecmca de C,:ahdad U.n|verS|dad
recibica. MOMENTO DE LA RECOGIDA DEL Comision de Garantia de Calidad del
TITULO) Titulo

P-8 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION C OMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
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la Docencia

P-8.1: INDICADORES: Planificacién y Desarrollo d

E ANUAL

HOJA DE CALCULO

Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo

Secretaria

Comisién de Garantia de Calidad del

P-8.1: INDICADORES: Resultados de investigacidn ~ ANUAL HOD& CALCULO Titulo

Escuela de Doctorado

Comision de Garantia de Calidad del
P-8.1Il: INDICADORES: Recursos ANUAL HOJA DE CALCULO Titulo

Gerencia

P-9.I: PLAN DE MEJORA DE TiTULO

ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO

HOJA DE CALCULO

Comision de Garantia de Calidaddallo

ACADEMICO
P-9.1: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA| ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de CalidadEi&llo
DEL TiTULO ACADEMICO
P-9.lll: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS| ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de CalidadHi&llo
ACCIONES DE MEJORA ACADEMICO
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NO TIENE HERRAMIENTAS

(Las mediciones se realizan en diciembre porque lpasbtencién del indicador tiene que haber fraao el curso anterior y el periodo de matricudacutso siguiente)

(n) (curso de
implantacion del
Programa de

TiTULO Doctorado) (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6)
Programg de Doctorado en Desarrollo Inclusivo 1 18 1234678 1234567 12345678
y Sostenible
Curso académico de comienzo obtencién de datos 1A3A DE RENDIMIENTO

2=TASA DE ABANDONO

3=TASA DE EFICIENCIA

4=TASA DE GRADUACION: TASA DE EXITO A LOS
TRES ANOS

5=TASA DE GRADUACION: TASA DE EXITO A LOS
CUATRO ANOS

6=NUMERO DE TESIS PRODUCIDAS

7=NUMERO CUM LAUDE

8=CONTRIBUCIONES CIENTIFICAS RELEVANTES
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3.24 Fichas de los procedimientos

TiTULOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACAD EMICO

OBJETIVO

El proposito de este procedimiento es conocer Yizandos resultados previstos en el Titulo enaiéia con su tasa d
graduacion (tasa de éxito a los tres afios y tagxitle a los cuatro afos), tasa de abandono, esdidencia, tasa d
rendimiento, nimero de tesis producido, nimercedis tum laude y contribuciones cientificas releamnAsimismo, se
dan a conocer y se analizan otros indicadores @omggitarios del Titulo con objeto de contextualinar resultadog

anteriores.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modifigauiael Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, pajus se establece

ordenacion de las ensefianzas universitarias @widlnexo |, apartado 8 “Resultados previstos”.

8.1. Estimacion de valores cuantitativos para oscadores que se relacionan a continuacion ysigigacion de dichas

estimaciones. No se establece ningun valor deemdéx al aplicarse estos indicadores a institusionensefianzas d
diversas caracteristicas. En la fase de acreditagidevisaran estas estimaciones, atendiendqustdi€aciones aportadd

por la Universidad y a las acciones derivadas dsguimiento.

(Las siguientes definiciones son las recogidaslgdZomision Técnica para el Seguimiento y Acreditacle Titulos

Universitarios Oficiales (SATUO) en el Protocolarg el Proceso de Seguimiento de Titulos UniveisgdDficiales)

= Tasa de graduaciénrelacion porcentual entre el doctorandos/as @ecohorte de entrada C que leen con éxito la T

Doctoral, en el tiempo previsto de tres o cuatmsadicontar una vez que es aprobado su proyetésiddlasa de éxito

a los tres afios tasa de éxito a los cuatro afigs

= Tasa de abandonorelacion porcentual entre el doctorandos/as decohorte de entrada C matriculados en el Progt

de Doctorado en el curso académico X y que no éaovado su tutela académica en el programa erosD&fil.

= Tasa de eficienciarelacién porcentual entre el nimero total de $foraditos en los que los doctorandos/as debi

registrarse en el curso académico X del Prograni2odéorado de acuerdo con su planificacién devastigacion vy el

total de horas/créditos que han realizado efectvaenen el afio X.

= Tasa de rendimiento para el curso académico X, relaciéon porcentutdeesl nimero de horas/créditos ordinar

superados en el Programa de Doctorado y el nineehois/créditos ordinarios matriculados.

= Tesis producidas Numero de Tesis Doctorales leidas con éxito enielo X.

= Tesis cum laude Namero de Tesis Doctorales que obtuvieron la maxalificacion en el curso X.

D

%)

esis

ama

eron

ios
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= Contribuciones cientificas relevantesNumero de contribuciones producidas en el amietd®’rograma de Doctorado

[2)

en el curso X. Se consideran aportaciones relevaijtarticulos indexados en el JCR, ii) aportaes(comunicacione
orales o ponencias) en congresos indexados, ipjtudas de libros en editoriales de reconocido fmEsy iv)

participacion en proyectos de I1+D+i+t en convodagcompetitivas.

REFERENCIA EVALUATIVA

Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Tisuldniversitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apado 8.
Resultados previstos.

134

8.1. Estimacion de indicadores: ¢ se ha realizadcestimacion justificada de indicadores relevagtesal menos incluy
las tasas de graduacion (tasa de éxito a losfimssyatasa de éxito a los 4 afios), abandono, résdlion eficiencia, nUmero
de tesis producidas, numero de tesis cum laudetyilsaciones cientificas relevantes?, ¢ se handesniccuenta entre otrgs
referentes los datos obtenidos en el desarrolPlaiges de Estudios previos?

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGf&Eabaré al final de cada curso académico deidad Técnica de
Calidad los resultados de los indicadores obligasor complementarios que se especifican en lafi¢i.|.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recdgidmtos, llevara a cabo el andlisis de los refsgtabtenidos en dichas
indicadores, debiendo examinar exhaustivamentersptimiento o no del valor cuantitativo estimadogplas indicadore$
obligatorios sefialados en la ficha P-1.1.

Después del andlisis, la CGCT elaborard una Memogacontendra una descripcion lo mas detalladalpate la situaciorn
actual y, en su caso, recomendaciones para alcelnzalor cuantitativo estimado que sirve de refeie

En los dos meses siguientes, dicha Memoria sersidamada por el 6rgano competente quien, trasiinas enmiendas
oportunas, debera remitir la Memoria a la EscueaDdctorado, que sera quien finalmente tome lassidees que
correspondan.

El valor de referencia o estimacion de valores titgivos de los indicadores obligatorios es dirgomny, necesariamente
se ha de contrastar con los resultados obtenidizsdasas e indicadores correspondientes.

Para la estimacion de valores cuantitativos deildgcadores obligatorios, asi como para la justdién de dichas
estimaciones, se tomaran como base datos histodegwospectiva o comparados.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el supuesto de que no se cumplieran los vattzesferencia establecidos en la ficha P-1.1, [CC@comendara uh
Plan de Mejora que solucione los problemas detestagfialando a la persona responsable del segtongiel mecanismg
para realizarlo (ficha P-1.11).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea namedebera ser verificado por la Comision de Ghsade Calidad de|
Centro y aprobado por el Consejo de Direccion destauela de Doctorado.
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OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de contextualizar los resultados obtenith CGCT recabara del Unidad Técnica de Calidsdesultados d¢
los indicadores que se especifican en la fichdIR-1.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y anaimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion lcsrdétallada posible respecto al rendimiento acamtéohe!

titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora payaellos indicadores que no han alcanzado logeslde

referencia, recomendando soluciones a los problefatectados, responsables de ejecucion, mecanigaras

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derjmlad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comision de Garantia de Calidad del Centro (C}3CC

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@TCn su

Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv€ansejo de Direccion de la Escuela de Doctorpdoa su

consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del analisis realizado por las CGCT y laOCGasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoaths Direccion de la Escuela de Doctorado, pabiicen la
pagina Web del Centro y enviarla a la SecretarizeGé.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

=  Proporcionar las aplicaciones para el célculo déridicadores.

1%

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Doctorado sera responsable de laraldbn anual y la publicacién en la pagina WebQtro de und
Memoria que recoja los resultados del analisisizadd por la CGCT y la CGCC, asi como las propsedtamejorg
aprobadas por el Consejo de Direccién de la Esdee@octorado.
Tendran acceso a la memoria los doctorandos/atespres, personal de administraciéon y serviciol gociedad er
general, garantizandose asi la transparenciaidflanacion sobre el titulo.
La Escuela de Doctorado enviard también dicha miarada CEDU y a la Secretaria del Centro, dondelgré archivads
y a disposicion de los érganos que, a nivel delti@esean los encargados de la garantia de laadafid los titulos de |

Universidad Loyola Andalucia.

L

1574

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-1.11: INDICADORES: ficha de seguimiento del Plan de Major

P-1.11l: INDICADORES: resultados académicos del Titulo endtimos cuatro cursos

P-1.IV: INDICADORES: resultados académicos comparativosTdelo con los del Centro, la Rama y la Universida

FICHA DE INDICADORES P-1-1

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

La descripcién de los indicadores obligatorios Emrecomendados por la Comisién Técnica para gliSeento y
Acreditacion de Titulos Universitarios OficialesA(BJO)

VALOR DE VALOR EN | CUMPLIMIENTO

INDICADORES OBLIGATORIOS REFERENCIA  EL CURSO SIINO

Tasa de graduacion: tasa de éxito a los tres afios

Relacion porcentual entre el doctorandos/as deoinarte
de entrada C que leen con éxito la Tesis Docteralel
tiempo previsto de tres afios a contar una vez gue e
aprobado su proyecto de tesis.

Tasa de graduacion: tasa de éxito a los cuatro afios

Relacion porcentual entre el doctorandos/as deoinarte
de entrada C que leen con éxito la Tesis Docteralel
tiempo previsto de cuatro afios a contar una vezegue
aprobado su proyecto de tesis.

Tasa de abandono:

Relacion porcentual entre el doctorandos/as deoinarte
de entrada C matriculados en el Programa de Datiaa
el curso académico X y que no han renovado suatutel
académica en el programa en el afios X+1.

Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo:

Relacion porcentual entre el nimero total de horégitos
en los que los doctorandos/as debieron registemsel
curso académico X del Programa de Doctorado dedaule
con su planificacién de la investigacién y el tots
horas/créditos que han realizado efectivamentéagioeX.

Tasa de rendimiento:

Para el curso académico X, relacion porcentualeeet
namero de horas/créditos ordinarios superados en el
Programa de Doctorado y el nimero de horas/créditos
ordinarios matriculados.

Tesis producidas:
Nuamero de Tesis Doctorales leidas con éxito earsbcX.
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Tesis cum laude:

Numero de Tesis Doctorales que obtuvieron la maxima
calificacién en el curso X.

Contribuciones cientificas relevantes:

NUmero de contribuciones producidas en el ambito| de

Programa de Doctorado en el curso X. Se consideran
aportaciones relevantes: i) articulos indexadosl€ICR,
i) aportaciones (comunicaciones orales o poneh@as
congresos indexados, iii) capitulos de libros etogdles
de reconocido prestigio y iv) participacion en prctps de
I+D+i+t en convocatorias competitivas.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR EN EL
CURSO

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas por@bdandos/as de nuevo ingreso en el Titulo para

un curso académico determinado.

Tiempo medio en actividades académicas:

Promedio del tiempo consumido en actividades acadéndel Programa de Doctorado realiza
por los doctorandos/as.

das

Duracion media de los estudios:

Duracién media (en afios) que el doctorandos/as tandleer con éxito sus respectivas T¢
Doctorales.

BSIS

Grado de insercion laboral de titulados y tituladas
Porcentaje de insercion un afio después de obtehttule.

Resultados de las encuestas de opinion de los deatalos/as:

Valor medio obtenido por Titulo de los resultadedas encuestas de opinién de los doctorandg
sobre la actividad docente del profesorado.

s/as

Nota Académica:

Nota media de las evaluaciones de las actividackdéanicas realizadas por los doctorandos/3
el momento de leer su Tesis Doctoral.

S en

Doctorandos/as de nuevo ingreso en el Programa de®orado:

Ndmero de doctorandos/as que acceden por primeral Wrpgrama de Doctorado de acuerdo
la normativa vigente.

con
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PLAN DE MEJORA DE INDICADORES

Y SU SEGUIMIENTO P-1-1l
TITULO
CURSO ACADEMICO
) PERSONA MECANISMO /
ESTANDARES | INDICADORDE | RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD
QELENYOE § NGO ES PIE IBLDIRA ESTABLECIDOS | SEGUIMIENTO DEL PARA REALIZAR ESTABLECIDA
SEGUIMIENTO | EL SEGUIMIENTO
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HISTORICO DE INDICADORES

P-1-111

TITULO:

CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):

ANOS

INDICADORES OBLIGATORIOS

n-4 n-3 n-2

n-1

TASA DE GRADUACION: TASA DE
EXITO A LOS TRES ANOS

TASA DE GRADUACION: TASA DE
EXITO A LOS CUATRO ANOS

TASA DE ABANDONO

TASA DE EFICIENCIA

TASA DE RENDIMIENTO

TESIS PRODUCIDAS

TESIS CUM LAUDE

CONTRIBUCIONES CIENTIFICAS
RELEVANTES

INDICADORES
COMPLEMENTARIOS

n-4 n-3 n-2

n-1

NOTA MEDIA DE INGRESO

TIEMPO MEDIO EN ACTIVIDADES
ACADEMICAS

DURACION MEDIA DE LOS
ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE
LOS TITULADOS Y LAS TITULADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
DE OPINION DE LOS
DOCTORANDOS/AS

NOTA ACADEMICA

DOCTORANDOS/AS DE NUEVO
INGRESO EN EL PROGRAMA DE
DOCTORADO
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INDICADORES COMPARATIVOS

P-1-IvV

TITULO:

RAMA:

CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):

INDICADORES OBLIGATORIOS

Titulo

Media
Centro

Media
Rama

Media
Universidad

TASA DE GRADUACION: TASA DE EXITO A
LOS TRES ANOS

TASA DE GRADUACION: TASA DE EXITO A
LOS CUATRO ANOS

TASA DE ABANDONO

TASA DE EFICIENCIA

TASA DE RENDIMIENTO

TESIS PRODUCIDAS

TESIS CUM LAUDE

CONTRIBUCIONES CIENTIFICAS
RELEVANTES

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Titulo

Media
Centro

Media
Rama

Media
Universidad

NOTA MEDIA DE INGRESO

TIEMPO MEDIO EN ACTIVIDADES
ACADEMICAS

DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE LOS
TITULADOS Y LAS TITULADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
OPINION DE LOS DOCTORANDOS/AS

NOTA ACADEMICA

DOCTORANDOS/AS DE NUEVO INGRESO EN
EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

TITULOS PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE
P-2 EL TiTULO
OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es conocewel die satisfaccion global de los distintos colexgiactivos implicados

en el Titulo (PDI, PAS y doctorandos/as) en rela@dla orientacion y acogida, la planificaciondekarrollo y los

resultados del mismo, asi como la evaluacion dedagpetencias transversales y especificas debTitul

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosienexo |,
establece las directrices de elaboraciéon de la Manpara la solicitud de verificacion de los Tiwiloficiales. Dicha
memoria debe recoger, entre otroBrdcedimientos para el analisis de la satisfaccim los distintos colectivo
implicado$. Asimismo, el apartado 3 del mencionado Anexefifiéndose a los objetivos del Titulo, establgae 1as

competencias propuestas deben ser evaluables”.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluaciéon para la Verificacion Teulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICANECA)

establece que “el Centro en el que se imparte telloTo, en su defecto, la Universidad debe dispaterunos
procedimientos asociados a la Garantia de Calid#mtarse de unos mecanismos formales para la agpéohaontrol,
revision periddica y mejora del Titulo”. La propteedebe establecer los mecanismos y procedimigetagdicos que s
utilizaran para revisar el Plan de Estudios, systivbs, competencias, planificacion, etc. De formés especifica, g
apartado 9.e sefiala que se establecePdncédimientos para la recogida y andlisis de ldommacion sobre I3

satisfaccion de los colectivos implicados... en ®ildT.

D

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Se recabara informacion de los diferentes colestivaplicados en el titulo; esto es, doctorandogfesiesorado y
personal de administracién y servicios. La periidid con la que se realizaran las encuestas paitukl de Programa
de Doctorado sera cada afio, a partir de su imgiénta

Aunqgue se emplearan encuestas diferentes paracketdivo, doctorandos/as (ver encuesta P-2.1), (W& encuesta P
2.11) y PAS (ver encuesta P-2.11I), muchos de s&isi$ coinciden, lo que permitird contrastar adegonaate las distintal
opiniones. Con estas herramientas se recoge iné@@maobre las siguientes variables:

a) Variables sociodemogréficas (edad, génerootisgctor).

b) Satisfaccién con los sistemas de orientaciécogida a los doctorandos/as para facilitar su pma@cion al Titulo.
c) Satisfaccion general con la planificacion yesatrollo de las ensefianzas en el titulo:

= Distribucién temporal y coordinacién de actividadeadémicas.

= Adecuacioén de los horarios, turnos, distribuci@rige-practica, tamafio de los grupos, etc.

= Satisfaccién con la metodologia utilizada (variedadovacion, etc.).

= Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la infilacion sobre el titulo (nivel de satisfaccion pagina Web de

titulo y otros medios de difusion del titulo).
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

= Satisfaccion con los recursos humanos:
- Profesorado del Titulo.
- PAS del Titulo.
- Equipo directivo o persona o personas que gestiehtiulo.

= Satisfaccién con los medios materiales y las istraeturas del titulo.
d) Grado de satisfaccion con los resultados:

= Satisfaccion con los sistemas de evaluacion de etampias.
=  Satisfaccion con la atencién a las sugerenciaslgimaciones.
= Satisfaccion con la formacion recibida (valoraaifobal).

= Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

Para la evaluacion de competencias, la informad&meferencia sera el Plan de Estudios del Titalé®wgrama de

Doctorado verificado por ANECA vy las Guias docerdedas asignaturas. Como herramientas se utifizanguestas

cruzadas al doctorandos/as, profesorado, comis@mesaluacion ex ante (al inicio de los estudyasy post (al finalizar
los estudios) y asesoras/es académicos.
El procedimiento para la realizacion de las enases# iniciara, impulsado por el Vicerrectoradgo@asable de Calida

de la Universidad, con la insercién en la pagind\de la Universidad y de cada uno de los Centrashdenuncio y ur

enlace con la aplicacién informatica que soporémtauesta, asi como con el envio de un correa@heod a los colectivos

implicados en el que se indicara la puesta en raadehprocedimiento y la fecha maxima para su iémid.os datos
seran tratados por la Unidad Técnica de Calidald dmiversidad (UTCU) y, una vez procesados, seraiados a las
CGCT de los Centros.

En el caso de la encuesta al doctorandos/as, sé& ppthr por la realizacion presencial de la mismal aula. Si se hag
asi, se elegira para ello los grupos-horarios sladtéividades académicas en la que se encuengistrados el mayo
namero de doctorandos/as del curso. Sera la CG@Telcapoyo de la Unidad Técnica de Calidad, laagesable de
organizarlas y realizarlas.

En el caso de los doctorandos, adicionalmenteradaesta se llevara a cabo con periodicidad triadast “Focus Group’

de alumnos de doctorado como mecanismo complen@d&waloracion abierta de la satisfaccion cooregrama.

D

e

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizara los datos sobre satisfacciorodalistintos colectivos con el titulo, en relac&®cada una de Ig
variables que conforman la encuesta. Los analisisadnformacion se haran de forma desagregadagmmo de
implicados, presentando tanto datos descriptivasocandlisis comparativos en funcién de las dissimariables de

agrupacion (colectivo, grupo de edad, género).

De mismo modo, la CGCT procedera al contrastersétieo entre el disefio de evaluacién de competeecial Plan de

Actividades Académicas y las guias docentes denlamas con los datos suministrados por las pantasucradas.
Asimismo, analizara la definicion del grado de iamphcion de la evaluacién en cada tipologia y fnidén de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidd2i®EQ) del sistema de evaluacion de competencias.

Es importante saber si el doctorandos/as y el pooé&lo conocen qué son las competencias, qué anplg hay
realmente evaluacion del grado de adquisicion denglizajes, si hay transversalidad y coherenciacaso los método

utilizados para evaluar cada tipo de competen@mbién se valoraran los tiempos (horas o ECTS) adaairir esas
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competencias y en qué medida la propia evaluacidiribuye a adquirirlas. Se constatard la consaaade las
competencias identificadas con lo sefialado poepiofiales externos, y por la sociedad, en general.
A partir de dicha informacioén, la CGCT elaborara laforme Anual con las propuestas de mejora, sugas y

recomendaciones sobre el titulo.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el informe anual que elabore la CGCT con losltados de la evaluacion de la satisfaccion gladallefiniran log
puntos fuertes y débiles, asi como, en su casprigaiestas de acciones de mejora detalladas.
Las propuestas de mejora deberan indicar el reaplande su ejecucion, los mecanismos para realjdad indicadoreg
de seguimiento y sus valores de referencia estdbkecasi como el nivel de prioridad (bajo, medit).
Cuando se disponga de varias evaluaciones, la G&@IF4 en cuenta la evolucion de los datos ddaatién y lo hard
constar en la memoria.
El Director/a del Programa de Doctorado remitiréafelrme de la CGCT a la Comision de Garantia del@g del Centro
(CGCC) que, en un plazo maximo de 30 dias, ela@amarinforme razonado por el que ratifique, modifigp suprima
las razones de mejora propuestas por la CGCT tirémna propuesta definitiva al Consejo de Diréoale la Escuela
de Doctorado para su consideracion.
El Responsable de Calidad de la Escuela de Doctgeaditiran los acuerdos a la CGCT, y a la ComisiériDesarrollo

y Excelencia de la Universidad (CEDU).

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Los resultados de satisfaccion con el Titulo estacdualizados y seran publicados en la paginadektmismo, teniendg

acceso a los mismos el doctorandos/as, profesopedsonal de administracion y servicios, y la stmieen general,

garantizando asi la transparencia de informacifmesel Titulo. Seran publicas igualmente las a@doterivadas de
analisis de la satisfaccion asi como el seguimidattas mismas.
La informacion obtenida por este procedimiento empmlementara con los estudios de satisfaccion desagdos Y
egresadas que se recogen en el procedimiento P-6.

Se establecera un vocabulario comin para desigeguivocamente los tipos de competencias. En eatmdll, se
propone la siguiente clasificacion: COMPETENCIAS ®#8AS O GENERALES, CAPACIDADES Y DESTREZABS
PERSONALES Y OTRAS COMPETENCIAS.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

= Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

» Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I détallada posible respecto al rendimiento acam®del

titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado loseside
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referencia, recomendando soluciones a los problelegstados, responsables de ejecucion, mecanisana

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derflad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CI5CC

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&GETGN
su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivGansejo de Direccion de la Escuela de Doctorpdog su
consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del analisis realizado por las CGCT y [&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoots Direccion de la Escuela de Doctorado, pabiacen

la pagina Web del Centro y enviarla a la Secretaeiaeral.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo déeridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Doctorado sera responsable de laratabn anual y la publicacion en la pagina WebQlahtro de ung
Memoria que recoja los resultados del analisiszadb por la CGCT y la CGCC, asi como las propgedeamejora
aprobadas por el Consejo de Direccion de la Escleel@octorado.
Tendran acceso a la memoria los doctorandos/afgspres, personal de administracion y servicioks gociedad er
general, garantizandose asi la transparenciaidélanacion sobre el titulo.

La Escuela de Doctorado enviara también dicha miarada CEDU y a la Secretaria del Centro, dona@elgré archivad
y a disposicion de los 6rganos que, a nivel dekt@esean los encargados de la garantia de laadatid los titulos de |

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-2.1: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccién global sofirTitulo (DOCTORANDOS/AS)

P-2.1I: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccién global so#drTitulo (PROFESORADO)

P-2.1Il: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion global sodrTitulo (PAS)

P-2.1IV: ENCUESTA: Evaluacién de las competencias estudésnDOCTORANDOS/AS)

P-2.V: ENCUESTA: Evaluacién de las competencias estudéanPROFESORADO)

P-2.VI: ENCUESTA: Evaluacioén de las competencias estudésntASESORES/AS ACADEMICOS DE LOS
DOCTORANDOQOS/AS)

P-2.VIl: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudéantEMPLEADORES)
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL
SOBRE EL TiTULO
OPINION DE LOS DOCTORANDOS/AS

P-2.1

PROGRAMA DE
DOCTORADO

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DE LOS DOCTORANDOS /AS

EDAD: 1=menos de 22 afios 2=22-23 afios 3=24-254fR%&-27 aflos 5=Mas de 27 afios ! ‘ 2‘ 3 | 4‘ 5 |
s o 1] 2]

SEXQO: 1=Hombre 2=Mujer

AROS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (incluyendo la preparacién de lalecturadela |1 [2] [ | ]

Tesis Doctoral): 1,2

ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (sin incluir la preparacion de la Tesis Doctoral):| 1 [2]3 [ [ ]

1,2,3

SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS: 1=Solo estudié  2=Trabajé
ocasionalmente  3=Trabajé regularmente

1]2/3 456

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioretdiitulo expresado en la cabecera de esta encilge§amision de
Garantia de Calidad del Titulo esta realizandostudéo entre los distintos colectivos de la misprafesorado, personal de
administracién y servicios y doctorandos/as). Leuesta es anonima y los datos seran tratados mea foonfidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestioies las que debe expresar su nivel de acuerder®enarcar con una
“X”, dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, timemcuenta qud.”
significa“TOTALMENTE EN DESACUERDO “y “5" “TOTALMENTE DE AC UERDQ?". Si el enunciado no proced

0 no tiene suficiente informacion para contestg tiecasilla en blanc&N NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO

o
2

D

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
1 Conozco la politica y objetivos de calidad ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
2 La formacion recibida ha sido adecuada 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ S | NS/NC
3 | Se han cumplido las expectativas previstas resped itulo 1 |2 [3]4]5] NSINC
4 | Lasactividades programadas y la labor docentproétsorado han sido 1 [2]3]4] 5] NSINC
apropiadas
5 Los resultados alcanzados han cumplido los objetMas competencias 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
prevista
6 La orientacién académica me ha sido de utilidad 1 ]2 ]38 |4[5]| NSINC
7 La metodologia utilizada para el aprendizaje y dela de las competencias ha 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
sido adecuada
8 La distribucién temporal y coordinacién de lasadades académicas a lo larg ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
del Titulo ha sido correcta
10 Los horarios propuestos para el desarrollo dedagenidos tedricos y practicos| 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
han sido adecuados
11 | Ladistribucion teoria-practica ha sido aprogiad 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
Las fechas de las evaluaciones y los sistemagadtds para su difusion han sidol \ 2 \ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

12

los adecuados
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SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

La gestion desarrollada por el servicio de orientag acogida de

1 |2 [3 |45 NSINC

13 doctorandos/as ha sido adecuada

14 | La gestion desarrollada por el equipo directigbCentro ha sido adecuada ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

15 La gestion desarrollada por el Servicio de Emplitd y Emprendimiento del | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
Centro ha sido adecuada

16 | E! sistema utilizado para dar respuesta a las sngis y reclamaciones es 1 \ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
conocido y adecuado

17 | La atencién y horarios de administraciéon y s&wgi me parecen adecuados 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ ° | NS/NC

18 | La atencion del personal de administracion visies ha sido satisfactoria 1 ]2 [3]4]5]| NSINC

19 | He utilizado los servicios de biblioteca y megean apropiados ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

20 | Los fondos bibliograficos disponibles para ¢llbi son suficientes ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

21 | El servicio de reprografia del Centro es adezuad 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

29 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de tddrmacion existentes sobre el| 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
Titulo es adecuada

RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TiTULO:
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

23 La infraestructura y las instalaciones de ldasason apropiadas ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

24 La infraestructura y las instalaciones de lafooi@s son apropiadas 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

25 La infraestructura y las instalaciones de ldssade informatica son apropiaddst | 2 | 3 | 4 [ 5 | NSINC

26 La infraestructura y las instalaciones de ldidi#ca son apropiadas 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

97 La infraestructura, equipamientos y espacios deedenparten las sesiones | 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

practicas dda titulacién son adecuac
28 Valore en general el Titulo 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ ° | NS/NC

INDIQUE LOS PROBLEMAS E INCIDENCIAS DETECTADOS DURA NTE LOS ESTUDIOS

ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL TITULO
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL
SOBRE EL TiTULO P-2.1I
OPINION DEL PROFESORADO

TiTULO | |

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioret@itulo expresado en la cabecera de esta encle§tamision de Garanti
de Calidad del Titulo esta realizando un estuditreelos distintos colectivos de la misma (profedorapersonal de
administracion y servicios y doctorandos/as). Lauesta es andnima y los datos seran tratados o foonfidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestimhes las que debe expresar su nivel de satisfadegbera marcar con una
“X", dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, thmiem cuenta que”
significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE = CHOQO". Si el enunciado no procede o ho
tiene suficiente informacion marque la casilla NS/EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

o)

EDAD 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 Z=Ne 60

SEXO H M (Senale con “X )

CATEGORIA ROFESIONAL 1. Catedratico 2. Profesor Titular 3. Profesor Contratadod. Otros
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente Totalmente
Sefiale con una “X” el valor elegido insatisfecho satisfecho

1 | Las jornadas o seminarios de orientacion y acogidatrar en el Programa dley ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
Doctorado
1 |2 ]3]4]5] NsINC

2 | Ladistribucién temporal de las actividades andadés

N

w
N
o1

3 La coordinacion de las actividades académicas NS/NC

4 La adecuacién de los horarios 1 |2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

H
N
|
N
|

5 | La adecuacion de los turnos NS/NC

6 | Ladistribucion en el programa académico enttieidades tedricas y practicas 1123|415 NS/NC

La accesibilidad de la informacion existente sarerograma (paginawebdell [2 [3 [ 4 | 5] NSINC
Titulo y otros medios de difusion)

8 | La utilidad de la informacién existente sobr@algrama de Doctorado ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

9 | La labor realizada por el personal de adminigirag servicios del Titulo 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

La labor del profesorado de acuerdo con las nuesdsdologias que requiereril ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
los Titulos de Doctorado

10

11 | La coordinacion docente entre el profesoradd delo ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

12 | La gestion desarrollada por el equipo direati@bCentro ! ‘2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC

13 | La plataforma virtual y sistemas de videoconfeie 1 |2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

1 |2 [3]4]5] NSINC

14 | Lalabor realizada por la Comision de Garargi€dlidad del Titulo

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecdeidos objetivos y las1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
competencias previstas para el doctorandos/as

15

1 |2 ]3]4]5] NsINC

16 | El sistema existente para dar respuesta ad@sencias y reclamaciones

1 [2]3]4]5] NSINC

17 | El cumplimiento de las expectativas con respakcidtulo

18 | Eltamafio de los grupos para las nuevas meidslale ensefianza-aprendiz ,':E ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

19 | En general sobre el Titulo 1 ]2 [3[]4]5] NSINC
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.11
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL PROFESORADO
RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TIiTULO:
Sefiale con una “X” el valor elegido
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: >
Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
22 La infraestructura y las instalaciones de ldasau ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
23 La infraestructura y las instalaciones de latooi@s 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
24 La infraestructura y las instalaciones de ldasadie informatica 1]2]3]4] 5] NSINC
25 La infraestructura y las instalaciones de ldidiica 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
26 La infraestructura, equipamientos y espacios desadmparten las sesiongsl ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
practicas de la titulacién son adecuadas
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.111
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

TITULO | |

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioretditulo expresado en la cabecera de esta enclee§&amision de Garanti

administracién y servicios y doctorandos/as). Leuesta es anonima y los datos seran tratados o foonfidencial. Al
continuacion, se presentan una serie de cuestimtes las que debe expresar su nivel de satisfad@&bera marcar con ur
“X”, dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, tiniem cuenta qud.”
significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE = CHO". Si el enunciado no procede o
tiene suficiente informacién marque la casilla NS/EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

de Calidad del Titulo estd realizando un estuditreetos distintos colectivos de la misma (profedorapersonal de

23]

D

a

[EDAD | | 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5sMa 60
[SEXO |H | M | (Sefiale con “X “)
| TRABAJO REALIZADO | | 1. Administracién 2. Laboratorio 3. Conserjeria 4. Otros
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: >
Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho

1 |2[3]4]5] NsmNC

1 | La gestién de los horarios

1 |2 ]3]4]5] NsINC

2 | Lagestion de las aulas

La accesibilidad de la informacion existente soir@itulo (paginaweb del1 [2 [3 [ 4 | 5| NSINC
Titulo y otros medios de difusién)

1 [2[3]4]5] NsINC

4 La utilidad de la informacién existente sobrd itlilo

5 | El profesorado que imparte docencia en el Titulo 1 |2 ‘ 3 | 4 ‘ ° | NS/NC

112 |3 |4]|5 NS/NC

6 El trato con el doctorandos/as

Las infraestructuras e instalaciones del Tituloemté en las que realiza $ul | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
trabajo

8 | El equipamiento de las instalaciones del Tituldas que realiza su trabajo ! |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC

La gestion de los tramites administrativos de lxst@randos/as (matriculacion,1 |2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
becas, etc.)

10 | El sistema existente para dar respuesta ad@sencias y reclamaciones ! |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

11 | La gestion desarrollada por el equipo directigbTitulo 1 |2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

12 | El trabajo realizado por la Comision de Garad¢i&alidad del Titulo 1 |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

13 | En general, con el Titulo 1 |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

OPINION DE LOS DOCTORANDOS/AS P-2-Iv

Actualmente estudio el curso (el mas alto en el qesta matriculado):

CURSO |

Con objeto de conocer su opinidn sobre las compiterestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo esta
realizando un estudio entre el doctorandos/as dagi. La encuesta es andnima y los datos seraddsatle forma confidencial.
Debera marcar con ufi®”, dentro del recuadro correspondiente, su gradeukerdo con cada una de las cuestiones, tenie
en cuenta quél” significa“EN TOTAL DESACUERDOQO” y “5” “EN TOTAL ACUERDOQ”.  Si el enunciado no procede o
no tiene suficiente informacion para contestar merq casillaNS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Los items 3 a 7 se refieren a las asignaturas qua bursado en el curso académico actual

SOBRE LAS COMPETENCIAS >
(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo) Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho

Conozco el significado de los tipos de competengiges aparecen en el Plan gé ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ q NS/NC
1 Estudios/guias docentes de las actividades acadgrgicsu repercusion en mi

formacion

, | Las ensefianzas en las actividades académicas es#aarial aprendizaje porl |2 |3 | 4] 5 NSINC
competencias

3 | Conozco el significado de las competencias adasrign las actividadasl | 2 |3 [ 4 | § NSINC

académicas que he cursado

1|2 |3]4]9 NsINC

4 | Las competencias indicadas en las actividades atea® se han evaluado

Los métodos utilizados en la evaluacion de las eatemzias_especificas sorl ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ j NS/NC
adecuados

Los métodos utilizados en la evaluacion de lasacdpdes y destrezas personale_[s

2 | 3] 4] 5 NS/NC
son adecuados

1 |2 |3 ]| 4|59 NSINC

7 Los métodos utilizados en la evaluacién de otragpetencias son adecuados

=
N
w

. L . 4 NS/NC
8 | Eltiempo empleado para la adquisicion de las coemoéas es adecuado ‘ ‘ q

OBSERVACIONES
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
OPINION DEL PROFESORADO

P-2-V

Actualmente imparto materia(s) en el/los curso(s):

CURSO

Con objeto de conocer su opinién sobre las compeierestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo esta
realizando un estudio entre el doctorandos/as daiti. La encuesta es anonima y los datos ser@addsatde forma
confidencial. Deberd marcar con upe’, dentro del recuadro correspondiente, su gradocderdo con cada una de |
cuestiones, teniendo en cuenta tlie significa“EN TOTAL DESACUERDO” y “5” “EN TOTAL ACUERDO".
enunciado no procede o no tiene suficiente inforémapara contestar marque la casM&/NC. EN NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION.

Si el

as

Los items 3 a 6 se refieren a las asignaturas queparte en el curso actual

(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo)

SOBRE LAS COMPETENCIAS

o

En total
desacuerdo

2

En total
acuerdo

Conozco el significado de las competencias queeaparen el Plan de Estudios/gu

as|2]3] 4] 5] NsINC

docentes de las asignaturas y su repercusionfermiacion de los doctorandos/as

- . : . _ 1]2]3] 4] 5] NSINC

Las ensefianzas en las asignaturas se orientareatiaje por competencias
Las competencias generales y especificas se evaéin los procedimientdst | 2 | 3| 4| 5] NSINC
disefiados en la guias docentes de las asignaturas

, . y . 1/2[3]4] 5] NSINC
Los métodos utilizados en la evaluacion de las atemzias generales son adecuades
Los métodos utilizados en la evaluacion de lasadpédes y destrezas personales sdn‘ 2 | 3 | 4‘ 5 | NS/NC
adecuados
Los métodos utilizados en la evaluacion de otragpatencias son adecuados ! | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5| NS/NC
zIi(ljggrjnarzj(:)emplead0 por el doctorandos/as paradaiaition de las competencias 811213 4|5 NS/NC

Comente a continuacion las debilidades y fortalezasas relevantes sobre la evaluacion de competencisencione,
si lo estima oportuno, la competencia a la que sefiere.
COMPETENCIAS GENERALES

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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CAPACIDADES Y DESTREZAS PERSONALES

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

OTRAS COMPETENCIAS

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMENTARIO(S) GENERAL(ES) SOBRE LA EVALUACION DE CO MPETENCIAS:

48




EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

OPINION DE TUTORES/AS DE LOS DOCTORANDOS/AS P-2-Vi

Indique el nimero de doctorandos y doctorandas quigene asignados para asesorar en cada curso:

| N° DE ALUMNOS/AS |

Con objeto de conocer su opinion sobre las compiterestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo est3
realizando un estudio entre los tutores/as de dasodandos/as. La encuesta es anénima y los datés gatados de form
confidencial. Debera marcar con uf’, dentro del recuadro correspondiente, su gradocderdo con cada una de |
cuestiones, teniendo en cuenta 4lie significa“EN TOTAL DESACUERDOQO” y “5” “EN TOTAL ACUERDQO”.  Si el
enunciado no procede o no tiene suficiente infordmapara contestar marque la casM&/NC. EN NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION.

SOBRE LAS COMPETENCIAS
(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo)

I
L

En total En total
desacuerdo acuerdo

Conozco el significado de las competencias queeapar en el Programa del | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC

1 Doctorado y su repercusion en la formacién de tatatandos/as

9 Las ensefianzas en las actividades académicas esgtaarial aprendizaje porl | 2 | 3| 4| 5| NS/NC
competencias

3 | Las competencias se evallian seglin los procedirsientisefiados en las guied | 23] 4] 5] NSINC

docentes

12 ]3] 4 5] NsINC

4 | Considero adecuados los métodos utilizados erdla@sion de las competencias

1]2 ]3] 4] 5] NsINC

5 | El tiempo empleado en la adquisicion de las conmpéds es adecuado

La tutoria académica sirve para hacer un seguimimta progresiva adquisicion gé | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5| NS/NC
las competencias

COMENTE A CONTINUACION LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS MAS RELEVANTES SOBRE LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS

49

[




EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
OPINION DE EMPLEADORES

P-2-Vii

Con objeto de conocer su opinion sobre las compiterestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo est3
realizando un estudio entre los empleadores. Laemsta es andnima y los datos seran tratados de furnfidencial. Deber
marcar con unax”, dentro del recuadro correspondiente, su gradacderdo con cada una de las cuestiones, tenieng
cuenta quél” significa“EN TOTAL DESACUERDQO” y “5” “EN TOTAL ACUERDOQ".
tiene suficiente informacion para contestar margueasillaNS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA

ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Si el enunciado no procede o

1

0o en

1. SOBRE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la organizacion

1.2 Nombre de la persona que
cumplimenta la encuesta y cargo

que ocupa

Nombre:

Cargo:

Correo-e:

1.3 Tipo de actividad que desarrolla su

organizacion (si conoce indique

1.4 ¢Cuantos trabajadores tiene?

Trabajadores (en total) :

Titulados universitarios:

1.5 ¢Cuantos titulados del Programa de
Doctorado ha contratado en los 2

ultimos anos?

1 J2 3 J4

(J50mas

1.6 ¢Como contactd con ellos?

(J Iniciativa de la empresa
[ Iniciativa del doctorando/a

2. SOBRE LAS COMPETENCIAS

Nivel necesario en el trabajo
Muy bajo Bajo Medio Alto

Muy alto

Muy bajo

Nivel de los/as egresados del

Programa de Doctorado
Bajo  Medio Alto

Muy alto

2.1 Dominio de la disciplina

O O O O

)

)

O O O

)

2.2 Adquirir con rapidez nuevos

conocimientos

O

O O O

O

O

O O O

O

2.3 Rendir bajo presion

2.4 Trabajar en equipo

2.5 Liderazgo

2.6 Capacidad de emprendimiento

2.7 Movilizar las capacidades de otros

2.8 Utilizar herramientas informaticas

2.9 Presentar en publico productos,

ideas o informes

O /g|g|lojo|o|o
O |/g|g|lojojo|o
g /gjg|lojojo|o
O |/g|g|lojojo|o

g /gjg|lojojo|o

g /gjg|lojojo|o

g |/gjg|lojojo|o
O |/g|g|ojo|jo|o
g |/gjg|lojojo|o

O |/g|lg|lojo|jo|o

2.10Redactar informes y documentos

0
0
0
0

0

0

0
0
0

0

2.11Escribir y hablar en otro idioma

2.12 Trabajar en un contexto
internacional
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3. VALORACION GENERAL

3.1 ¢Volveria a elegir doctorandos/as

de la Universidad LOYOLA I si () No
Andalucia?
3.2. Valora la formacion que ha percibido
Muy insatisfactoria  Insatisfactoria Indiferente Satisfactoria Muy satisfactoria
en los doctorandos/as del Programa M e PN P s

J J J J

de Doctorado

4. FORMACION ADICIONAL

4.1 ¢Qué formacion adicional deberian
tener los egresados de utilidad para
su empresa?

R WNRE
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

TITULOS

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es establecsistema que permita atender las sugerenciasgmaciones con
respecto a elementos propios del Titulo, en pracedes como matricula, orientacion, docencia idgajlrecursos,

instalaciones, servicios, etc.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosiernexo |,
establece las directrices de elaboracion de la Meanpara la solicitud de verificacion de los Tiwloficiales. El

apartado 9.e establece la necesidad de recogecettimientos para el analisis de la satisfaccidriodedistintos

12}

colectivos implicados (doctorandos/as, profesorpéosonal de administracion y servicios, etc.)eyatencion a la

sugerencias o reclamaciones”.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Mempaie la solicitud de verificacion de Titulos oflem (VERIFICA,
ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las remt@mes y sugerencias, son consideradas otra fdefméormacion
sobre la satisfaccién de los doctorandos/as. Serélein este apartado establecer la sistematicagrzoger, tratar y
analizar las sugerencias o reclamaciones que pumtatar respecto a la calidad de los estudicdpd@ncia recibidal,
las instalaciones y servicios, etc.”
El Protocolo de Evaluacién para la verificaciénla Titulos universitarios (VERIFICA, ANECA), estabe que sg

1%

definan “procedimientos adecuados para la recogatalisis de informacidn sobre las sugerenciactamaciones d
los doctorandos/as” y que se especifique “el modgue utilizard esa informacion en la revision yaredel desarrollg

del Plan de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

El Titulo dispondra de un canal de atencion de rengéas y reclamaciones que podra ser el estableoid caracte

general por la Universidad o por el Centro. En todso, en la web del Titulo habré informacion seffite de coma

"2

presentar sugerencias y/o reclamaciones y estgparible el impreso correspondiente, asi como gaudhis los plazo
maximos de respuesta.

Como se puede observar, el procedimiento generéd tmiversidad Loyola Andalucia incorpora la pdalad de
efectuar felicitaciones.

Las reclamaciones tendran como objeto poner defigstoi las actuaciones que, a juicio del reclamantpongan un
actuacion irregular o no satisfactoria en el funaimiento de los servicios que se prestan con mdevas enseﬁanzIs

del Titulo, y podran ser formuladas por persorgsds y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejorkaddicacia, eficiencia y calidad de los servigwsstados en €

(7]

Titulo e incrementar la satisfaccion de doctorafaprofesorado, personal de apoyo y otros cetectlLas sugerencia
se presentaran en formato electrénico y se comsiieiandnimas excepto cuando el reclamante autwaicer uso de

sus datos personales para facilitar el contactdacpersona que tenga que resolver su queja amaclén.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

Una vez entregada la sugerencia o reclamacioraramtizaré al reclamante el denominado “acusedea’esiguiendo
el procedimiento general establecido por la Unideis Loyola Andalucia, que se puede resumir dgldaente forma:
La queja, sugerencia o felicitacion se remitirfailena automatica por correo electrénico a la Unitléchica de Calidad.
Inmediatamente a su recepcién en la Unidad TécdécdCalidad se genera también automaticamente weaocor
electrénico tipo que se remitira a la direcciércelimica que aparezca como remitente y que seceindo acuse de
recibo.
La Unidad Técnica de Calidad, dos veces por sermamitjra el texto de la queja, sugerencia o feelwidn a las personas
responsables de las areas implicadas del Titulegmondiente. Bajo ningln concepto se indicarédelme del emiso
o cualquier otra referencia que pueda relaciongtledando totalmente an6nima su aportacion, excgglaemitente
indica lo contrario en su comunicacion, con obgdacilitar la resolucién de la queja o reclamacié
Las personas responsables del Titulo asumiran lilgackbn de, si es posible, solucionar la quefgorporar la
sugerencia al correspondiente proceso y transhaifielicitacion a sus colaboradores o bien comuniga medidas
adoptadas en el caso de una queja o sugereneimiatnte de la misma.

Igualmente, la Unidad Técnica de Calidad mantesdrépre actualizado un registro de control de tdaagjuejas
sugerencias Y felicitaciones recibidas, asi comlaslsoluciones adoptadas por las personas redpesispara lo cual
se remitird, junto con la queja incidencia o fégicion, una ficha de respuesta con la soluciomatuda y realizada y

que debera devolverse antes de un mes desde laicaian de la incidencia.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El procedimiento para la conclusién de la reclagra@ sugerencia estara sometido a los criteriosahsparencia
celeridad y eficacia, impulsandose de oficio erosodus tramites y respetando la normativa genetaksquejas
sugerencias que tiene establecida la Universigddgntro.
Las hojas de sugerencias o reclamaciones se egana los/las diferentes responsables del Titdlgano competente.
Cada sugerencia/reclamacién sera analizada e iaflanpor la correspondiente persona responsablegan@y
competente, que podra recabar cuanta informacigiitaes verbal estime oportuna. El pertinente inferse remitira a
la Escuela de Doctorado quien sometera, en cassaeg, la sugerencia/reclamacion a la ComisioGdeantia de
Calidad del Titulo y al Consejo de Direccion paradma de decision oportuna. Si ésta supusieraalgccion que no
sea de su competencia, la trasladara al érganespmmdiente de la Universidad.

Trimestralmente la CGCT analizara las quejas yrsumpias y emitira un informe que sera enviado@@&C.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo nacht& un registro de todas las incidencias detestadme fueron
comunicadas por la Unidad Técnica de Calidad jootolas soluciones adoptadas.
Posteriormente, la Comision de Garantia de Calildghd itulo acordara las recomendaciones pertinameaminadas a

la mejora del Titulo, tratando con especial atemaiguellas incidencias que se repitan frecuenteament

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

El Titulo dispondra de un sistema que permita &ecHas distintas sugerencias o reclamacionesidasipasi como la

Ul

decisiones adoptadas para cada caso. Al finallzaurso académico, la Comision de Garantia de &aldkl Titulo
emitird un informe global que sera enviado a la CGC

Para evitar suplantacion de personalidad en elrbdedjuejas, sugerencias y felicitaciones se pejmaiguiente:

- Enla Unidad Técnica de Calidad se recibira un &-coa la solicitud de la queja.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

— A continuacion el emisor de la queja recibira emisaccion de correo un correo electronico con whave que

sera necesario introducir para emitir la queja.
— A continuacion contactara de nuevo con el buzéertasdo la clave, la queja y los datos que segleieean en su
solicitud.
Mediante este sistema, si se introduce una diredaléa de correo, el emisor no recibira la clame gue la recibira la

persona a la que se quiere suplantar.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

= Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimvalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acant#del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora papzellos indicadores que no han alcanzado loseslte

referencia, recomendando soluciones a los problee@etados, responsables de ejecucion, mecanz=na

"2

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derflad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CI5CC

= Elaborar un informe por el que ratifiqgue, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&@Grn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitihv@amsejo de Direccién de la Escuela de Doctorpdm su
consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y |l&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoods Direccion de la Escuela de Doctorado, pabig

en la pagina Web del Centro y enviarla a la SedeeGeneral.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Doctorado sera responsable de laratabn anual y la publicacion en la pagina WebQisitro de una
Memoria que recoja los resultados del analisisaaad por la CGCT y la CGCC, asi como las propsestamejord
aprobadas por el Consejo de Direccion de la Esdgel@octorado.
Tendran acceso a la memoria los doctorandos/afespres, personal de administracion y servicids, gociedad en
general, garantizandose asi la transparenciaidflanacion sobre el titulo.

La Escuela de Doctorado enviard también dicha mienzota CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedqré

o

archivada y a disposicion de los érganos que, @ disi Centro, sean los encargados de la garami@chlidad de lo

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED
ESTE PROCEDIMIENTO

ICION DE LOS INDICADORES DE

P-3.I: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitaciones

P-3.1I: Indicadores.

55




SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
P-3.1

Normas de funcionamiento:

. Mediante el buzon se pretende recoger las quejgsrencias y felicitaciones. No se atenderan las €0 TAS,

las cuales se deberan dirigir directamente al gerui 6rgano que corresponda.

. Las incidencias podran ser emitidas a titulo pealsoren grupo. En este Ultimo caso debera ideatde una

persona como responsable de la incidencia emitida.

. Para poder formular una queja, sugerencia o fatidih sera necesario aportar los datos personakese
solicitan en el correspondiente formulario. No enitara ninguna sugerencia en la que no se haymliclo este
requisito. No obstante, la tramitacién de la infacidn recibidasera totalmente confidencial excepto cuando en la

gueja o sugerencia el interesado autorice a inflodaaus datos personales para facilitar la regwiwe su incidencia.
. Al buzén se podra acceder directamente desde lagoagb del Centro.

. El buzén funcionara a través del correo electrgnim forma que el usuario recibird la confirmacd la

recepcion de su queja, sugerencia o felicitacidlaelireccién del correo electrénico que aparezceedhitente.

. Dos veces a la semana, se vaciara el buzon desdtddad Técnica de Calidad y se notificara el tedaolas

incidencias recogidas al/a la responsable delditul

. La Unidad Técnica de Calidad de la Universidadoejer sélo una funcién de enlace, por cuanto ne tiémguin

tipo de capacidad ejecutiva.

Bajo ninguin concepto se admitiran descalificaciones personales, ni
juicios de valor, ni otras afirmaciones si no vienen debidamente
justificadas, respetando en cualquier caso la dignidad personal y

profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria. Las
quejas que no se acojan a dicha norma quedaran inmediatamente

anuladas, no procediéndose a su tramitacion.
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INDICADORES

P-3.1I

Para la medicion y el andlisis de los resultaddsrsdran en cuenta los siguientes indicadores:

LOYOLA ANDALUCIA-P03-101: N° de sugerencias recilais.
LOYOLA ANDALUCIA-P03-102: N° de quejas recibidas.
LOYOLA ANDALUCIA-P03-103: N° de felicitaciones rebidas.

LOYOLA ANDALUCIA-P04-104: N° de quejas y sugerensisolucionadas satisfactoriamente.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CAL IDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

TITULOS
P-4

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es obtener nmd@idn para la mejora y el perfeccionamiento deatasacioneg
realizadas por el profesorado, proporcionando tadog$ sobre la labor docente e investigadora y ifiendo la

obtencion de indicadores sobre la calidad de dus@ones que sirvan de guia para la toma de daessi

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificoor el RD 861/2010 de 2 de julio en su Anexstablece las

directrices de elaboracion de la Memoria para leiaal de verificacion de los Titulos oficialesl &partado 9.b dg¢

1%

dicha memoria debe recodgsrocedimientos de evaluacién y mejora de la caldtath ensefianza y el profesorado

REFERENCIAS EVALUATIVAS

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado %2 Rrotocolo de Evaluacion para la VerificacionTdiilos
Universitarios Oficiales sefiala que se establecepémcedimientos para la recogida y analisis de mémién sobre la
calidad de la ensefarizg “ procedimientos para la recogida y analisis de mémion sobre el profesorddo

El programa DOCENTIA promovido por la ANECA y la A&, permite obtener informacion (resultados e iadares
sobre la calidad docente) para la mejora y el peidaamiento, servir de guia para la toma de dews en materia de
politica de profesorado y aportar evidencias @¢k8ia de Garantia de Calidad del Titulo.

Los objetivos de calidad fijados por el Titulo efacion a la ensefianza y el profesorado del mismo.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La CGCT solicitara a la Unidad Técnica de CalidadbdUniversidad los resultados del profesoradd ttelo que hayarn
sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA.[R asi como los resultados de la encuesta ahedopde los
doctorandos/as con la labor docente que con cai@util se realiza desde dicha Seccidn para el degprofesorado.
El/la directora/a del Programa de Doctorado, atkenel curso académico, cumplimentara un infodeeada actividad
académica (P-4.11) en el que se reflejaran posilnieidencias relacionadas con:

- La planificacion de la actividad (organizacion yaodinacion entre los docentes, guia docente, etc.)

- Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de losdjaaes (cumplimiento de lo planificado, dificules en el
desarrollo, metodologias docentes, tipos de evidlinaetc.).

En caso de incidencias (quejas o reclamacione€GIAT recabara informes de las y los responsabléanicos y de|

propio profesorado sobre las mismas.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION
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La CGCT analizara toda la informacion relativa a éncuestas de opinién, indicadores de resultadosyrso

académico y asignatura, e informes del Directagl#dograma de Doctorado y, en su caso, de laagjyegclamacione

(2]

recibidas. Asi mismo incluird en su analisis unagaracion de los resultados de la evaluacion dedsitprofesorado
del titulo con los resultados globales medios spoadientes al Centro y las actividades acadérnmualgcadas en e
titulo.
Los resultados del analisis se incluirdn en elrm®Anual que elabore la CGCT, que contendra adarsdescripciorn
lo mas detallada posible de la situacién actuanysu caso, las sugerencias y recomendaciones abobitelo que
considere oportunas, que deben ir acompafiadasid@es encaminadas a subsanar las deficienciasaldas. Cuando
se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tercuenta la evolucion de los datos de satisfac&bimforme se
enviara a la CGCT.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Direccién del Programa de Doctoradmitira el informe de la CGCT a la Comision de &dia de Calidad del Cen
(CGCC) que, en un plazo maximo de 30 dias, elaBamainforme razonado por el que ratifique, modiéi@ suprim
las razones de mejora propuestas por la CGCT yiramna propuesta definitiva a la Escuela de Dracto.
En el caso de que se hayan detectado incidenameespecto a la docencia de una actividad académiparticular
seran informados la Escuela de Doctorado y el pooé&lo implicado en la s, de forma que se pongan en ma
las medidas oportunas para solventar tal situaeidrtonsonancia con las recomendaciones de megaidadas des
la CGCT.

El Escuela de Doctorado remitira el informe real@aor la CGCT y/o las propuestas de mejoradabautas en
Consejo de Direccion de la Escuela de Doctaradios departamentos implicados en la docenciétdiel para que tom
las medidas oportunas y pongan en marcha las stasuge mejora que les competan.

El Responsable de Calidad de la Escuela de Docoranitira los acuerdos del Consejo de Direccitm@EDU.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucién.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcién Ismétallada posible respecto al rendimiento acaxédel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora ayaellos indicadores que no han alcanzado loseskbe

referencia, recomendando soluciones a los probleleestados, responsables de ejecucion, mecan=na

Uy

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CI5CC

= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&GICn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definithM@ansejo de Direccién de la Escuela de Doctorpdm su
consideracion.
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=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y l&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por eéfoates Direccion de la Escuela de Doctorado, paldiaen

la pagina Web del Centro y enviarla a la Secretaeiaeral.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo deridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Doctorado sera responsable de laratabn anual y la publicacion en la pagina WebGQkgitro de una
Memoria que recoja los resultados del andlisiszaad por la CGCT y la CGCC, asi como las propsedéamejord
aprobadas por el Consejo de Direccion de la Esdgel@octorado.

Tendran acceso a la memoria los doctorandos/afgspres, personal de administracion y servicids, sociedad e
general, garantizandose asi la transparenciaidftanacién sobre el titulo.

La Escuela de Doctorado enviard también dicha miamta CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedara

archivada y a disposicion de los 6rganos que, & dl Centro, sean los encargados de la garamtiachlidad de lo

&

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del profesoradd@DORANDOS/AS)

P-4.11: INFORME DE INCIDENCIAS

P-4.111: INDICADORES: resultados de la encuesta docente

P-4.1IV: ENCUESTA:sobre la Tesis Doctoral (DOCTORANDOS/AS)
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SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO
OPINION DEL ALUMMNADO

P-4.]

PROFESOR/A:
ACTIVIDAD
ACADEMICA:
TITULO:
INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE
Edad: Q<19 a 20-21 a 22-23 4 24-25 Q>25
Género: 4 Hombre a Mujer
Interés por la actividad académica: 0 Bajo U Medio 4 Alto
Asistencia a clase: U Bajo U Medio 4a Alto

Hago uso de las tutorias: U Nada U Algo
Grado de dificultad de esta actividad: U Bajo U Medio 4 Alto

1 Bastante

A continuacién se presentan una serie de cuestiefegtvas a la docencia del profesorado en edteidad académica. S
colaboracion es necesaria y consiste en sefialaremtala de respuesta su grado de acuerdo congadk las afirmacione
teniendo en cuenta qu&” significa“totalmente en desacuerdo”y “10” “totalmente de acuerdo”. Si el enunciado n

procede o no tiene suficiente informacion, marquepcionNS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA

ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

OO T

CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA

1
1. Su docencia se ajusta a la planificacion prewstia guia docente. a
2. Las horas/créditos asignados a la actividad deagueirdan proporciond
con el volumen de contenidos y tareas que comprende
3. Me atiende adecuadamente en tutorias. a
4. Su horario de tutorias es adecuado. a
5. Se han coordinado adecuadamente las actividadesated practicas U
previstas en la planificacion de la investigacion.
6. La bibliografia y demas material docente recomeadaw estan U
resultando Utiles para el seguimiento de la ingaston.
7. Prepara, organiza y estructura bien las actividadeareas que sed
realizan en cada sesion.
8. Utiliza adecuadamente los recursos didacticos fadlitar el U

aprendizaje.
9. Explica con claridad. a
10. Se interesa por el grado de comprension de sugagijones. a

11. Resuelve las dudas y orienta al doctorandos/as déesarrollo de las O
tareas.

12.Fomenta un clima de trabajo y participacion. (|
13.Motiva a los/las doctorandos/as para que se irgargsr la actividad. O
14.Los criterios y sistemas de evaluacion me paredeoumdos. d

15. Su docencia me estd ayudando a alcanzar los algetie la O
investigacion.

16. He mejorado mi nivel de partida, con relacion a dampetencias 4
previstas.

17.En general, estoy satisfecho/a con la labor dodmtste/a profesor/a.d

U 0 000D OO0 O O O pcoo oows

0O 0O 0000 OO0 O O O OO0 DOw

0O 0O 0000 OO0 O O O OOD OO»

U 0 OO0 OUD O U O OO0 O0o>

U 0 OO0 OUD O U U OO0 O0s

U 0 OO0 OO0 O O O ooo o004y

0 0O 0ud0d 000 O 0O 0O D00 o004

0O 0O 0000 OO0 0O 0O 0O 000 00,

=
o

0O 0O 0000 OO0 O O O OOD OO
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CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Indique, brevemente, Iasigerencias de mejorajue estime conveniente sobre la actividad académicaenidos, desarrollo de
la docencia, metodologia docente, sistema de esialya..)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ACADEMICAS

solamente uno imparte docencia

INFORME DE INCIDENCIAS EN LAS ACTIVIDADES

Director/a del Programa de Doctorado o Profesor/ais

P-4.1I

TITULO:
ACTIVIDAD
ACADEMICA:
ﬁ
INDICADOR DE LABOR DOCENTE
(exprese su nivel de satisfaccion) Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
Las actividades de coordinacion con otros y otrasedtes (si €1 |2 | 3| 4| 5| NS/NC
1 necesario)
) Publicacion, accesibilidad y revision de guias deee 1 | 2 | 3| 4 | 5| NS/NC
3 Uso de la guia docente por parte de los doctoréaslos 1 |2]3] 4] 5] NsINC
4 Cumplimiento de la planificacion propuesta en léagincente (clase$,1 | 2 | 3] 4 | 5] NSINC
tutorias, actividades dirigidas)
5 Cumplimiento de las actividades de tutoria por eade los|1 |2 [ 3] 4| 5] NSI/NC
doctorandos/as
5 Uso de las distintas metodologias en funcién gel tie grupo al quel | 2 | 3] 4 | 5] NS/NC
imparte docencia
7 Los sistemas de evaluacién de los aprendizajézados 12 [3[4]5] NSINC
8 Motivacion y participacion de los doctorandos/adas clases teérica sl [2 [3[ 4] 5] NSINC
9 Motivacién y participacion de los doctorando®fadas clases prélcticais1 [2 [3[ 4] 5] NSINC
10 Motivacién y participacién de los doctorandos/aslas actividades 1 | 2 | 3] 4 | 5] NS/NC
dirigidas
11 El trabajo realizado por el doctorandos/a 12 [3[4]5] NSINC
12 La opinidon de los doctorandos/a en el cursoriante 12 [3[4]5] NSINC

En caso de incidencia grave, sera necesario recabaformacion directa del profesorado implicado. Poifavor,
detalle aqui abajo la incidencia ocurrida.

CODIGO DE LA
ASIGNATURA

ESPACIO RESERVADO PARA DETALLAR INCIDENCIAS SOBRE A LGUNOS DE
LOS INDICADORES ANTERIORES

INDICADORES SOBRE LA CALIDAD
EN LA ENSENANZA

P-4.1ll
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TITULO:

CURSO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTE

n-3

n-2

n-1

MEDIA DE LA UNIVERSIDAD

MEDIA DEL CENTRO

MEDIA DEL TiTULO
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SOBRE LA TESIS DOCTORAL
OPINION DE LOS DOCTORANDOS/AS

P-4.1vV

TITULO QUE HA CURSADO |

CURSO DE FINALIZACION |

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal una “X” dentro del recuadro correspondidatealoracion que
considere oportuna considerando tflie corresponde MUY MAL y “5” corresponde MUY BIEN . Si el enunciadq
no procede o no tiene suficiente informacion pamatestar marque la opciONS/NC. EN NOMBRE DE LA

UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION.

VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS SOBRE LA DIRECCION DE LA —
TESIS DOCTORAL (una encuesta por Director/a) T AL U EIE
1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su gradifidultad y su duracién aproximaglel ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ NS/NC
antes de iniciar el trabajo de investigacion
2. Ayuda y sugerencias Utiles para resolver loslproas que surgieron en la fase|de | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
redaccioén de la Tesis Doctoral
3. Tutela realizada durante la redaccion del tabajinvestigacion ! | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
4. Accesibilidad para resolver las dudas y otr@stiones 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
5. Tiempo que ha dedicado para conocer el trabajandestigacion, su estado dd | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
realizacion y los problemas que iban surgiendo

- . . : 21 3| 4| 5| NSINC
6. Revisién y comentarios que ha realizado solsredazumentos que ha ido entregama}o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
7. Informaciéon y material que se le ha proporciangdra realizar el trabajo del ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
investigacién
SOBRE LA TESIS DOCTORAL QUE HA REALIZADO
8. ¢ Ha sido realizado en colaboracién con otroarisgos y a demanda de los mismps$t | NO NS/NC
8.1 ¢ En caso afirmativo, indique el tipo de organisl=Publico 2=Privado 1 ]2 | | NSINC
9. ¢Inici6 el trabajo de investigacion dentro delreo de practicas o estancias de s8l | NO | | NS/NC
titulacion?
10. ¢ Ha contado con algun tipo de beca para lzae&in de la Tesis Doctoral? Sl | NO | | NS/NC
En caso afirmativo indique:
a) ORGANISMO QUE OTORGO LA BECA:
b) CUANTIA ECONOMICA:
c) DURACION DE LA BECA:

SOBRE EL DOCTORANDO/A
11. ¢Ha revisado los distintos documentos del jwakiz investigacion antes deS| | NO | | NS/NC
entregarselos al Director/a de la Tesis Doctoral?
12. Indique la forma en que presentd los distidtmsimentos del trabajo de investigaciéh | 2 | | NS/NC
al Director/a de la Tesis Doctoral para su revisich=Papel 2=Soporte electronico
13. ¢ Ha puesto en préctica las competencias adigsiien su Titulo? 1 | 2 | | NS/NC
VALORACION GLOBAL DEL DIRECTOR/A DE LA TESIS DOCTOR AL

14. Valore globalmente la actuacién del directdeda Tesis Doctorgll=Muy | 1 |2 [ 3 | 45 | NSINC

mala - 5=Muy buena)
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

El propdsito de este procedimiento es garantizaalalad de las practicas y estancias integradgasu&aso, en e
Titulo.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modifigaat el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, gajue se
establece la ordenacion de las ensefianzas urevasitoficiales: Anexo |, apartado 9.c: Proceditusnpara
garantizar la calidad de las practicas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Brmogs de cooperacion educativa, modificado por el 845/1994,
de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracién suscritos entre la Usiglad Loyola Andalucia y las empresas/ instituciopara la
realizacion de practicas y estancias de los daudosas.

Otra normativa aplicable para las practicas y esan

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion Teaulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAgn su
apartado 9.3 referido a los “Procedimientos parargaar la calidad de las practicas externashtpkadar respuesta
a si “¢,se han definido procedimientos para la rideog andlisis de informacién sobre las practicdsraas y se ha

especificado el modo en que se utilizara esa irdoidm en la revisién y mejora del desarrollo dahRle Estudios?”.

El Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEEliza la gestion de convenios, asi como el sgiguato y la
evaluacion de las practicas de los titulados yhmtara en su insercion laboral. Con relacion apla@sticas de
formacién académica, el SEE realiza la gestibnadentismas para todos los Centros de la Univerdidgdla
Andalucia.

El SEE enviara a la Escuela de Doctorado, unaeaizada la evaluacion de las practicas, el inforeseltante de
dicha evaluacion. La Escuela de Doctorado se eacadg remitir dicho informe a la Comisién de Gtieathe Calidad
del Titulo (CGCT) que sera la encargada de progeaaslizar los datos obtenidos para nutrir losciadores de la
herramienta de evaluacion de las précticas.

El Servicio de Relaciones Internacionales (SRR3Bliza la gestion de convenios, asi como el seguimiy la
evaluacion de las estancias en universidades yoset¢ investigacion internacionales de los titogadCon relaciéon
a las estancias internacionales, el SRRII reatizgektion de las mismas para todos los Centroa tmilversidad
Loyola Andalucia.

El SRRII enviaré a la Escuela de Doctorado, unaealzzada la evaluacion de las estancias intesnatgs, el informe
resultante de dicha evaluacion. La Escuela de Dadtose encargara de remitir dicho informe a la iSidm de
Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) que seranlzamyada de procesar y analizar los datos obtep@a®@snutrir
los indicadores de la herramienta de evaluacidaglestancias internacionales.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

La Escuela de Doctorado realiza la gestién de goaseasi como el seguimiento y la evaluacion defdancias en
universidades y centros de investigaciones naa@sngalde su insercién profesional. Con relaciénsaelstancias
nacionales, la Escuela de Doctorado realiza laggede las mismas para todos los Centros de laddsidlad Loyola
Andalucia.

La Escuela de Doctorado, una vez realizada la awdlo de las estancias nacionales, realizara etnm& de
evaluacion y lo remitird a la Comision de Garad#aCalidad del Titulo (CGCT) que sera la encarghkedprocesar y

analizar los datos obtenidos para nutrir los irtlicas de la herramienta de evaluacién de las paécti

La CGCT llevara a cabo el andlisis de los datoslieadores disponibles. En base a dicho analsstSACT realizara
un documento, que incluira en su Informe, soboal@ad del programa de practicas y estanciagjidefio los puntos
fuertes y débiles, asi como, en su caso, las pstgmiee mejora que considere necesarias. Losa@ssltlel analisis|
se incluiran en el Informe Anual que elabore la TG§lie contendrd ademas una descripcion lo maadistposible
de la situacion actual y, en su caso, las sugerenciecomendaciones sobre el titulo que consm@rgunas, que
deben ir acompafiadas de acciones encaminadasamaulzs deficiencias detectadas. Cuando se digmmgarias

evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolutgdios datos de satisfaccion. El informe se eawada CGCT.

La Direccién del Programa de Doctorado remitirinfdrme de la CGCT a la Comision de Garantia ded@dldel
Centro (CGCC) que, en un plazo maximo de 30 diabpeara un informe razonado por el que ratifiquedifique o
suprima las razones de mejora propuestas por laTGG€mitird una propuesta definitiva a la EscueDoctorado.
En el caso de que se hayan detectado incidenciasespecto a la docencia de una asignatura ercydarti seran
informados el Departamento correspondiente y dlepovado implicado en la misma, de forma que s@aoren
marcha las medidas oportunas para solventar tacsitn, en consonancia con las recomendaciones ejiaran
disefadas desde la CGCT.

El Escuela de Doctorado remitira el informe rea@gor la CGCT y/o las propuestas de mejorada aplaxben e
Consejo de Direccion de la Escuela de Doctorados aepartamentos implicados en la docencia dejrBnea de
Doctorado para que tomen las medidas oportunasggmoen marcha las propuestas de mejora que lgsetamm

El Responsable de Calidad de la Escuela de Doctoeaditira los acuerdos del Consejo de Direccitm@EDU.

a) Unidad Técnica de Calidad:
=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Servicios de Empleabilidad y Emprendimiento:
= Gestionar convenios y realizar el seguimiento yua@on de las practicas de los titulados de logros que lo

soliciten.
=  Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datda evaluacion de las practicas de sus titulados

b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT
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= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion Ismétallada posible respecto al rendimiento acadéde!
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado loseskbe
referencia, recomendando soluciones a los problel@i@stados, responsables de ejecucion, mecanisma

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derlad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comision de Garantia de Calidad del Centro (C3CC
= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recogé @IGn
su Informe Anual.

=  Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiM@amsejo de Direccién de la Escuela de Doctorpdm su

consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por eéfoates Direccion de la Escuela de Doctorado, pabicen

la pagina Web del Centro y enviarla a la Secretaeiaeral.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yaeComunicaciones:
=  Proporcionar las aplicaciones para el calculo déeridicadores.
h) Servicio de Relaciones internacionales:

= Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacion de las estancias internacionales de los titulados de
los centros que lo soliciten.
=  Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datos y la evaluacidén de las practicas o estancias de sus
titulados.
i) Escuela de Doctorado:
e Realizar los informes de practicas y estancias.

"2

* Remitir los informes a la CGCT y CEDU.

La Escuela de Doctorado sera responsable de laratabn anual y la publicacion en la pagina WebGQimitro de una
Memoria que recoja los resultados del analisiszadd por la CGCT y la CGCC, asi como las propgestamejorg
aprobadas por el Consejo de Direccién de la Esdgel@octorado.

Tendran acceso a la memoria los doctorandos/afgspres, personal de administracion y servicids, sociedad er
general, garantizandose asi la transparenciaidéotanacién sobre el titulo.

La Escuela de Doctorado enviara también dicha meammota CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedgra
archivada y a disposicién de los 6rganos que, @ disl Centro, sean los encargados de la garagtia chlidad de lo

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

|

o

P-5.I1: INDICADORES: evaluacion de las practicas y estascia
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P-5.1I: ENCUESTA: evaluacion de las practicas y estancpsion del tutor o la tutora interno/a)

P-5.1Il: ENCUESTA: evaluacion de las practicas y estancipgion del tutor o de la tutora externo)

P-5.1IV: ENCUESTA: evaluacién de las practicas y estanapsidn de los doctorandos/as)
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P-5.1

TITULO:

CURSO REFERENCIA (n):

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
DOCTORANDOS/AS

(Valoracion de la practica o estancia en s

conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES DE LA TESIS DOCTORAL
(INTERNOS/AS)

(Valoracion de la practica o estancia en s

conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES EXTERNAS/OS
(Valoracion de la practica o estancia en s

conjunto)

NUMERO DE UNIVERSIDADES, CENTROS DE
INVESTIGACION, EMPRESAS U
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN

PRACTICAS O ESTANCIAS

(Obtener de P-5.11)

DOCTORANDOS/AS PARTICIPANTES EN
PRACTICAS Y ESTANCIAS (NGmero)
(Obtener de P-5.11)

NUMERO DE INCIDENCIAS GRAVES
OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS
PRACTICAS O ESTANCIAS

(Obtener de P-5.11, P-5.1Il y P-5.1V)
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P-5.11

CENTRO
TITULO
Sefiale con una “X” el tipo de practicas
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

2=30-40 3=40-50 4=50-6B=Mas de 60

EDAD: 1=25-30

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

1] 2]

ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS O ESTANCIAS: 1=1-3 2=4-6 3=7-9 4=1®| 1| 2] 3| 4] 5
5=Mas de 12

NUMERO DE DOCTORANDOS/AS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1 2=2 3=3 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5
4=4  5=mas de

cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta“Huesignifica “TOTALMENTE E
“TOTALMENTE DE ACUERDOQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficiarftarinacio
blanco.EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACI AS POR S

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionla®practicas y estancias, la Comisién de Garaeti€alidad del Titulo esté
realizando un estudio entre el doctorandos/as yuloses y tutoras internos/as y externos/as. lca@sta es anoénima y los datos
seran tratados de forma confidencial. Debera mawamund’X”, dentro del recuadro correspondiente, su gradaderdo con

N DESACUERDO” y “5”
n para contestar deje la casillg en
U PARTICIPACION.

1 Conoce la guia para la realizacion de las p@&tcestancias 1]2]3]4] 5] NSINC

2 La guia para la realizacion de las practicaganems es util 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ NS/NC

5 | Existe relacion entre las practicas o estancidizagias y las competencias especifi bds |2 3] 4] 5] NSINC
del Titulo

4 Las practicas o estancias permiten la adquisicionlegarrollo de competenciad | 2 | 3| 4| 5| NSINC
profesionales

5 Las practicas o estancias se realizan en el ntora€iecuado dentro del Titulo 1]2]3[4]5] NSINC

6 Las précticas o estancias se desarrollan erriebpedel curso académico mas adecu*&o| 2[3]4] 5] NSINC

- | Conoce las actividades realizadas por los doctosdad en el Centro de practicas b |2]13] 4] 5] NSINC
estancias

g | Existe una adecuada coordinacion entre la tuteldutor externa/o y la tutora o el tutod |2]13] 4] 5] NSINC
interna/o (Tutor/a de la Tesis Doctoral)

g | Valore globalmente los sistemas de evaluacion agptis (memoria o informe fina),1 |2]13] 4] 5] NSINC
control de asistencia, tutorias, etc.) |
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Valore su nivel de satisfaccion global con la oigacion de las practicas o estancjak | 2 | 3| 4| 5| NS/NC

por parte del Centro

1[2]3]4] 5] NSINC

11 | Valore su nivel de satisfaccién global con eht@ede practicas o de estancias

. e L . 1[2]3] 4] 5] NSINC
12 Valore su nivel de satisfaccion global con stigipacién como tutora o tutor interre

13 Valore su nivel de satisfaccion global con lasficas o estancias 1 | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
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P-5.111

CENTRO
TITULO
PUESTO

Sefiale con una “X” el tipo
| TIPO | ESTANCIAS | | | PRACTICAS | |

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-6G=Mas de 60

12 |

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS O ESTANCIAS: 1=1 2=2 3=3 4={1 \ 2 | 3 | 4|5
5=Mas de 5
NUMERO DE DOCTORANDOS7AS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1]|1 \ 2| 3| 4| 5
2=2 3=3 4=4 5=mas d¢

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionla®ipracticas o estancias, la Comisién de Gardeti@alidad del Titulo esta
realizando un estudio entre el doctorandos/as futoses y tutoras internos/as y externos/as. lcaiesta es anénima y los datos
seran tratados de forma confidencial. Debera mamamund’X”, dentro del recuadro correspondiente, su grada@derdo con
cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta“Huesignifica “TOTALMENTE EN DESACUERDO” y ‘5"
“TOTALMENTE DE ACUERDQ?". Si el enunciado no procede o no tiene suficiemfi@rinacion para contestar deje la casjlla
en blancoEN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACI AS POR SU PARTICIPACION.

1|12]3| 4| 5| NSINC

1 Conoce la guia para la realizacion de las pi@tioestancias

1|2|3]| 4| 5] NSINC

2 La guia para la realizacién de las practicaggnegas es util

Existe relacion entre las practicas o estancidizagias y las competencias especificds | 2 | 3| 4| 5] NSINC
del Titulo

Las practicas o estancias permiten la adquisicionegarrollo de competenciad | 2 | 3| 4| 5] NS/NC
profesionales

1]2[3]4] 5[] NSINC

5 La actividad es realizada en el momento adecdadtvo de la titulacion

' 1]2]3] 4] 5] NSINC

6 Las préacticas o estancias se desarrollan emietpedel curso académico mas adecu

Considera que ha puesto a disposicion de los dowos/as los recursos suficientesgata| 2 | 3| 4] 5] NS/NC

! su formacion

g | Existe una adecuada coordinacion entre la tuteldwior externa/o y la tutora o el tutpd |2]3] 4] 5] NSINC
interna/o (Tutor/a de la Tesis Doctoral)

g | Es necesaria una ayuda econémica para realizarsicticas o estancias (alojamientd, |2]3] 4] 5] NSINC

manutencion, transporte, etc.)
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12345':1

A

B 1[2[3]4]s|N
c 1|2]3]4]s[N
D 1]2[3]4]5]N
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P-5.1V

CENTRO
TITULO
Sefiale con una “X” el tipo
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=19 o menos 2=20-21 3=22-23 4=34-25=Ma4s de 25

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

1]2]

ANO EN EL QUE ESTA MATRICULADO DE TUTELA ACADEMICA:  1=1° 2=20
4=40

3=3(1[2[3]4]5] 6

“TOTALMENTE DE ACUERDOQO".
en blancoEN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACI

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionl@a®mpracticas y estancias, la Comisiéon de Garaeti@alidad del Titulo esta
realizando un estudio entre el doctorandos/asoydsity los tutores y tutoras internos/as y extéasod.a encuesta es andnimi
los datos seran tratados de forma confidencial.eBemarcar con un&”, dentro del recuadro correspondiente, su grad
acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendoegta quél” significa“TOTALMENTE EN DESACUERDOQ” y “5”

Si el enunciado no procede o no tiene suficiemfierimacion para contestar deje la cas
AS POR SU PARTICIPACION.

iy
0 de

illa

112|3| 4|5 NS/NC
1 La oferta de practicas y estancias es adecuada
2 Conoce la guia para la realizacion de las p@tcestancias ! | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
3 La guia para la realizacion de las practicaggnesas es Uutil 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
4 | Ha recibido suficiente informacion sobre el Censduacion, forma de contactpl | 2| 3] 4] 5] NSINC
horarios, etc.)
5 Existe relacion entre las practicas o estancidizagias y las competencias especificds | 2 | 3| 4| 5] NS/NC
del Titulo
¢ | Las practicas o estancias permiten la adquisiciédeyarrollo de competenciad |2]3] 4] 5] NSINC
profesionales
7 Las practicas y estancias se realizan en el monagiecuado dentro del Titulo 1[2]3][4]5] NSNC
8 Las practicas y estancias se desarrollan errgb @académico mas adecuado 1[2]3][4]5] NSNC
g | La tutora o el tutor externa/o ha puesto a su disfiim recursos suficientes para|si |2]3] 4] 5] NSINC
formacion
10 El seguimiento realizado por la tutora o elteterna/o es el adecuado 1[2]3][4]5] NSNC
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La tutora o el tutor interna/o (Tutor/a de la Td3ectoral) ha dirigido el trabajodel | 2 | 3| 4| 5 NS/NC

1 forma adecuada

1o | Existe una adecuada coordinacion entre la tutaidutor externa/o y la tutora o gll |2]3] 4] 5] NSINC
tutor interna/o

13 | Valore globaimente los sistemas de evaluacion aghtis (memoria o informe finaJ, 1 |2]3] 4] 5] NSINC

control de asistencia, tutorias, otros)

1[2[3]4] 5] NSINC

14 Se han cumplido mis expectativas

15 Valore su nivel de satisfaccién global con elt@ede practicas o estancias 1]2]3]4]5 NS/NC

16 | Valore su nivel de satisfaccion global con elcedimiento de adjudicacion 1 | 2 | 3 | 4 | > | NS/NC
. o 1]2]3]4] 5] NSINC

17 Valore su nivel de satisfaccién con la tutoreea o tutor externo

18 Valore su nivel de satisfaccién global con tara interna o tutor interno 1 | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

19 Valore su nivel de satisfaccién global con l@ficas o estancias 1[2]3][4]5] NSNC
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TiTULOS
P-6

OBJETIVO
El propdsito de este procedimiento es el de estables mecanismos pertinentes para publicar tarmdcion sobre €

profesorado, personal de administracion y servigiosibles doctorandos/as, agentes externos, etc.).

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, eapartado 2, establece lo siguiente: “las univaded dispondran
de sistemas accesibles de informacién y procedinsate acogida y orientacién de los doctoranda&asievo ingresg

para facilitar su incorporacion a las ensefianzagtsitarias correspondientes”.

Asimismo, en el Real Decreto 861/2010 del 2 de jeifi su apartado 4 del Anexo |, se refiere al acgasimision
de doctorandos/as. En apartado 4.1 plantea laidadede contar con “sistemas accesibles de infddngmevia a la
matriculacion y procedimientos accesibles de aeogidrientacion de los doctorandos/as de nuevesugpara facilitar

su incorporacion a la Universidad y las ensefianzas”

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Unisigairios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su aparta@ld plantea

la necesidad de dar respuesta a: “¢se han estwblegcanismos para publicar informaciéon que lleguedos los
implicados o interesados sobre el Plan de Estusiiodesarrollo y resultados?”

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La persona responsable del Titulo, con periodicatadhl o de forma ocasional, propondra qué infoidmggublicar,
a qué grupos de interés va dirigida y el modo deitia publica. El plan de difusion propuesto handéuir, al menos,

informacion sobre:
= La oferta formativa.
= Las politicas de acceso y orientacion de los daotiws/as.
= Los objetivos y la planificacion del Titulo.
= Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y eu@uac

= Los resultados de las ensefianzas (en cuanto adégage, insercion laboral y satisfaccién con lissintos grupos
de interés.

= Los mecanismos para realizar reclamaciones y sogjase
» Los criterios de acceso y admision.

= Normas de permanencia.
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» Informacidn sobre accesibilidad a doctorandos/asdtscapacidad.
» Fecha de actualizacion de la informacion.
La pagina web del Titulo sera el medio prefereetéiflision y debera recoger, al menos:
1. DATOS DEL TiTULO

= Fecha de publicacion del Titulo en el RUCT.

= Curso académico de implantacién del Titulo.

= Rama de conocimiento.

= Duracion del programa (horas/créditos/afios).

= Tipo de ensefianza.

= Lenguas utilizadas en la imparticion del Titulo.

= Normas de permanencia (general por universidad).

= Obijetivos.

= Competencias.

= Salidas profesionales.

= Perfil de los doctorandos/as de nuevo ingreso.

= Requisitos referidos a acceso y admision.

= Nivel de oferta y demanda de plazas y matricula.

= Existencia del buzén de quejas y sugerencias.

= Cronograma de implantacion.

2. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del Plan de Aatded Académicas (descripcion de las actividadede

horas/créditos, naturaleza obligatoria u optatie.,)

Informacidn sobre las actividades académica. Léssgipcente deber contener de cada una de laslades:
= Tipo de actividad (obligatoria u optativa).
» Horas o créditos ECTS.
= Competencias.
= Contenidos.
= Metodologia ensefianza-aprendizaje.
= Sistemas de evaluacién y calificacion.

= Informacion sobre horarios, aulas y evaluaciones.
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= Informacion especifica sobre el personal docemeestigador vinculado a asignaturas

El Titulo dispondra de una persona responsablerastrsidora de la pagina web que sera la encargada |d

permanente actualizacion de la misma.
Asimismo, podran utilizarse otros medios de difasidmo:

= Publicaciones.

= Anuncios de convocatorias (matriculacion, curstis) en prensa y otros medios de comunicacion.

= Noticias varias del Titulo en medios de comunicacio

SISTEMAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El contenido del plan de difusién se remitird &@misién de Garantia de Calidad del Titulo, quanéepara que
la informacién esté actualizada, y sea fiable ycairite. La CGCT emitira un Informe sobre el deséordel plan de
difusion.

El mencionado informe sera remitido al Equipo dee€tion del Centro para su aprobacion y para quge

responsabilice de su ejecucion.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccion con eld(er P-2 y sus correspondientes Anexos) hahbméeaos un

item relacionado con la satisfaccion de los mediitigados para la difusion del mismo.

La persona responsable-administradora de la pageha que debera ser determinada por el Centroaensi la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo un imetrimestral del funcionamiento de la misma (ninteEr entradas,
temas mas visitados, etc.), para ello se crea@pgina web del Titulo un contador que contadnifizodas las entradas

gue se originen durante un periodo previamentemeatado.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo remé el seguimiento continuo de la pagina webputidicaciones

en prensa y otros medios de comunicacion, y enuitiiaforme al finalizar el curso académico pa@ppner las mejoras

gue considere oportunas que seran aprobadas &d«.

El plan de difusion sera revisado anualmente gel tasponsable del Titulo.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS
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RESPONSABILIDADES

a) Servicios centrales de la Universidad Loyola #adia:

= Publicar en la pagina Web del Centro la informadiésica del titulo.
= Gestionar la edicion de la Guia del Titulo o deht@een formato papel.

b) Servicio de Tecnologias de la Informacién yatkeComunicaciones:

= Colaborar en el disefio, creacion y mantenimientia géagina Web.

¢) Responsable-Administrador de la pagina Web:

= Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
= Elaborar informes sobre el funcionamiento de lam@@gveb y enviarlos a la Escuela de Doctorado.
d) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acan®del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora gayaellos indicadores que no han alcanzado logseslte

referencia, recomendando soluciones a los problel@i@Etados, responsables de ejecucién, mecanjzmna

"2

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derlad. Dicho informe se enviard a la CGCC.

e) Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC
=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recogé @ICn

su Informe Anual.

=  Elevar una propuesta de Plan de Mejora definith@amsejo de Direccion de la Escuela de Doctorpdm su

consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por eéfoates Direccidn de la Escuela de Doctorado, pabiioen

la pagina Web del Centro y enviarla a la Secretaeiaeral.

f) Servicio de Tecnologias de la Informacion y a& Comunicaciones:

=  Proporcionar las aplicaciones para el calculo deridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sistélmaendicion de cuentas a los diferentes grupostdees
implicados en el titulo y a la sociedad en gengeatjue entre la informacion publicada debe figlaaelativa al Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo, que debera oenta Memoria Anual realizada por el Escuela detBrado con los

resultados de los diferentes procedimientos dé¢i®s Garantia de Calidad del Titulo y el analisis de los mismo

12}

realiza la Comisién de Garantia de Calidad dell@,itsi como las propuestas de mejora aprobadasl @mnsejo de

Direccion de la Escuela de Doctorado.

La Escuela de Doctorado enviara también dicha mamada CEDU y a la Secretaria del Centro, donadslgra
archivada y a disposicion de los érganos que, @ die# Centro, sean los encargados de la garantéacddidad de los

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE  LOS
TITULADOS Y TITULADAS Y DE LA SATISFACCION CON LAF ORMACION
RECIBIDA

TITULOS
P-7

OBJETIVO

El proposito de este procedimiento es establecsistema que permita medir, analizar y utilizarrksultados sobre

la insercion laboral de los titulados y tituladaspbre la satisfaccion con la formacion recibida.

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, neadifv por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio,gbgue se
establece la ordenacion de las ensefianzas uravirsitoficiales, en su introduccion, sefiala que rileva
organizacién de las ensefianzas incrementara laeebilidlad de las personas tituladas al tiempo quapte con el
objetivo de garantizar su compatibilidad con lasmas reguladoras de la carrera profesional de rgdeados
publicos”.
Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.d., se estabtee los nuevos Titulos deberan contar con “piogedtos de

analisis de la insercion laboral de las persomalsdas y de la satisfaccion con la formacion rideib

REFERENCIA EVALUATIVA

La Guia de Apoyo para la elaboracion de la Mempaia la solicitud de Verificacion de Titulos Ofieis (ANECA)

establece en su apartado 9.4 que se han de disgfifiocedimiento que permita medir, analizar yizdr los
resultados sobre la insercion laboral de las fatymrsonas tituladas y de la medicion de la satigfa con la

formacion recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en leeBidad para:

" la recogida de esta informacion, definir la freatiary el modo de recopilacion,
" el andlisis de los datos obtenidos,
" la utilizacion de los resultados del analisis, pagaar la mejora del nuevo Plan de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién Garantia de Calidad del Titulo (CGGabara del Servicio de Empleabilidad y EmprenditoiéSEE)
los resultados del estudio de empleabilidad, yadesicuela de Doctorado, los resultados sobreitfazation de los

titulados y tituladas con la formacion recibida.

Para la realizacion del estudio de insercion ldbtaaJnidad Técnica de Calidad realizara encueséasercion
laboral a los egresados y egresadas, y obtendré@na€ion de las bases de datos de la Universidgold.éndalucia,
del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto dé&Skguridad Social. Para contrastar la informac&alizara cruces

entre los datos obtenidos de las encuestas y opmuwienen de los diferentes organismos oficiales.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

a) La encuesta para evaluar la insercion laborédsigtulados y tituladas, herramienta de evaliacie la insercion

laboral de los titulados, consta de los siguieapestados:

" Datos académicos.
" Proceso de insercion.
" Trayectoria laboral y correspondencia con los éssud

La realizacion de este estudio serd durante es@fiiente a la graduacion, e incluira un analisiapa totalidad de
la Universidad Loyola Andalucia y un analisis es$fez por Titulacion. En este Ultimo caso, hastadmla Ley de
Proteccion de Datos permita, ya que en algundaditnes el bajo n° de egresados y egresadas pgreligro esta

proteccién de datos.

b) La encuesta para evaluar la satisfaccion céortaacion recibida incluira las siguientes variable

" Datos generales.
" Valoracion global del plan de estudios.
" Puntos fuertes y puntos débiles en relacion cdoriaacion recibida.

La realizacidon de este estudio sera durante ebigfliiente a la graduacién. La Unidad Técnica déd@dlllevara a
cabo las encuestas y realizara el tratamiento sleldtos y entonces elaborara el informe correspateli En este
informe se tendra en cuenta ademas la informaeidopilada de la herramienta de evaluacion de &gt laboral

correspondiente a las practicas en empresas madizeor los titulados y tituladas.

Si se quiere establecer una relacion directa ersti@ evaluacion de la insercion laboral de lossegies y de las
egresadas y el Plan de Estudios, las encuestaedumgan tienen que ir dirigidas exclusivamenteacelectivo del
Plan de Estudios. Como regla general, el envicstis @ncuestas se efectuard una vez transcurndasids desde
que el doctorandos/as haya finalizado sus estyd@sel momento de la recogida del titulo. Conpmsaisa, las
encuestas se remitiran anualmente al doctorandag/ascumpla con ese requisito. Sin embargo, el gurim
procedimiento para evaluar la empleabilidad se &bafio de que el doctorandos/as haya finalizas@studios, con

el objetivo de disponer de los primeros datos da ada acreditacion del Titulo de Programa de &racio.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Desde la Unidad Técnica de Calidad se llevararba lzs siguientes actuaciones:
a) Clasificacién de los cuestionarios.

b) Tratamiento de los datos a través de un progestaalistico.

¢) Creacion de la matriz de datos.

d) Andlisis de los mismos.

e) Elaboracion de los informes de los distintaddft analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los inforneeshidos del SEE y de la Unidad Técnica de Calidealizara un
andlisis interpretativo y elaborara un Informe aesituacion que incluird, en su caso, una relad®tas posibles

propuestas de mejora. Remitira el Informe al CG&3sponsable del titulo.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el supuesto de que la empleabilidad se desvieadiera sensible de la media que corresponddastéumilares
en el conjunto de las universidades publicas amédalua Comision de Garantia de Calidad del Ttelmera elaborar
un Plan de Mejora encaminado a subsanar las defiaie detectadas en aras a alcanzar las cotaspleabitidad
previstas. Se deberan asignar responsable/s dglamentacion y seguimiento de las mejoras. En tado, dicho

plan ha de ser aprobado por el Consejo de Direci#da Escuela de Doctorado.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de poder contrastar los resultados @uisren relacion al resto de Programas de Doctodedta

Universidad, la Unidad Técnica de Calidad de lavdrsidad Loyola Andalucia, remitira los resultad@mbales de

otros Titulos y de la Universidad en general, B&CT a su solicitud.

RESPONSABILIDADES

a) Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento:

» Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aodakencuesta sobre la satisfaccion de los titslgdduladas cor
la formacion recibida y de los empleadores.

» Enviar ala UTC las encuestas sobre la satisfaadgdios titulados y tituladas con la formacion béta y con los
empleadores.

b) Unidad Técnica de Calidad:
= Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasestas sobre la satisfaccion de los tituladotulatias con I3
formacion recibida y elaborar los informes de lssintos titulos analizados.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y anaimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion Isétallada posible respecto al rendimiento acad®del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora payaellos indicadores que no han alcanzado loseslde
referencia, recomendando soluciones a los problelegestados, responsables de ejecucion, mecanisanas

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro (Cl3CC
=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recogé@I&n su

Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccion de la Escuela de Doctorpdea su

consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del andlisis realizado por las CGCT y [a0CGasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoaths Direccion de la Escuela de Doctorado, pabicen

la pagina Web del Centro y enviarla a la Secretaeiaeral.
e) Servicio de Tecnologias de la Informacion yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Doctorado sera responsable de laratabn anual y la publicacién en la pagina WebQkattro de
una Memoria que recoja los resultados del anaksibzado por la CGCT y la CGCC, asi como las pesfas de

mejora aprobadas por el Consejo de Direccion @sdaiela de Doctorado.

Tendran acceso a la memoria los doctorandos/aespres, personal de administracion y servicida,spciedad en

general, garantizandose asi la transparenciaidflanacion sobre el titulo.

La Escuela de Doctorado enviara también dicha mien@ota Secretaria General, donde quedara archiyaa
disposicion de los érganos que, a nivel de Cestran los encargados de la garantia de la calidbs di¢ulos de la

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE

ESTE PROCEDIMIENTO

P-7.1: ENCUESTA: Insercién laboral de los titulados ytiailadas y de la satisfaccion en la formacionbigla.
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ENCUESTA SOBRE LA INSERCION LABORAL Y LA
FORMACION RECIBIDA P-7.1

EGRESADOS Y EGRESADAS

TITULO QUE HA CURSADO

CURSO DE FINALIZACION DE LA TESIS DOCTORAL

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal un&dX” dentro del recuadro correspondiente la informasiititada.
Si se requiere una valoracion, considere‘qtisignifica “TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y “5” “TOTALMENTE
DE ACUERDOQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficierfi@rimacion para contestar marque la opd&8/NC. EN
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION .

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

A. EDAD:
1=Menos de 22 2=22-23 3=24-25 4=26-27%2829 6=Igual 0 mayor de 30

B. SEXO: H=Hombre M=Mujer H M

C. ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS DE DOCTORADO (no deben considerarse las
ausencias temporales (responda D1 o D2 segun copesda):

D1. (con Tesis Doctoral leida con éxito):

12 1| 2

D2. (sin leer la Tesis Doctoral):

123 12| 3

D. ¢ES EL PROGRAMA DE DOCTORADO QUE ELIGIO EN PRIME RA OPCION?: Si NO

E. MOTIVOS PARA LA ELECCION (se puede sefialar mas de una opcion):
1=Vocacional 2=Por Influencia familiar 3=Por egente académico 4=Por posibilidades de emg
al finalizar los Estudios ~ 5=0tros

eb| 2| 3| 4] 5

F. SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS:
1=Solo estudié 2=Trabajé ocasionalmente 3=Trabajé regularenent

G.1 En caso de trabajar ocasionalmente (respuesta&2™ anterior), indique el curso en que
comenzd a trabajar:

H. SITUACION ECONOMICA DURANTE LOS ESTUDIOS :
1=Suficiencia econémica 2=BecaP8stamo universitario 1123

EMPLEO TOTALMENTE TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO

1. ¢Ha recibido durante su periodo universitafformacion sobre el tipo| Sl NO NS/NC
de salidas laborales de la titulacion y sus cormupés profesionales?

1.1 En caso afirmativo, ¢ le ha sido de utilidad @gbrmacion? S NO NS/NC
2. ¢Ha tenido la oportunidad de hacer practicagameias durante los

estudios? sl | NO | | NS/NC
2.1 En caso afirmativo, ¢han resultado Gtiles paegicarle al mundo

laboral? sl [ No | | NS/NC
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3. He tenido la oportunidad de participar en progm de estancias de intercambio fen S! NO NS/NC
la UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA

3.1 En caso afirmativo, ¢le han resultado Utilea paercarle al mundo laboral? SI_ | NO | | NS/NC
4. ¢Ha participado en actividades universitariamptementarias a las académicas S! ‘ NO ‘ ‘ NS/NC
durante los estudios?

En caso afirmativo indique el tipo de actividadizeala y la duracién de la misma:

4.1 ACTIVIDAD REALIZADA:

4.2 DURACION: 1=Menos de un afio 2=Un afio 1 ‘ 2 ‘

5. SITUACION ACTUAL: 1=Trabajo relacionado con mestudios; 2=Trabajond 1 | 2 | 3| 4| 5
relacionado con la titulacion cursada; 3= No tj@bad=Becario; 5=Continuacion de

estudios

6. NUMERO DE ANOS TRABAJADOS DESDE QUE FINALIZO SUSSTUDIOS: | 1 | 2| 3| 4| 5]
l1=<deunafo 2=unafo 3=dos afios 4=tres &¥s de tres afos

7. LUGAR DE TRABAJO: 1= Cérdoba  2=Andalucia =Resto de Espafia 1 | 2 | 3| 4|
4=Extranjero

8. En caso de trabajo con los estudios realizaddisjue el tiempo tardado en encontrar1 | 2 | 3 | 4 | 5
empleo: 1=Trabajo asegurado antes de termigagdtudios; 2=0 a 6 meses; 3=7 a

12 meses; 4=1 a 2 afios;

5=Mas de dos afios

9. SECTOR EN EL QUE TRABAJA: 1=No trabajo; 2=Figb| 3=Privadoporcuenta 1 | 2 | 3| 4|

propia; 4=Privado cuenta ajena

10. ¢ Aportaria su curriculo en espafiol y en inglésa base de datos de egresadgs yS| ‘ NO ‘ ‘ NS/NC
egresadas actualizable de la Universidad LoyolaaAmda, con objeto de promocionar

su ingreso en el mercado laboral?

COMENTARIOS ADICIONALES
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPL EMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO

El propésito de este procedimiento es conocerdsgliados de otras posibles evaluaciones/fuentegatenacion para

obtener datos complementarios sobre la CalidaBmagrama de Doctorado.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosiernexo I,
establece las directrices de elaboracién de la Marpara la solicitud de verificacién de los Titlficiales. El apartadg
9.b de dicha Memoria hace mencion a los “procedito de evaluacion y mejora de la calidad de laefearza vy el

profesoradb.

El Protocolo de Evaluacion para la VerificacionTdeilos Universitarios Oficiales (programa VERIFICANECA), en

11%

su apartado 9.2 sefiala que se establet¢@r@cedimientos para la recogida y analisis de mémion sobre la calidad d

la ensefianZa..y..." procedimientos para la recogida y analisis de mémién sobre el profesorddo

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo &alié a la Secretaria los datos e informes queidemnsde interés
sobre las evaluaciones institucionales y los Pldeggejora previamente realizados.

Igualmente, se analizaran los resultados de lasdddres definidos para la evaluacion de los resursateriales e
infraestructuras de los que dispone el Titulo ot@egn el que se imparte.

La CGCT podré solicitar a Colegios profesionalssca@ciones empresariales, universidades, Cengrasvdstigacion
y otros grupos de interés externos que la CGCTtifdgpre, que aporten informacion sobre la satisfatccon la
formacion de los titulados y tituladas. Evidentetaersa informacion sélo estara disponible papaitaera promocion,
una vez trascurran 2 afios desde la finalizaciésudeestudios. En cualquier caso, con anteriorideseanomento, 13
presidencia de la CGCT podra invitar a represeesat¢ los mencionados colectivos a las reunionés @&CT para
que aporten su visién para la mejora del Titulo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otranmcion que la CGCT considere necesaria para laasian de la
calidad del Titulo.

Para la evaluacion de la planificacion y desarrdéda docencia se establecera una tabla de irddesdue recogeran
datos de los ultimos 4 afios/cursos académicod)P-8.

Se definiran los indicadores de calidad investigaduara el Titulo de Programa de Doctorado, dersfegorado y
grupos, de los 4 (ltimos afios (P-8.11).

Se definiran indicadores sobre las infraestructyrias recursos materiales disponibles para laantpkién del Titulo
(P-8.111).
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En base a la informacién complementaria aportad@&stos indicadores, la Comision de Garantia del@hHel Titulo
realizara un informe global sobre la evaluaciotedgalidad del Titulo, definiendo los puntos fueryedébiles, asi comg

las propuestas de mejora (segun P-9.1).

Del informe redactado por la Comision de Garangi&€dlidad del Titulo, la Escuela de Doctorado defila forma en
que se trataran los puntos fuertes y débiles,casbddas propuestas de mejora sugeridas (segun,R®forma que sea
posible subsanar las deficiencias detectadasimplantacion del Titulo y contribuir a la mejoraldecalidad del mismo.
Las acciones de mejora seran elevadas por la CGCdnaejo de Direccion de la Escuela de Doctorada pu estudio

y, €n su caso, aprobacion.

Los informes de los resultados de las evaluacidabsran ser publicados en la pagina web del Titedendo accesa
a los mismos el doctorandos/as, profesorado, Parsien Administracion y Servicios, y la sociedad gameral,

garantizando asi la transparencia de informacibresel Titulo.

P-8.1: INDICADORES: Planificacion y desarrollo de la docen

P-8.11: INDICADORES: Resultados de investigacion

P-8.111: INDICADORES: Recursos
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INFORMACION SOBRE LA P-g.|
CALIDAD DEL TiTULO )

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

| TiTuLo: |

¢SE ESTABLECIO PLAN DE MEJORA?
(SIINO)

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
EVALUACION

N}'JMERO DE PLAZAS OFERTADAS DEL
TITULO

DEMANDA

(Doctorandos/as matriculado de nuevo ingreso)

DEDICACION DE LOS DOCTORANDOS/AS

(Nimero de horas/créditos en los que se han
matriculado el total de los doctorandos/as/Nimero
total de doctorandos/as matriculados/as)

NUMERO MEDIO DE HORAS/CREDITOS
POR PROFESOR/A

NUMERO DE PROFESORADO ACREDITADO
DOCTOR IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO DE PROFESORADO EXTERNO

NUMERO DE PROFESIONALES EXTERNOS
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INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
P-8.11

RESULTADOS DE INVESTIGACION

TiTULO:

A) RESULTADOS DE INVESTIGACION
(relacionados directamente con el Titulo)

NUMERO DE ARTICULOS CIENTIFICOS PUBLICADOS

n-3 n-2 n-1

-JCR

- OTROS

NUMERO DE CONGRESOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

NUMERO DE LIBROS EN EDITORIALES DE PRESTIGIO

NUMERO DE CAPITULOS DE LIBROS EN EDITORIALES DE
PRESTIGIO

PROYECTOS COMPETITIVOS CONCEDIDOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

- AUTONOMICOS

NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

B) TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
INTERNACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL
TiITULO

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
NACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO DE PATENTES NACIONALES

NUMERO DE PATENTES INTERNACIONALES

| INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO |
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P-8.11I

RECURSOS

TiTULO:

NUMERO DE PAS RELACIONADO CON EL TiTULO/CENTRO

NUMERO DE PUESTOS EN BIBLIOTECA
(Numero de doctorandos/as matriculado/total puesida biblioteca)

NUMERO DE PUESTOS EN LA SALA DE ORDENADORES

(Nimero de doctorandos/as matriculado/total puestoslas salas de
ordenadores)

NUMERO DE ACCESOS A PAGINA WEB DEL TiTULO

NUMERO DE AULAS DISPONIBLES CON MOBILIARIO MOVIL

NUMERO DE HORAS/CREDITOS IMPARTIDOS EN INGLES
(horas impartidas en inglés/nimero total de horégditos)

NUMERO DE HORAS/CREDITOS IMPARTIDOS EN MODALIDAD
PRESENCIAL-VIRTUAL

(horas impartidas en modalidad presencial-virtumilero total de

horas/créditos)
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TITULOS
P-9

OBJETIVO
El proposito de este procedimiento es garantizarlas propuestas de mejora formuladas sobre lostdsaspectos d

Titulo se lleven a la practica.

REFERENCIA LEGAL
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio.

REFERENCIA EVALUATIVA
El Protocolo de Evaluacioén para la VerificacionTdeilos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAgstablece qu

11

la propuesta del Sistema de Garantia de Calidael‘@deltar con mecanismos y procedimientos adecuadistematicos
para la toma de decisiones que garanticen la mej@rdlan de Estudios”...."Dichos mecanismos y prouehtos

deberan contemplar, al menos, los/las responsadllespdo de aceptacion de las decisiones y el seguio de lag
mismas”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo cannformacion obtenida confeccionara, al final @&ela curso

académico, un informe con todas las fortalezagd)ideties y propuestas de mejora definidas en ceamtzegdimiento parg
su cumplimentacién en la ficha del Plan de MejaidTldtulo (P-9.1) para la toma de decisiones.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se ordenaran las acciones de manera priorizada stgdodelo P-9.1 y se analizara cada una de eli&sorando urj
informe de seguimiento del cumplimiento de la acg¢idodelo P-9.11).

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo déhmmer de manifiesto el cumplimiento o incumplimiede las
propuestas para la toma de decisiones que solucloagroblemas detectados, nombrando a la persspansable de
seguimiento y el mecanismo para realizar dichoisggato (ficha P-9.11 y P-9.111).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea mexedebera ser verificado por la Comision de Gaaatle Calidad de
Titulo y aprobado por el Consejo de Direccion dedauela de Doctorado.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ssaegara de elaborar un Informe global de las mejdesarrolladas
que se elevara a la Escuela de Doctorado paransideoacion.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-9.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO

P-9.1l: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

P-9.1ll: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA




SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO P-9-I

TITULO:

CURSO:

PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE A UTILIZAR
LA EJECUCION DE PARA REALIZAR
LA ACCION EL
SEGUIMIENTO 3

META A CONSEGUIR
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA

ACCION*

PRIORIDAD INDICADOR DE
1

ACCIONES DE MEJORA

SEGUIMIENTO 2

1: A=ALTA (se resolverd en X meses); M=MEDIA (se reolvera en Y meses); B=BAJA (se resolverd en Z mege

2: Se definira el indicador que servira para el sagmiento de la accién, indicador de tipo cuantitatro (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedanio

4: Definir el valor del indicador que se quiere alanzar (cuantitativo o cualitativo)
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

P-9-I|
TITULO:

FECHA DE CONFECCION DEL PLAN DE FECHA DEL

MEJORA: SEGUIMIENTO:

INDICADOR DE RESPONSABLE DE PROCEDIMIENT NIVEL DE

CUMPLIMIENTO DE LA

PRIORIDAD ! ACCIONES DE MEJORA
(Segun el Plan de Mejora aprobado)

SEGUIMIENTO LA EJECUCION DE O UTILIZADO
1

LA ACCION EN EL ACCION?2
SEGUIMIENTO

1: Se indicaré el valor del indicador conseguido
2: Total o parcial.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA
P-9-lll

(Se confeccionara una ficha para cada accion de meg)

TITULO:

CURSO:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

ACCION DE MEJORA:

FECHA DE
e NCIODELA FINALIZACION DE LA
ACCION:
RESPONSABLE DEL NSNS
INFORME DE :
SEGUIMIENTO: CORREO
ELECTRONICO:

PLAN DE ACTUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ACCION:

OBJETIVOS E INDICADORES
DE LA ACCION:

EQUIPO DE TRABAJO:

META A CONSEGUIR CON LA
REALIZACION DE LA
ACCION:

MECANISMO DE
REALIZACION DE LA
ACCION:

DESTINATARIOS DE LA
ACCION DE MEJORA:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

VALORACION DE LAS
ACTUACIONES REALIZADAS:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION (meta conseguida tras
el cumplimiento de la accion):

ANALISIS DEL DESARROLLO DE
LA ACCION:

SATISFACCION DE LOS/LAS
DESTINATARIOS/AS:

VALORACION GLOBAL DE LA ACCION

FORTALEZAS DEBILIDADES
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO D E EXTINCION DEL
TiTULO

El propdsito de este procedimiento es estableserriterios para la suspension del Titulo, asi ctmag@rocedimientos
a seguir por los/las responsables del mismo, ladtsale Doctorado y la Universidad que permitadoatorandos/as la

superacioén de las ensefianzas una vez extinguigtasitd un nimero de afios académicos posteriosesuspension.

El Real Decreto 1393/200%tablece, en su articulo 28, modificado por el Reareto 861/2010 de 2 de julio, sobte
“Madificacion y extincion de los Planes de Estudiosducentes a Titulos oficiales verificados”, que:

3. “Se considerara extinguido un Plan de Estudiesido el mismo no supere el proceso de acreditacgiisto en el
articulo 27”, lo cual supone “comprobar que el RlarEstudios correspondiente se esta llevando@admlcuerdo con
su proyecto inicial mediante una evaluacion...”; “..caso de informe negativo el Titulo causara bajel emencionado
registro y perdera su caracter oficial y su validarticulo 27).

4. “Las Universidades estan obligadas a garargizaecuado desarrollo efectivo de las ensefianzasidpieran iniciado,
sus doctorandos/as hasta su finalizacién”.
En el ANEXO | (apartado 9.f) se establece que lanbléa para la verificacion de los Titulos oficiatisbe recoger log

“criterios especificos en el caso de extinciénTdallo”.

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo Bealuacién para la Verificacién de Titulos Univeasbs
Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevagobi debe “definir aquellos criterios que estabtén los limites parg
que el Titulo sea finalmente suspendido. Para ptleyiamente, se debe establecer un procedimieralgscriba el
sistema creado en el Centro/Universidad para dedsibs criterios, asi como su revision, aprobagi@ctualizacion
periddica”.

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del prograiEBRIFICA de la ANECA establece que “...se debe tifiear
cuales son los criterios para interrumpir la imipaih del Titulo, temporal o definitivamente, y lm@canismos previstos
para salvaguardar los derechos y compromisos adggiicon los doctorandos/as...”.

El proceso a desarrollar consta de dos procediosen) criterios para la extincién del Titulo; bpgedimientos para
garantizar los derechos de los doctorandos/asugsercel Titulo suspendido.
a) Criterios para la extinciénLa Universidad especificara los limites concrgias cada uno de los criterios que [se
sefialan a continuacion y que determinaran la ugtefdn de un Titulo, ya sea de forma temporal mdeera definitiva.

Los criterios especificos para la extincion deulbison los siguientes:
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= No superacion del proceso de evaluacion para talaacion a los cinco, seis, siete u ocho afio$uferion de los
cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripeidel Registro de Universidades, Centros y Tit(RI$CT).
» Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de fieaicion del Titulo.
= Numero de doctorandos/as de nuevo ingreso infariorestablecido por el la Universidad Loyola Andé.
= Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorad@ pfrecer una ensefianza de calidad.
= Escasa cualificacién del profesorado; deficien@asla calidad docente segin los resultados delrgmtay
DOCENTIA.
» Escasez o insuficiencia de recursos materialedeoumcion de las instalaciones e infraestructuras.
* Incumplimiento de los resultados académicos previstflejados en la Memoria de solicitud de Veaiion del
Titulo (apartado 8).
b) Procedimiento para salvaguardar los derechosla doctorandos/asEn la pagina web y cuantos otros medios
estime oportuno figuraran detalladamente:
= Un cronograma que recoja el calendario de extind@ itulo.
= El procedimiento de adaptacion de los doctorandatgdos estudios existentes al nuevo Programaodmiado.
= Un mecanismo que permita al doctorandos/as la soiger de las ensefianzas una vez extinguidas, duuan
ndmero (a determinar) de afios académicos posteradeeextincion.
» La definicidn de las ensefianzas que se extinguela pmplantacion del Titulo propuesto.
Se realizaran unas Jornadas Informativas con lardi@acion de “Nuevos Titulos y criterios para stirexon”.
La Secretaria del Centro tendra al dia los acueadoptados por el Consejo de Gobierno con respelis criterios
adoptados para interrumpir la imparticion del Tfulemporal o definitivamente, y los mecanismosvigtes para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiddo®! doctorandos/as, asi como las alternatiases propuestag
para el doctorandos/as que esté cursando la erzsefian
Desde la Secretaria del Centro se estableceramimses de informacion individualizada sobre laagitan académica

de cada estudiante afectado.

Se realizaran estudios en torno a la extincion il@doE por parte de la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo,
utilizando los siguientes indicadores:

= NUmero de consultas.

= NuUmero de doctorandos/as afectados.

= Numero de quejas y reclamaciones resueltas.
Otros

Al inicio de cada curso académico, la Comisiéon @dea@tia de Calidad del Titulo, remitira un inforglebal de la
situacion a los 6rganos directivos de la Escuelatgorado.

En funcién del informe global recibido, la EscugéaDoctorado establecera las acciones de mejaingrees.
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3.3.  Aspectos Complementarios
1. Plan de actuacién anual o por curso académico.
2. Procedimiento detallado de revision (mejora) dehi¥d, que consistird esencialmente en las siguente

fases:

a) Analisis del Manual de Calidad después del primierde su aplicacion.
b) Deteccién de debilidades y propuesta de mejora.

¢) Propuesta de los cambios a la Junta de Centrooyidades académicas pertinentes.

3. Modificacion del Manual de Calidad.

3.3.1. Plan de actuacion anual
Anualmente, se elaborara un Plan de actuacién ayuaincluira aquellas mejoras derivadas de latpums

marcha y seguimiento del SGCT, que implica la féaiy mejora continua de los Titulos.

3.3.2. Procedimiento detallado de revision (mejora) del Maual
a) Analisis del Manual de Calidad después del primerf& de su aplicacion.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, déspdel primer afio de aplicacién del presente Manua

analizaran las debilidades y fortalezas de esteullazon arreglo a los objetivos que se pretendmamahbr a través de él.

b) Deteccion de debilidades y propuesta de mejora.

En este sentido, propondran al Consejo de Direatidla Escuela de Doctorado la introduccion decéosbios

gue estimen necesarios y presentaran una proplestadificacion del Manual de Calidad para su ageiin.

c) Propuesta de los cambios a la Escuela de Doctoraglautoridades académicas pertinentes

Con posterioridad, la Comisién de Garantia de @dldkl Titulo, en un sistema de revisién contipuapondran
al equipo de direccién las modificaciones que etaaaso estimen necesarias. En cualquier casprdaacion de estas
modificaciones correspondera al Consejo de Diread&la Escuela de Doctorado, salvo que se trateedgiones menores
o de detalle (por ej., redaccion o férmulas decestilizadas en las encuestas,...), cuya aprobacidrespondera al

Director/a de la Escuela de Doctorado.

3.3.3. Modificacién del Manual de Calidad

La modificacion del disefio de procedimientos y &mientas de este manual, no se implementara haestiaas
los primeros afos de rodaje, se puedan recabareiiss empiricas sobre la efectividad de su ddkarEm ese momento,
tras la evaluacién de las primeras experienci@syltados de aplicabilidad, se podra abordar wseda redisefio de los

contenidos que resulten mejorables.
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ANEXOS
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Anexo |

Acta de Constitucion dellacComisiénide Garantia d€alidad de la Titulacion Programa deiDoctorado.en

Desatrrollo Inclusivo y Sostenible

100



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO EN DESARROLLO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE DE L A UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA.

A xxx de xxxx de ssss, previamente convocadoseaktefpor el Presidente de la Comision de Garasti@atidad
del Centro, se reldinen en xxxxx los miembros dedmision de Garantia de Calidad del Titulo Progrdm®octorado
en Desarrollo Inclusivo y Sostenible de la Univdasi Loyola Andalucia abajo firmantes, al objeto pteceder

formalmente a la constitucién del mencionado érgano

Lo que se firma a efectos de constancia.

Director de la Escuela de Doctorado Responsable de calidad de la Escuela deobxmit

Coordinador del ambito al que pertenece el programa  Director/es del Programa

Profesor/a del programa encargado de la Excelencia Miembro del PAS

Miembro externo. Delegado/a de alumnos/as del Centro.
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Anexo Il

Reglamento delFuncionamiento internoide.la Comisiode Garantia deCalidad.de lai Titulo/Programalide

Doctorado en Desarrollolinclusivo.y-Sostenible
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Reglamento de Organizacién y funcionamiento de lanisién de Garantia de Calidad de Titulo

Articulo 1. Naturaleza y Fines:

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad J@f2 los Titulos de Programa de Doctorado resparid
necesidad de disponer de un 6rgano interno quetpdepuesta en marcha y seguimiento de los Sasteta Garantia de
Calidad (SGC) para cada Titulo, segun indican ilextlices del Real Decreto (R.D.) 1393/2007 madifio por el Real

Decreto 861/2010 por el que se establece la Ordende las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Vision, misién y objetivos de la CGCT:

La visién de la Comisién de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo disgande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez niafastorio y atractivo para todas las partes @dadas (doctorandos/as,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en coaseia, tenga una demanda creciente.

La mision de la Comision de Garantia de CalidadTdkello (CGCT) es establecer con eficiencia unebist de

Calidad que implique la mejora continua y sistecaétiel titulo impartido en el Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@dsarrollar4 determinadas actuaciones encamirsadas

cumplir con los siguientes objetivos:
= Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

= Garantizar la maxima objetividad e independencialeactuacion.
= Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
= Implementar un sistema de Calidad adaptado al xenéspecifico del Titulo y del Centro.

»= Buscar la integracion entre el Sistema de GaraigidCalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).

= Implicar a todas las partes interesadas (profespRAS, doctorandos/as, autoridades académicastesge
externos) en los procedimientos de recogida dermdoidn pertinentes asegurando la maxima partidipac

y el rigor en cada proceso.
» Plantear las acciones encaminadas a mejorar tadadiel Titulo de forma progresiva.
= Contribuir a la satisfaccion de los intereses dephates implicadas.
» Velar para que la eficacia, eficiencia y transpai@sean principios de gestion del Titulo.

= Asegurar la confidencialidad de la informacion geda. Su difusion corresponde a las autoridades

pertinentes.
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Articulo 3. Funciones de la CGCT:

= Adaptacion al contexto especifico del Titulo dedegemas y procedimientos que permitan la evaluaci
seguimiento, control y mejora continua de la diiderd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que searaeés y eficientes para el fin previsto.

= Evaluacién y mejora de la calidad de ensefianzaui®&mnto del proceso de aprendizaje de los

doctorandos/as. Seguimiento de la aplicacion deuim&ntos de evaluacién en cada materia.
= Mejora de la calidad del profesorado.

= Andlisis de la informacién recogida respecto aeicion laboral de los titulados y tituladas dtsfacciéon
con la formacion de los doctorandos/as y los ftitoka satisfaccion de otros colectivos implicados@o

empleadores, y en general de la informacion obsemediante instrumentos de evaluacion indirecta.

» Recogida sistemética de informacion sobre todoadpsctos propuestos en la Memoria del Plan deliéstu

presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadoespecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucién, y proponer, gisdttima necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfacciéon de los disticolectivos con el titulo en relacion a cadadméas

variables que conforman la encuesta y, si lo estiet@sario, proponer acciones de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidenciadidas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.

- Recabar y analizar los resultados (valores medwisatgs por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los doctorandos/as sobrée/ldattdocente del profesorado, y proponer, sstore

necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de las encudstasaluacién de las competencias estudiantiles a |

diferentes colectivos, y proponer, si lo estimaesecio, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los datos necesarios referantganificaciéon y desarrollo de la docencia deild
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégiea d

los profesores y profesoras implicados en el tigfiroponer, silo estima necesario, accionesejena

- Analizar el contenido y el desarrollo del plan dfesion del Titulo y, en su caso, definir propussia

mejora.

- Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Doctorado, lessltados sobre la satisfaccion de los titulados y
tituladas con la formacion recibida. Realizar ualais de los mismos y, en su caso, una relacidagle

posibles propuestas de mejora.

- Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.
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- Velar para que se aplique correctamente el prodedim establecido en el supuesto de extincién del
Titulo e instar a la Escuela de Doctorado y/o aSesvicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso deeqgobserven anomalias o deficiencias en su

aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, agsae mejora.

- Recabar de la Escuela de Doctorado los datos néésral nimero de doctorandos y doctorandas que
opten por la adaptacion al nuevo Plan de estudio®l(supuesto de extincion del Titulo), los que ha
continuado con los estudios a extinguir y los qae dbandonado, asi como las incidencias que sa haya

podido producir durante el proceso.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a lal€sda de Doctorado.

» Implicacion con las autoridades académicas en jarm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuaione

» Monitorizacion y seguimiento de todos los procestacionados con el control de la calidad. Mejdoar
métodos de adquisicion de informacion externaeriat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion
la informacion, y estableciendo el acceso selectieo usuarios autorizados. Ademas, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassapréxesos de recogida de informacion.
= Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagien el sistema de Calidad.

=  Contribuir a la acreditacién ex-post (programa ACRE).

Articulo 4. Composicion de la CGCT:

= Responsable de calidad de la Escuela de DoctoRadsi¢ente).

Coordinador/a del ambito al que pertenece el progra
= Director/a del Programa de Doctorado.

= Un/a profesor/a del Programa de Doctorado nombpdoel Responsable de calidad de la Escuela de

Doctorado que imparta clase en la titulacion.
= Un miembro del PAS relacionado con la gestion acéck
= Al menos un/a directivo/a del mundo empresarial@omembro externo.

= Un representante de los doctorandos y doctorandas.

Articulo 5. Nombramiento y duracién del mandato.
» Los miembros seran nombrados por el Consejo dedine de la Escuela de Doctorado.
= La condicién de miembro de la Comision de Garateiaalidad del Titulo es indelegable.

= El mandato de cada miembro titular/suplente seitéedeafios. En el proceso de renovacion se pracqter

los cambios garanticen la continuidad de la Comisié

=  Seran causas de cese como miembro de la Comision:
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- La pérdida de la condicién por la cual fue elegido.
- Porrenuncia.

- Porinasistencia, no justificada, a tres reuni@msecutivas.

Articulo 6. Derechos y deberes.

Los miembros tienen el derecho y el deber de msisiti voz y voto a todas las sesiones de la migisianismo
tienen derecho de conocer con un minimo de tierapt8dhoras la documentacion e informacién necepareel ejercicio

de sus funciones, por lo que se incluira en las@catorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Régimen de funcionamiento.
1. Las sesiones de la Comision de Garantia de Calidk@iitulo deberan realizarse en dias lectivos.

2. La Comision podra funcionar en sesiones ordingriestraordinarias. Se reunird con caracter ordinai
menos, una vez cada cuatro meses. lgualmente nsitl@aleza del asunto lo justifica, se podrd coav@ una sesion

conjunta a las distintas Comisiones de Garantitentes.

3. Las convocatorias seran realizadas por orden dsld@nte/a, a iniciativa propia o a peticion déencio de

los miembros de la CGCT.

4. Las sesiones ordinarias seran convocadas con asn horas de antelacion mediante comunicacion
personalizada, preferentemente correo electréaitogos los miembros, en la que se especificagt,ldgcha y hora de

reunién, asi como el orden del dia, y se remiéinddrtinente documentacion o se indicara la forenaateso.

5. Las reuniones extraordinarias de la Comision sepsamocadas en las mismas condiciones que las r&gsio

ordinarias, pero con una antelacion minima de 24sho

6. La iniciativa de la convocatoria podra ser por @atel Presidente/a de la Comisiéon o por 1/3 de los

miembros.

7. Las decisiones de la Comision seran tomadas pooniaagte votos. El Presidente/a tendra voto de aalid

en caso de empate.

8. Las decisiones de la Comisién seran remitidas anganos de gobierno del Centro para que se toasen |

medidas pertinentes para la mejora continua dagbtit
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Anexo Il

Mapa de Prcesos y Cuadrolde Mando
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Mapa de Procesos del Programa de Doctorado en Desarrollo Inclusivo y Sostenible

CLIENTES

PEO1. EXCELENCIA DEL TITULO

P1 (SGCT). ANALISIS RENDIMIENTO ACADEMICO
P2 (SGCT). ANALISIS SATISFACCION GLOBAL
P7 [SGCT). ANALISIS SITUACION LABORAL

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PE 02. REVISION y MEJORA PROCESOS

P4 [SGCT). EVALUACION Y MEIORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO.

PC 01. ACCESO y PREINSCRIPCION

P6 (SGCT). DIFUSION DEL TITULO

PC 02. MATRICULA y BECAS

PC021. MATRICULA
PC022. BECAS

PC 03. ACTAS

PC 04. RECONOCIMIENTOS Y
HOMOLOGACION

PC041. RECONOCIMIENTOS
PC042. HOMOLOGACION

PROCESOS
CLAVES

PC 05. TESIS DOCTORALES

PC 06. ESTANCIAS y CONGRESOS

PC061. AYUDAS DE MOVILIDAD
P5 [SGCT). EVALUACION DE LAS ESTANCIAS

PC 07. PLANIFICACION Y
DESARROLLO DELA DOCENCIA

P4 (SGCT). EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

P8 (SGCT). INFORMACION COMPLEMENTARIA
P9 (SGCT). REVISION y MEJORA CONTINUA

PS5 01. CERTIFICADOS E INFORMES

PS 02. INFORMACION a USUARIOS

PS5 03. REGISTROy ARCHIVO

PROCESOS
SOPORTE

PS 04. Planificacion y Gestion
Economico-Financiera

PC 05. Sugerencias y Reclamaciones

P3 [SGCT). Sugerencias y Reclamaciones

CLIENTES
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uadro Mando del Programa de Doctorado en Desarrollo Inclusivo y Sostenible

CLIENTES

PEO1. EXCELENCIA DEL TITULO

P1 (SGCT). ANALISIS REND. ACADEMICO
k1 pysecr Tasa Exito ponderada 3 v 4 afios
lsi-p1-seer Tasa Abandono ponderada 3 y 4 afios
P2 (SGCT). ANALISIS SATISFACCION GLOBAL
et Satisfaccion Global Doctorandos
ion Global Profesorado
SITUACION LABORAL
n Global Doctorandoscon la
utilidad formacidn en su Situacién Laboral

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PE 02. REVISION y MEJORA PROCESOS

ks1-pegz NUmero de Procesos revisados
ls1pegz NUmero de acciones de mejora implantadas

P9 (SGCT). REVISION y MEIORA CONTINUA
ls1-pasger Plan de Mejora del Titulo
ls1-pa-seer Fichas seguimiento acciones de Mejora

PC 01. ACCESO y PREINSCRIPCION
lzy.pogy Valoracion candidatos
lpy-peps Dura media Proceso
lpz-pgy Satisfaccdon global usuarioscon el proceso
ls1.poos Numero incidencias del proceso

PC 02. MATRICULA y BECAS
PC 021. MATRICULA
lpy poozs Satisfaccion globalcon el proceso
ls1-popz1 Porcentaje expedicion sin incidencias
PC 022. BECAS
ks1-proaz Porc i
ls2_prozz Cuantia Total

PC03. ACTAS
lsypros N2 incidencias (actas ceradasfuerade plazo)
Isa.pros N2 diligencias modificacion en actas

PC 04. RECONOC. HOMOLOGACION

PC 041. RECONOCIMIENTOS
lp1-peay Duracion media Proceso

leypras Numero incidenciasdel proceso
PC 042. HOMOLOGACION
lpy-peg2 Duracion media Proceso

lss_praz Numero incidenciasdel proceso

PROCESOS
CLAVES

PC 05. TESI5S DOCTORALES
leypops N2 Proyectos Tesis por afio
lps-pogs Dur n media Tesis
lsy_pops MUmero Tesis porafo
bsz2.pcos Tasa Exitode la coharte
ls3-poos Tasa Abandono de la cohorte

PC 06. ESTANCIAS y CONGRESOS
PC 061. AYUDAS DE MOVILIDAD

Is1-pooss NUmero estancias

lsz-pros2 Duracion media estancias

le3prosz N2 incidenciasasistenciaa Congresos
PS5 (SGCT). EVALUACION DE LAS ESTANCIAS

ke1-pssecy Satisfaccion global usuarios

PC 07. PLANIF. y DES. DOCENCIA

lp1peo7 Plan de Formacion Doctorado

Ip2-poo7 Ficha Técnica de cada actividad formativa
P4 [SGCT). EVALUACION Y MEIORA DE LA

CALIDAD DE LA ENSENANZAY PROFESORADO
yn con la labordocente

lsy-pasger Satisfac

lsz.paseer M2 incidenciasen las activs. académicas
P8 { T}.INFORMACIerI:IOMPLEMENTARIA

ks1paseer Indicadores Resultados Investigacion
P35 (SGCT). REVISION y MEJIORA CONTINUA

Isypasgey M2 Aacciones mejora implantadas

CLIENTES
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Anexo IV

Modelo de Informe de Difusion

111



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE PROGRAMA DE DOCTORADO

Dimensién 8

SOBRE LA DIFUSION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO, SU DES ARROLLO Y

RESULTADOS

8.1. Valorar el nivel de logro alcanzado sobre los siguientes aspectos sobre la
difusion del Programa de Doctorado. Tener en cuenta que 1: “Minimo” a 10:

Maximo”

I. SOBRE LA INFORMACION DIFUNDIDA |
Nivel de logro
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Informacion difundida en la Web
Sobre la satisfaccién con la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion
existente
Caracteristicas técnicas del espacio
difusion (WEB)
Numero de visitas
8.2. Indicadores
valor i 4617 | 1718 | 18/19 | 19720 | 20/21 | 21722
Objetivo

1 Numero de visitas recibidas a la Web del
Programa de Doctorado

2 Grado de satisfaccién de los doctorandos con la
difusién Web del Programa de Doctorado

3 Grado de satisfaccion del profesorado con la
difusién Web del Programa de Doctorado

4 Grado de satisfaccion del PAS con la difusién Web
del Programa de Doctorado

8.3. Identificar los puntos fuertes y débiles

1. Puntos fuertes

2. Puntos débiles
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8.4. Describir las propuestas de mejora del Programa de Doctorado relacionados
con la difusién del mismo, su desarrollo y resultados.

Punto déhil 1 (inr‘lir‘nr)'

e Accion de mejora l :

- Objetivos de la accién de mejora

e Accion de mejora ...:

Punto débil 2 (indicar):
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