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3. EL MANUAL DE CALIDAD  

3.1. Definición 

 

 

 

3.2. Contenido 

3.2.1. Política de calidad del Título 

3.2.2. Objetivos de calidad del título: estratégicos, generales y específicos: 
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3.2.4 Fichas de los procedimientos 
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 CURSOS 

INDICADORES OBLIGATORIOS n n+1 n+2 n+3 n+4 

Tasa de graduación       

Tasa de abandono      

Tasa de eficiencia       

Tasa de rendimiento      

INDICADORES COMPLEMENTARIOS n n+1 n+2 n+3 n+4 

Nota media de ingreso      

Tasa de éxito      

Duración media de los estudios       

Grado de inserción laboral de los graduados y 
las graduadas  

     

Resultados de las encuestas de opinión del 
alumnado 

     

Alumnado de nuevo ingreso en el título      

Tasa de éxito por asignatura *Ver anexo 

Tasa de rendimiento por asignatura *Ver anexo 

Nota Académica       

Tasa de evaluación      
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 CURSOS 

 n n+1 n+2 n+3 n+4 

INDICADORES Centro 1 Centro 2 Centro 1 Centro 2 Centro 1 Centro 2 Centro 1 Centro 2 Centro 1 Centro 2 

Tasa de graduación           

Tasa de abandono           

Tasa de eficiencia           

Tasa de rendimiento           

Nota media de 
ingreso 

          

Tasa de éxito           

Duración media de 
los estudios 

          

Grado de inserción 
laboral 

          

Resultados de las 
encuestas de 
opinión del 
alumnado 

          

Alumnado de nuevo 
ingreso en el título 

          

Nota Académica           

Tasa de evaluación           
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El objetivo del informe es realizar una revisión de la marcha del curso y recoger las principales incidencias y áreas de 

mejora identificadas en las entrevistas personales realizadas con los delegados/as y subdelegados/as. Se pide organizar 

la información por áreas y servicios según el modelo adjunto. 

DECANO (Actividad docente): 

 - ORGANIZACIÓN DE LA DOCENCIA (horarios de clase, fechas exámenes, asignación de aulas, etc.): 

- DESARROLLO DE LA DOCENCIA (planning actividades, guías docentes, coordinación de grupos de una misma 

asignatura,…: 

 

SECRETARÍA (matriculación, becas, reconocimiento de créditos, horario de atención, etc.): 

 

BIBLIOTECA (fondo bibliográfico, horario apertura, etc.): 

 

 

INFRAESTRUCTURAS (aulas, cañones, pizarras, climatización, transporte, cafetería, reprografía, instalaciones en 

general, etc.): 
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TIC (página web, sistema de avisos, WIFI, etc.): 

 

 

RELACIONES INTERNACIONALES (intercambios académicos, becas de intercambio, proceso de asignación,..): 

 

 

EMPLEABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO (aspectos organizativos de las prácticas de empresa, actividades organizadas 

por el servicio, etc.): 

 

 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN COMPLEMENTARIA (oferta de cursos o actividades de formación complementaria, 

conferencias, deportes, club de debate, horarios, etc.): 

 

 

ÁREA ECONÓMICO-FINANCIERA (aspectos relacionadas con el área económica): 

 

 

OTRCTOS ASPECTOS 
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http://www.etea.com/web/etea/sugerencias
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  (valoración sobre 10)
n n+1 n+2 n+3 n+4 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
DOCENTE  (valoración sobre 10) 

CENTRO 1 

n n+1 n+2 n+3 n+4 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
DOCENTE  (valoración sobre 10) 

CENTRO 2 

n n+1 n+2 n+3 n+4 
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Con objeto de conocer el grado de satisfacción con los programas de movilidad, la Comisión de Garantía de Calidad del Título está realizando un 
estudio entre el alumnado implicado. La encuesta es anónima y los datos serán tratados de forma confidencial. Deberá marcar con una “X”, dentro 

del recuadro correspondiente, su grado de satisfacción con cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE 

INSATISFECHO “ y “5” “TOTALMENTE SATISFECHO”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente información para contestar marque 
la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCÍA, GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN.
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SEÑALE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL 

QUE HA PARTICIPADO 

A) PRICIPALES FORTALEZAS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

B) PRINCIPALES DEBILIDADES: 
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n* n+1* n+2 n+3 n+4 

 
CENTRO 1 

n* n+1* n+2 n+3 n+4 

 
CENTRO 2 

n* n+1* n+2 n+3 n+4 
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 1           2          3        4     5 o más 

 Iniciativa de la empresa                     Iniciativa del /la estudiante 

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                  

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                   

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                   

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                   

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                   

Muy bajo        Bajo        Medio        Alto        Muy alto 

                                                   

 
Muy bajo   Bajo    Medio    Alto   Muy alto Muy bajo   Bajo    Medio    Alto   Muy alto 
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Muy bajo   Bajo    Medio    Alto   Muy alto Muy bajo   Bajo    Medio    Alto   Muy alto 

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

                                                                

Muy bajo      Bajo       Medio       Alto      Muy alto 
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3.3. Aspectos Complementarios 

 

 

 

 

 

 

3.3.1. Plan de actuación anual 

3.3.2. Procedimiento detallado de revisión (mejora) del Manual 

 

 

 

3.3.3. Modificación del Manual de Calidad 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DE LA COMISIÓN DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO 

DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCÍA. 
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Artículo 1. Naturaleza y Fines: 

Artículo 2. Visión, misión y objetivos de la CGCT: 
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Artículo 3. Funciones de la CGCT: 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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Artículo 4. Composición de la CGCT: 
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Artículo 5. Nombramiento y duración del mandato. 

 

 

 

 

- 

- 

- 

Artículo 6. Derechos y deberes. 

Artículo 7. Régimen de funcionamiento. 
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