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Anexo ll. Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo!

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2013/14
(Convocatoria 2014/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio RUCT 4313897

Denominacién del Titulo Master Universitario en Abogacia por la Universidad

Loyola Andalucia

Centro/s Escuela de Postgrado. Loyola Leadership School

(Campus de Sevilla)

Curso académico de | 2013-15
implantacién

Web del titulo http://www.uloyola.es/web/guest/abogacia

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro:

Centro

Curso académico de
implantacién

Web del titulo en el centro

Andlisis

El comienzo del curso 2013-14 ha coincidido con la puesta en marcha de la Universidad Loyola
Andalucia. La implantacién del titulo ha discurrido con normalidad, Como consecuencia de esta
coincidencia y ante la necesidad de adaptar todos los sistemas de informacién y las aplicaciones del
centro adscrifo a la nueva Universidad, este primer ano se produjeron algunos retrasos en el
funcionamiento de la plataforma Moodle, en la publicacién de algunas dias docentes en la web, que
se fueron solventando a lo largo del curso,

La incorporaciéon del alumnado al titulo tras la realizacién de las pruebas de admisidn se realizd con
normalidad. En el proceso de admisién se realizé una prueba de nivel de inglés a todo el alumnado de
Mdster Universitario organizado por Loyola School of Language, Culture and Communication (Loyola-
SOL)

En la semana anterior al comienzo del curso se celebré la Jornada de Acogida, dirigida al alumnado
de Mdster Universitario. En esta jornada se les presentd la Universidad, los recursos TIC a su disposicion,
la Biblioteca, el equipo de personal de apoyo encargado de cada Mdster. Se les dieron a conocer los
diferentes servicios de la Universidad: Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, Servicio de
Relaciones Internacionales, Servicio de Evangelizacién y Didlogo y Loyola School of Languages, Culture
and Communication, asi como el programa de desarrollo de competencias personales y profesionales
Lideres para el Mundo, disefiado especificamente para el alumnado de Mdsteres Universitarios. Se les
explicéd el acceso y uso de la intranet de la Universidad desde la que cada alumno, con la clave de
acceso que se les proporciona con la matricula y de la plataforma Moodle.

El alumnado recibié un documento de bienvenida en el que se recoge toda la informacién de interés.

Cada asignatura ha contado con un coordinador cuya funcién principal ha sido la de asegurar la
coordinaciéon entre los distintos profesores participantes en la misma. La coordinacién entre asignaturas
ha correspondido a la direccién del programa.

T Extension Mdaxima 15 -20 pdaginas.
L

E-'N—C)A FULL MEMBER ean// inawoen W5 INQAAHI R o



/ N Agencia Andaluza del Conocimiento
P Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccion de Evaluacion y Acreditacion

- Todos los mdsteres han contado con una doble direccién, académica, desempefada por un/a
profesor/a de la Universidad y ejecutiva, desempenada por un profesional del mundo de la empresa
cuya funcién principal es la de asegurar la conexién de las enseianzas con la aplicacién real, realizar
sugerencias sobre empresas en las que realizar prdcticas, etc. En el Mdster Universitario en Abogacia
(MUAB), la direccién académica le correspondié al profesor Juan Antonio Carrillo Donaire y la direccién
ejecutiva a Julio Jiménez Escobar.

- Alo largo del curso se han organizado talleres especializados dentro del programa Lideres para el
mundo. Programa voluntario para el desarrollo de competencias personales y profesionales, dirigido
especificamente para el alumnado de Mdasteres Universitarios. El alumnado con una asistencia superior
al 50% ha recibido certificado de participacion.

- Latasa de asistencia del alumnado al conjunto de sesiones ha sido del 81%.

- La valoraciéon global del titulo realizada por el alumnado en lo que respecta a docencia del titulo es la
siguiente (Procedimiento P2 del SGCT):

Media

SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO
1 indica totalmente EN DESACUERDO - 10 indica totalmente DE ACUERDO - N indica NO SABE
1. La formacién recibida ha sido adecuada 7.7
2. Se han cumplido las expectativas previstas respecto al titulo 753
3. Las actividades y la labor docente del profesorado han sido apropiadas 7.3
4. Los resultados alcanzados han cumplido los objetivos y competencias previstos 7.0
5. La atencidn recibida por el profesorado ha sido adecuada 9.0
6. La metodologia utilizada para el aprendizaje y desarrollo de competencias ha sido
adecuada )
7. La distribucién tedrico-préctica ha sido adecuada 6,5
8. La distribucién temporal y coordinacion de asignaturas a lo largo del Mdster ha sido
correcta 9,8
9. Los horarios propuestos para el desarrollo de las asignaturas han sido adecuados 6,2
10. Las fechas de exdmenes han sido adecuadas 7.2

Respuestas recogidas: 6

La valoracién global del Mdster asciende a 7,5 s/10.

Fortalezas y logros

1)  Enla elaboracién de la memoria y por tanto en la puesta en marcha del titulo, se ha tenido muy
presente la normativa que regula los mdsteres en Abogacia prevista por el Real Decreto 775/2011,
de 3 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006 de Acceso a la profesidon de
abogado. Asi, la relacion de competencias, la eleccién de las materias, la asignacion de créditos
ECTS, la orientacién eminentemente prdctica y profesionalizante del mismo se ha realizado teniendo
en cuenta los criterios y disposiciones contenidas en los articulos 4 al3 del citado Real Decreto
775/2011 sobre “Formacion especializada” y los articulos 14 a 16 del mismo Real Decreto sobre
Prdcticas Externas.

2) El plan de estudios estaba dirigido a ofrecer al estudiante la adquisicion de las competencias y las
habilidades necesarias para permitir a los nuevos fitulados encarar el comienzo de su actividad
profesional siendo capaz de desarrollar las actividades que habitualmente se requieren a los
abogados noveles y de defender con éxito los intereses de sus clientes.

3) Los mddulos y materias han sido coherentes con los objetivos generales y han garantizado la
adquisicién de las competencias del fitulo. Cumpliéndose la planificacion en este primer curso
académico, segun lo establecido en la memoria.

4)  Se constituyd la comisidon de garantia de calidad del titulo conformado por la direccién ejecutiva de
la escuela de postgrados, la responsable de calidad de la escuela de postgrado, el director
académico del mdéster, un docente representante del resto, un alumno representante del grupo, el
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coordinador del dmbito, un miembro del personal de administracién y servicios relacionado con el
programa y un profesional externo de referencia para el ejercicio profesional de la abogacia.

5) Junto a la comisién de seguimiento del fitulo, la coordinacién se ha mantenido constante en el
periodo de ejecucién del programa mediante la asignaciéon de un coordinador por asignatura que
mediaba entre la direccién y los docentes, con el fin de favorecer la coherencia entre la memoria y
la ejecucién final por parte del cuerpo docente, con heramientas de apoyo como las guias
docentes.

6) Se han realizado presentaciones de despachos in situ y en sus instalaciones con el fin de favorecer
el acercamiento del alumnado al mercado, favoreciendo sus conocimientos sobre los centros de
practicas y las competencias a desarrollar en ellos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1) Reforzar la coordinaciéon de contenidos entre asignaturas afines como Préctica Penal y Jurisdiccion
Penal.

2) Revisar el contenido de determinadas asignaturas como Prdctica Mercantil que requiere una
readaptacion constante a las necesidades del tréfico juridico.

3) Adaptar los ritmos y metodologias de los diferentes docentes a unos criterios generales de
coordinacién. Se podrd crear una plataforma a la que tengan acceso los docentes y desde donde
compartan material relevante sobre innovacion docente. Igualmente, se considera oportuno realizar
alguna accién presencial donde se compartan las experiencias docentes mds relevantes de este
curso académico y se genere un foro de debate (casos, simulacion de juicios...).

4)  Incorporar actividades complementarias con carga idiomdatica.

5) Revisar una mejor adaptacion del contenido de la asignatura de ética gestion y habilidades
profesionales a los requerimientos del examen de habilitacion nacional para el ejercicio de la
abogacia.

6)  Mayor implantacién y uso de las TICs en el aprendizaje.

7)  Revisarlos niveles de exigencia con el fin de alcanzar una homogeneidad entre los distintos mdédulos
impartidos.

8) Destacarla presencia de la ética en el ejercicio profesional de la abogacia. Podria ser conveniente
que los egresados de esta primera edicidon, cuente en primera persona sus impresiones al
incorporarse al ejercicio profesional.

9) Mejora de los métodos de evaluacion del trabajo auténomo del alumno, por ejemplo incorporar la
rUbrica como método de evaluacién de las simulaciones.

Andlisis
Durante el curso académico 2013-14 se pusieron en marcha los siguientes procedimientos del SGCT:

Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico (P1),

Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccién global del titulo (P2),
Procedimiento para sugerencias y reclamaciones (P3), y

Procedimiento para la evaluacién y mejora de la enseianza y el profesorado (P4).

- En el procedimiento P2, evaluacion de la satisfaccién global del titulo se ha realizado un cambio en la
herramienta P-2.1, encuesta al alumnado. El formulario se pasd al alumnado para su respuesta on line.
La nueva herramienta ha sido incorporada al SGCT.

Otro cambio importante en este procedimiento es el relativo a la informacién obtenida a partir de las
Program Managers como resultado de su estrecha vinculacién con el alumnado. Los comentarios y
sugerencias recibidas representan una informacién muy valiosa sobre la marcha del titulo, aunque no
se ha tenido un registro sistemdtico de las mismas.
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También se contd con la reunidén que se ha tenido entre todo el alumnado del Mdster y la direccidon de
la escuela de postgrado, al objeto de obtener de primera mano las impresiones del alumnado sobre la
marcha del Mdster. Las reuniones se celebraron en el mes de diciembre 2013. No se pasd hoja de firmas
de los asistentes a la misma.

No se han implantado el resto de herramientas del procedimiento: P-2.2 Encuesta al profesorado, P-2.3
Encuesta al PAS, P-2.1V, Evaluacién de competencias estudiantiles opinion del alumnado, P-2.V,
evaluacién de competencias estudiantiles opinidn del profesorado. P-2.VI, Evaluacion de
competencias estudiantiles opinidon de asesores académicos.

El procedimiento P3, sugerencias y reclamaciones, se ha puesto en funcionamiento con el diseno del
buzdén de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de la Universidad y su incorporacién a la
web mediante la aplicacién informdtica correspondiente. Falta por finalizar el desarrollo del sistema
que permita la obtencién de indicadores y la gestién completa del buzén. Como mejora y para facilitar
su conocimiento, se propone incorporar la informacién en el Manual de Bienvenida del alumnado.

En la implantaciéon del procedimiento P4, Evaluacién y mejora de la calidad de la enseianza vy el
profesorado, se realizd un cambio en la escala de valoracién en la herramienta P-4., Evaluacién
docente del profesorado. Opinién del alumnado. La escala pasé de 1 a 5 a otra de 1 a 10. En el
cuestionario no se tomaron datos del perfil personal (edad y género) ni académico (interés por la
materia, grado de dificultad) del alumnado. Se ha recogido informacién de practicamente la fotalidad
de sesiones. Hay que destacar la alta participacién del alumnado en la realizacidn de la encuesta de
evaluaciéon de la actividad docente del profesorado, ademds de una tasa de evaluacion del 100%, es
decir, todas las asignaturas y profesores fueron evaluados.

Las incidencias en las asignaturas fueron recogidas por la Programe Manager del Mdster. Aunque no
se utilizdé la herramienta P-4.1I. Informe de incidencias en las asignaturas (elaborado por el coordinador
de la asignatura).

Tampoco la herramienta P-4.1V Sobre el Trabajo Fin de Mdster.
Se pretenden ir incorpordndolas sucesivamente.

- El procedimiento para la evaluaciéon de las prdcticas externas (P5) se llevd a cabo por el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento.

No se aplicaron las herramientas de evaluacion de las prdcticas externa P-5.11 Opinién del tutor o tutora
interno/a, P-5.1I Opinidn del tutor o tutora externo/a ni P-5.1IV Opinidn del alumnado. Las herramientas
se pretende irincorpordndolas sucesivamente.

- El procedimiento para la difusion del titulo (P6) se ha desplegado a través de la informacién contenida
en la web, los folletos informativos elaborados por el centro, las sesiones informativas a alumnos de
grado, visitas al campus y las sesiones especificas desarrolladas para darlos a conocer. Evento
Especializate.

La puesta en marcha del SCGT y de los procedimientos correspondientes ha sido esencial para obtener
informaciéon relevante sobre la marcha del fitulo y para elaborar el plan de mejora por la CGCT. E
despliegue progresivo del sistema ha permitido revisar algunos de los procedimientos y de las herramientas
correspondientes adaptdndolas a las necesidades reales de obtencién de informacién.

Se constituyd con normalidad la CGCT durante este primer ano de implantacion del titulo realizando el
primer andlisis de la informacién recogida por el SGCT y la elaboracién del plan de mejora del titulo.

La comisién ha estado formada por los siguientes miemloros:
- Responsable de calidad de LLS. Rosa Melero Bolanos
- Director Académico del MUAB. Juan Antonio Carrillo Donaire
- Profesor del MUAB: Manuel Novo Foncubierta
- Coordinador del dmbito del MUAB: Julio Jiménez Escobar
- Miembro del PAS: M® Delia Mengod IbdRez
- Profesional externo: Alvaro Martin

- Representante del alumnado: Francisco Rosa Lucena

- Se ha desarrollado en la infranet el gestor documental para el seguimiento del titulo. El disefio realizado
permite gestionar toda la informacién del SGCT del fitulo en su primer ano de implantaciéon. Sin
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embargo, de la experiencia del uso del gestor por parte de los responsables académicos y miembros
de la CGCT ha surgido la propuesta de implementacién de una plataforma informdtica que pueda
gestionar de forma mds eficiente la mayor cantidad de informacién que ird apareciendo conforme se
implanten mads titulos.

Fortalezas y logros

- Alta participacién del alumnado en la evaluacion de la satisfaccion global del fitulo. La han contestado
6 de los 8 alumnos matriculados (75%).

- Realizacion de reuniones entre la direccion de LLS y todos los estudiantes de la fitulacion para conocer
su opinidn sobre la marcha del titulo y realizar las acciones oportunas.

- Se adlcanza el 100% en la tasa de evaluacién del profesorado, todas las asignaturas y profesores
recibieron la evaluacién de calidad de la ensefianza por parte del alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se ha evaluado la satisfaccion del TFM y de prdcticas. Se incorpora la medicién para el préximo
Curso.

- Elsistema para dar respuesta a sugerencias y reclamaciones ha sido valorado con 6,2 5/10. Se propone
incorporar el procedimiento P3, sugerencias y reclamaciones al manual de Bienvenida del alumnado y
finalizar el desarrollo del sistema que permita la obtencidn de indicadores y la gestidon del procedimiento
de sugerencias y reclamaciones.

- Propuesta de implementacion de una plataforma informdtica para gestionar el seguimiento de los
fitulos.

- Se propone revisar el procedimiento P2 y eliminar el procedimiento P2-VI. Evaluacion de competencias
estudiantiles, opinidon de asesores académicos. Esta Ultima se propone eliminar por considerar que la
funcién es desarrollada por el profesorado. Sobre la herramienta P2.VII Evaluacién de competencias
estudiantiles: opinion de empleadores se propone revisar toda la informacién que deben facilitar los
empleadores e integrarla en una Unica herramienta.

Andlisis

La coordinaciéon docente es uno de los elementos esenciales en el EEES facilitando el buen desarrollo del
crédito ECTS y la mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje. La diversidad de dreas de
conocimiento, materias y asignaturas que participan en la formacién del alumnado, unida al elevado
numero de profesores que intervienen en el proceso, exigen una estructura de coordinacion bien definida
que contribuya a dar coherencia y unidad al proceso de formaciéon del alumnado.

Por este motivo se ha establecido una estructura de coordinaciéon docente en diferentes niveles, propuesta
extendida a todos los titulos de Mdster:

- Direccién Académica del Programa Mdster, responsable mdéximo del fitulo, encargado de velar por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la titulacién en general. Se encuentra en permanente
contacto con los coordinadores de asignatura y con la Direccidn Ejecutiva del programa Mdster. Es un
profesor que imparte docencia en el titulo correspondiente. Su principal labor es la coordinaciéon de la
actividad docente del programa Mdster. La labor de coordinacion se concreta en las siguientes tareas:

o Redliza una evaluacién continuada del plan de estudios del mdster, con objeto de detectar y
resolver las posibles disfunciones.

o Andalizar y evaluar anualmente las competencias de los titulados. La direccién del mdster se redne
al menos dos veces al afno con la Direccién Académica de la Escuela de Postgrado para el andlisis
de las competencias asignadas a cada materia con el titulo, revision

o Recibir los informes de los Coordinadores de Asignatura. Se reUne con ellos al menos dos veces
por curso académico para la revision de Guias Docentes (contenidos, sistemas de evaluacién y
evaluacion de competencias y resultados de aprendizaje) y de las actividades académicas
desarrolladas (tipo, ECTS, organizacidon temporal, resultados de aprendizaje) y para coordinar el
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calendario previsto para las précticas, trabajos y otras actividades programadas que comportan
a los estudiantes trabajo fuera del aula.

o Andlizar y evaluar anualmente el programa de prdcticas profesionales y del desempeno de los
estudiantes en este dmbito. La informacién sobre el programa de prdcticas la proporciona el
Servicio responsable del mismo.

o Andlizar y evaluar anualmente los programas de intercambios académicos. La informacién sobre
el programa de intercambios académicos la proporciona el Servicio responsable del mismo.

o Elevar informes a la Direccién Académica de la Escuela de Postgrado sobre los recursos,
reclamaciones y ofras peticiones de los estudiantes de las fitulaciones sobre temas propios de las
mismas.

o La Direccién Académica del Mdster podrd recibir las demandas del alumnado sobre la
coordinaciéon de actividades y la carga de trabajo. Para ello se reunird al menos una vez al
semestre con el representante del alumnado del curso correspondiente.

o Transmitir las demandas del profesorado y alumnado del curso a la Direccidn Académica del
Mdster.

o Formar parte de la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo.

- Direccién Ejecutiva del Programa Mdster, encargado junto con la Direccidén Académica del Mdster de
velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la fitulacidon en general. Es un profesional
de reconocido prestigio en el dmbito de conocimiento del programa Mdster. Su principal labor es el
andlisis de las competencias demandadas por el mercado laboral y la correspondiente evaluacion y
adecuacién de las competencias del programa Mdster.

- Coordinacion de asignaturas. El coordinador de asignatura es el responsable de elaborar las Guias
Docentes asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el titulo y de realizar el
seguimiento del plan docente, coordinar y supervisar los Guiones de aprendizaje de cada una de las
sesiones, distribuir adecuadamente los contenidos, evitar su solapamiento y detectar deficiencias. Estd
en permanente contacto con la Direccidon Académica del Mdéster. La labor de coordinacién se
concreta en las siguientes tareas:

o Celebrar reuniones de coordinacién con el profesorado de la asignatura para la planificacién de
las actividades propuestas en las Guias Docentes. En estas reuniones se concretard la
planificacién temporal de contenidos, asi como los resultados de aprendizaje previstos,
actividades programadas para adquiriflos y forma de evaluacién de los mismos.

o Velar por el desarrollo de las actividades formativas necesarias para la adquisicion de los
correspondientes resultados de aprendizaje.

o Recibir y canalizar las demandas del profesorado de la asignatura sobre aspectos relacionados
con la planificacion y desarrollo de las actividades formativas propuestas.

Ademds de las guias docentes elaboradas por el coordinador de la asignatura, el profesorado ha
elaborado el guidn de la sesidn en el que se recogen de manera pormenorizada las actividades que estd
previsto realizar y que el alumno conoce antes de la sesion.

El director académico y el director ejecutivo del programa han convocado reuniones en las que ha
participado todo el equipo docente (10 de diciembre de 2013 y 3 de marzo de 2014), en las que se han
analizado las debilidades y expuesto las fortalezas, discutiendo los aspectos en los que existe capacidad
de mejora. También se han realizado reuniones de planificacién con los coordinadores de cada asignatura.

Las cifras globales del programa en lo que se refiere a evaluacion del profesorado han sido las
siguientes (P-4.I, Evaluacion docente del profesorado. Opinidén del alumnado):

o . . P Media final
Master Universitario en Abogacia 2013/2014
1. Los contfenidos fienen un elevado grado de actualidad y
. - 9.39
Contenidos de la | relevancia
sesion 2. Los contenidos tratados se adecuan y relacionan con el ejercicio 926
real de la profesidon ’
3. El profesor explica con claridad los contenidos 9,04
4. El profesor ha hecho uso de metodologia/s adecuada/s para 887
Formador Y,5U proporcionar un aprendizaje efectivo '
e ge ey 5. El profesor motiva al alumno a interesarse por la materia 8,93
6. El profesor se interesa por el aprendizaje del alumno 9,05
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7. El profesor proporciona recursos al alumno para profundizar en el 8.89
conocimiento de la materia '
8. El uso que se ha hecho de la plataforma Moodle para esta sesidén 858
me ha parecido Util. ’
Documentacion 9. E guion de la sesidn me ha resultado Util para el seguimiento de la 891
materia
10. La documentacién facilitada me resulta Util para comprender, 890
reforzar y estudiar la materia '
Evgllgct])glfn 11. En general, estoy muy satisfecho con la sesién 8,98

Media
Sesion 9.33
Profesor 8.96
Documentacién 8.80
Promedio 9.03
Valoracién Global 8.98

Durante el curso 13-14 se cred la Unidad de Formacién e Innovacién Docente (UFl) de la Universidad Loyola
Andalucia, dirigida a todo el personal docente e investigador, con la que se pretende facilitar la innovacién
en las metodologias docentes que implican las titulaciones oficiales, mejorar la cualificacion docente del
profesorado, asi como contribuir al desarrollo de la carrera profesional del PDI. Durante el curso 13-14 se
desarrollaron los siguientes cursos:

- Curso Guias docentes y planificacion: cuyo objetivo estaba orientado ala elaboracion de guias docentes
en base al aprendizaje basado en competencias.

- Curso Metodologias activas para la docencia universitaria: orientado a favorecer el desarrollo de
metodologias que conciben el aprendizaje como un proceso constructivo.

- Curso Evaluaciéon por competencias: el curso se basd en el diseno y desarrollo de sistemas de evaluacion
de asignaturas basado en competencias.

- Curso Las posibilidades del Moodle en el aula: en el desarrollo del curso se exploraron las posibilidades
pedagdgicas que la dicha plataforma ofrece.

- | Jornadas de Innovacion Docente. Universidad Loyola Andalucia: jornadas orientadas a favorecer el
infercambio de experiencias docentes innovadoras entre el profesorado.

Fortalezas y logros

- Cudlificacién general muy alta y especializada del personal docente académico y ejecutivo.

- Profesorado con alta valoracion 8,96 s/10

Esta consideracion se refleja en las altas calificaciones elaboradas por los alumnos durante la docencia
del mdster.

Se ha alcanzado un considerable compromiso de los profesionales que forman parte del profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Ajustar el nUmero de docentes por materia.
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- Crear espacios de intercambio académico con los profesionales para el alumnado.
- Mejorar la coordinacion presencial entre los docentes responsables dentro de una misma asignatura.
- Ampliar progresivamente la oferta de despachos de distintas categorias y dimensiones

- Mejorar el sistema de sustituciones si bien, no ha quedado sin impartir ninguna sesién por motivo de la
ausencia de docentes que en este curso siempre ha sido por causa de fuerza mayor.

Andlisis

- Las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos durante el aino 2013-14 ha sido el adecuado. Los
aularios empleados para la docencia se encuentran integrados en edificios inteligentes que disponen de
las Ultimas prestaciones tecnoldgicas, lo cual redunda en la disponibilidad de medios y en la comodidad
del alumnado y el profesorado. Todas las aulas estdn dotadas con los medios informdticos y tecnoldgicos
necesarios para la utilizacién de TICs en la docencia: ordenadores, conexion a internet, proyectores y
pantallas de proyeccion, altavoces, etc. Lo que permite el uso de un amplio despliegue de medios
audiovisuales para la imparticién de las materias.

- El alumnado del MU en Abogacia en la encuesta de satisfaccidn global del titulo 2013-14 ha valorado las
aulas con un 10 s/10 siendo el resto de valoraciones las siguientes.

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Media

1 indica Totalmente EN DESACUERDO -10 indica Totalmente DE ACUERDO

20. Las aulas son apropiadas para la docencia 10,0

21. Las instalaciones de las aulas de informdtica son apropiadas 8,2

22. Las instalaciones de biblioteca son apropiadas 9.8
Respuestas recogidas: 6

- La plataforma Moodle ha permitido el frabajo del alumnado fuera del aula, que el profesorado pueda
apoyar las clases con abundante informacién, actividades y tareas adicionales a las que se realizan el
aula.

- El personal de apoyo (Programs Manager) ha tenido un desempeno extraordinario, que ha permifido una
atencién al alumnado inmejorable. La valoracién por el alumnado ha sido de 9,1 s/10.

- El grado de satisfaccién del alumnado sobre el resto de aspectos puede verse a continuacion. Todos los
aspectos son altamente valorados, salvo el sistema de sugerencias y reclamaciones, ya comentado
anteriormente y la percepcion sobre los fondos disponibles.

SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS Media

1 indica totalmente EN DESACUERDO - 10 indica totalmente DE ACUERDO - N indica NO SABE

11. La gestién desarrollada por el servicio de admision de estudiantes ha sido adecuada 6,7

12. La gestién desarrollada por la Direccidon del Mdster ha sido adecuada 4,6

13. La atencién prestada por las Program Managers ha sido adecuada 9.1

14. La gestién desarrollada por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento ha sido

adecuada 5.2

15. El sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones era conocido y

adecuado 4,4

16. La atencidn y horarios de Secretaria me parecen apropiados 3,6

17. La atencidn y horarios de Biblioteca me parecen apropiados 7.1

18. Los fondos bibliogrdficos disponibles para el Titulo son suficientes 5,1

19. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el fitulo es la

adecuada 4,7
Respuestas recogidas:
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- Se organizaron sesiones informativas con el alumnado sobre el funcionamiento de la biblioteca vy el
acceso alos fondos bibliograficos y bases de datos.

- La valoracién de los fondos bibliogrdficos es de 5,1

- La gestion realizada por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento fue valorada con 5,2 s/10.

- El alumnado ha readlizado un periodo de précticas superior al exigido en el plan de estudios.

El 100% del alumnado del programa ha seguido el proceso de coaching que se les ofrecia y en el que han
trabajado las fortalezas y dreas de mejora relacionadas con su futuro desarrollo profesional. El proceso de
coaching ha consistido en 3 sesiones presenciales individuales y seguimiento de su plan de accién. Su
Coach, Ana Lépez Sousa, resalta el fuerte compromiso por el desarrollo de sus competencias. Los
principales objetivos trabajados en dichas sesiones a lo largo de su curso académico se encuentran
englobados en tres grandes dreas:
- Coaching para el desarrollo de habilidades
o  Comunicacién, relaciones interpersonales.
o Toma de decisiones.
o Lliderazgo.
o  Planificacion y Gestion del tiempo...
- Coaching para el cambio
o BuUsqueda de nuevos retos profesionales.
o Adaptacién a un nuevo puesto o funcion.
o Integracién en un nuevo equipo...
- Coaching estratégico o empresarial
o  Consecucion de resultados operativos.
o  Procesos de reflexidon para identificar obstdculos y oportunidades.

Procesos para la toma de decisiones...

Fortalezas y logros

- El mdster se desarrolla bajo unas infraestructuras inmejorables. Se han utilizado aulas de grada,
aulas modulares, espacios comunes... todo con el fin de favorecer el aprendizaje adaptdndose
a los contenidos que se iban a trabajar cada dia.

- El mdster se desarrolla no solo con el apoyo de los docentesy la direccidn, sino con el apoyo diario
de un equipo de Program Managers que velan por el bienestar del alumnado y para que todo se
desarrolle segun lo previsto.

- El 100% del alumnado del programa ha seguido el proceso de coaching que se les ofrecia y en el
que han frabajado las fortalezas y dreas de mejora relacionadas con su futuro desarrollo
profesional.

- Existe un servicio de empleabilidad y emprendimiento orientado al programa. El nUmero de
alumnos ha permitido adecuar de manera personalizada las prdcticas.

- El alumnado ha realizado un periodo de prdcticas superior al exigido en el plan de estudios.

- Desde el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento se han realizado talleres sobre Cémo hacer
un CV, Cémo afrontar una entrevista de trabagjo y dindmicas de grupo.

- La estructura orgdnica de Loyola Leadership School conformada por personal académico y de
administraciéon y servicios permite la adecuada ejecuciéon del programa.

- El equipamiento tecnolégico y material es de Ultima generacién y cubre con creces las
necesidades del alumnado y del docente.

- El compromiso con los profesionales ha permitido el uso y disfrute de ofras instalaciones no
universitarias como por ejemplo juzgados.

- El servicio de biblioteca asi como los recursos electrénicos estuvieron operativos desde el inicio del
programa y abierto a mejoras.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Primer afo de la trayectoria de la universidad, lo que conlleva procesos en construccion.

- Reforzar la presentaciéon del uso de la biblioteca y seguir ampliando el fondo bibliogréfico.
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- Procurar mayor integracién de los servicios generales en la estructura.
- Mejorar los procesos relacionados con la secretaria en general.

- Se podria seguir mejorando la atencién personalizada realizada por el servicio de empleabilidad y
emprendimiento en la orientacién y asignacién de prdcticas.

- Revisar la direccién ejecutiva y reforzar las figuras de los coordinadores

Andlisis

- ElMd&ster en Abogacia ha sido realizado por 9 personas.

- Tasa de rendimiento (créditos aprobados sobre matriculados): En todas las asignaturas
el 100% después de terminar las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

- Tasa de éxito (créditos aprobados sobre presentados): 100%

- Nota media de los estudiantes al finalizar la titulacion: 8,6

Fortalezas y logros

- La tasa de éxito de todas las asignaturas del programa es sobresaliente.

- El nUmero de alumnos de este ano de primera ediciéon ha permitido un satisfactorio desarrollo del
programa formativo planteado en la memoria.

- El alto perfil académico del alumnado (gracias a los procesos de admisidon) unido a su motivacion
han constituido un elemento fundamental para el desarrollo del programa.

- Tamano del grupo, calidad de los alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se recomienda tal y como se apuntaba anteriormente revisar los indices de exigencia vy
evaluaciéon de los médulos.

Andlisis

RECOMENDACIONES RECIBIDAS EN EL INFORME DE VERIFICACION

El 18/04/2013 la Agencia Andaluza del Conocimiento emite informe final de evaluacion favorable del
Mdster, realizando la siguiente recomendacién en relaciéon al sistema de calidad:

1. Serecomienda establecer mecanismos para analizar la satisfaccion con la formacién recibida de
otros colectivos tales como los empleadores

Al ser programa de 90 ECTS los alumnos se encuentran actualmente desarrollando las prdcticas
profesionales tal y como marca el cronograma de la memoria. Los empleadores recibirdn una encuesta
de satisfaccién por parte del servicio de empleabilidad y emprendimiento donde se recoja su indice de
satisfaccién con la formacién recibida. No obstante, la existencia de estructuras dindmicas como las
reuniones de los coordinadores, de estos con sus profesores, y, finalmente, de la propia SGIC constituyen
mecanismos adecuados para andlizar la satisfaccion de otros colectivos.

Como ejemplo de ello podemos citar que en esta primera edicion 9 de los despachos de abogados que
colaboran en el programa han llevado a cabo sus procesos de seleccién en la sede de universidad.
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VIl. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades

Andlisis

No se ha realizado ninguna modificacién al plan de estudios.

Se han realizado los siguientes modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades en la memoria
del MU en Abogacia:

Cambios en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Procedimientos P-2.I, encuesta al alumnado y
P4, Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, se realizd un cambio en la escala
de valoracién en la herramienta P-4.1, Evaluaciéon docente del profesorado. Opinidn del alumnado. La
escala pasd de 1 a 5 aotra de 1 a 10. Han sido detallados con anterioridad en este informe.

Se ha detectado un error en el SGCT que figura en la memoria, existiendo algunos aspectos del SGC de los
mdsteres de investigacion en lugar del existente para los mdsteres profesionales.

Los cambios serdn incluidos en la memoria del titulo, en la solicitud de una futura modificacion de la misma,

VIIl. Plan de mejora del titulo

Andlisis

- Ver Anexo 1. Plan de Mejora del titulo
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PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

| TITULO:

| MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA

| CURSO:

| 2013/14

PRIORIDAD!

ACCIONES DE MEJORA

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LA
ACCION

Direccidon de Evaluacién y Acreditacion

P-9-|

PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR PARA
REALIZAR EL
SEGUIMIENTO?

META A CONSEGUIR PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION4

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

N° de materiales

Coordinadores de

Revisiébn del material

Al menos un material

adelantar todo el proceso de asignacién/eleccion de temas por el
alumnado

TFM

LLS

utilidad para la
elaboracién del TFM

Media Generar material bdsico con conceptos claves que se incorporen a la bdsicos complementario bdsico
fo i asignatura recomendado ;

documentacién para leer durante la primera fase del programa. recomendados 9 por asignatura
Impartir la modelizacion financiera dentro de la asignatura Proyectos de | Gyigs docentes y Revisién de Guias Incorporacién de los

Media inversion, una vez vistas las asignaturas Infroduccién a las finanzas, Andlisis guiones de la Direccién del Mdaster docentes y guiones contenidos a la
flncnc!ero, TICs ophcoqlos a las finanzas y Tesoreria, al objeto de conseguir sesiéon de la sesién asignatura propuesta
un mejor aprovechamiento.

. » i N° de talleres Encuesta alumnado
Alta Con respecto al TFM, realizar talleres especificos sobre metodologia y realizado sobre Direccién Académica de | sobre valoracién de la | Celebracién de 2 talleres

sobre metodologia

INFORMACION R

ELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Cuestionarios disponibles

Alta . . Encuestas Direccién Académica de Revision y procedimiento

Revisar el procedimiento P2 modificadas LLS procedimiento P2 implantado en el curso
2014-15
. Tener refroalimentacion
Encuesta de . . - Observacién
. » o - Direccion Académica de - - del alumnado sobre
Alta Evaluar la satisfacciéon del TFM y Practicas externas evaluacion LLS aplicacion del satisfaccion TEM y
revisada procedimiento

prdcticas
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