
 
 

Acta - II Reunión Comisión de Garantía de Calidad del 
Título - MUAB 
Año Académico: 2019-20 

 
FECHA 01-12-2020 
HORA 15:00 
CONVOCADOS Responsable de Calidad LLS: M Mar Maestre y Romina Mahtani 

Director del Máster: Álvaro Martín 

Profesional del área: Pedro Roas 

Coordinador del ámbito: Manuel Novo 

Personal de Administración y Servicios: Susana Giráldez 

Profesor/a del máster: Gabriela Alés 

Representante del alumno: Alfonso Chávarri 

 

ASISTENTES Responsable de Calidad LLS: M Mar Maestre y Romina Mahtani 

Director del Máster: Álvaro Martín 

Profesional del área: Pedro Roas 

Coordinador del ámbito: Manuel Novo 

Personal de Administración y Servicios: Susana Giráldez 

Profesor/a del máster: Gabriela Alés 

Representante del alumno: Alfonso Chávarri 

 
 

Dña. Mar Maestre da la bienvenida y comienza la reunión introduciendo los puntos a tratar. 
 

Temas a tratar: 
 

• Aprobación del acta de la reunión anterior. 
• Revisión y análisis de nuevos indicadores de satisfacción. 
• Revisión y análisis de indicadores académicos. 
• Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad. 
• Definición de nuevas propuestas de mejora para el curso 2020/21. 
• Ruegos y preguntas 

 
 
 

• Aprobación del acta de la reunión anterior. 
 

Dña. Mar Maestre explica cómo se va a llevar a cabo la reunión y procede a aprobar el Acta anterior bajo 
confirmación de los asistentes/ miembros de la comisión. 

 
 
 

• Revisión y análisis de nuevos indicadores de satisfacción/ Revisión y análisis de indicadores 
académicos/Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad. 

 
 

Dña. Mar Maestre muestra los indicadores de satisfacción, de empleabilidad y los académicos 
actualizados. Se analiza y se resalta lo siguiente: 



 
 

Encuesta de Satisfacción Docente 

− Datos proporcionados por la UTEC son generales y se solicitará información más detallada por 
asignatura 

− Se recomienda tener la media de la escuela para las próximas comisiones 

− Desde el alumnado: asignaturas teóricas como el módulo de práctica mercantil no fue fácil a 
ser presencial/virtual, el contenido se percibió más teórico que práctico 

− Se comenta la experiencia de las clases presenciales-virtuales y la opinión del alumnado, en 
general, es positiva.  

− Hay sólo 481 encuestas, lo cual es un número muy bajo para el total de alumnos que han 
participado y se refleja en la media obtenida. Se recomienda revisar estos datos.  

 

Encuesta de Satisfacción Global Alumnado 

− Resultados positivos y ligeramente superiores al año anterior 

− Número de validos es un 50% del total de alumnos 

− Ítems con valores inferiores al 3,5/5 son: la distribución temporal, horarios, coordinación, 
expectativas del título, prácticas, dirección académica, organización académica y sugerencias y 
reclamaciones. Se concluye que hay que revisar el texto de las preguntas, y se cuestiona cómo 
contestan 15 al item de prácticas cuando no se han realizado aún las prácticas de esta 
promoción.  

− Se destaca la mejoría en la fecha de exámenes 
 

Encuesta de Satisfacción Global PDI 

− Resultados positivos y mejores con respecto al año anterior 

− Desde la docencia: en términos generales fue positivo a pesar del confinamiento 

− Se comentan la duración de las clases de 5 horas, son largas, pero hay ciertas dinámicas que 
se pueden realizar debido a esta duración. Se concluye que de forma virtual es muy difícil. Aun 
así, el calendario ha mejorado destacablemente en los últimos cursos 

 

Encuesta de Satisfacción Global PAS 

− Resultados positivos, mayor a 4/5 

− Son datos de la universidad 
 

Encuesta de Satisfacción TFM 

− Buena respuesta, 15/18 

− Promedio positivo superior a 4/5 
 

Encuesta de Satisfacción Prácticas: Alumnos, Tutor Externo y Tutor Interno 

− No hay datos y se revisará 

 

Indicadores de Rendimiento Académico 

− Tasa de rendimiento es muy positiva 

− Tasas de eficiencia, abandono y graduación. Los resultados están condiciones por el hecho de 
que los alumnos se matriculan en másteres dobles.  

− Se presentan el número de alumnos de nuevo ingreso, nota de acceso y expediente. Este año 
se ha incrementado de nuevo el número de alumnos y tenemos 49 

 



 
 

Encuesta de Inserción Laboral y Empleabilidad 

− Se presentan los datos proporcionados por el SCP 

− Todas las prácticas de los alumnos del área jurídica han sido asignadas 

− Se destaca el efecto de la situación Covid en la empleabilidad  
 
 

 
 
 

• Definición de propuestas de mejorar para el curso 2020-21 
 

Las anotadas anteriormente 

 

 
• Ruegos y preguntas 
 
No hay.  
 
 
 
 
Se concluye la reunión a las 16:30.h, Dña. Mª del Mar Maestre agradece la asistencia y 
aportaciones a los participantes. 
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