
 
 

Acta - II Reunión Comisión de Garantía de Calidad del 

Título - MUAB 

Año Académico: 2018-2019 
 

FECHA 26/11/2019 

HORA 16:00-17:00 

CONVOCADOS Responsable de Calidad LLS: Mª del Mar Maestre 

Director del Máster: Álvaro Martín 

Profesional del área: Rafael Benítez 

Coordinador del ámbito: Manuel Novo 

Personal de Administración y Servicios: Susana Giraldez 

Profesor del máster: Pedro Roas 

Representante del alumno: Amelia Corbacho 

ASISTENTES Responsable de Calidad LLS: Mª del Mar Maestre 

Director del Máster: Álvaro Martín 

Profesional del área: Rafael Benítez 

Coordinador del ámbito: AUSENTE 

Personal de Administración y Servicios: Susana Giraldez 

Profesor del máster: AUSENTE 

Representante del alumno: Amelia Corbacho 

 

 

Dña. Mar Maestre da la bienvenida y comienza la reunión introduciendo los puntos a tratar.  
 

Temas a tratar: 
 

• Aprobación del acta de la reunión anterior. 

• Revisión y análisis de nuevos indicadores de satisfacción. 

• Revisión y análisis de indicadores académicos. 

• Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad. 

• Definición de nuevas propuestas de mejora para el curso 2019/20. 

• Ruegos y preguntas 
 

 
 

• Aprobación del acta de la reunión anterior. 

 
Dña. Mar Maestre lee brevemente el contenido del Acta de la I Reunión de MUAB, explica cómo se va a llevar a 
cabo la reunión y procede a aprobar el Acta anterior bajo confirmación de los asistentes/ miembros de la comisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
• Revisión y análisis de nuevos indicadores de satisfacción. 

 

Dña. Mar Maestre muestra los indicadores de satisfacción, de empleabilidad y los académicos 

actualizados. Se analiza y se resalta lo siguiente: 

 
o La satisfacción global PDI - es lineal y en general alta, con un número bastante significativo de respuestas 

(14 respuestas). Baja calificación en los ítems: La accesibilidad de la información existente sobre el Título 
(página web del Título y otros medios de difusión) y en la Coordinación docente entre el profesorado del 
Título. Con respecto a la accesibilidad a la información se está llevando a cabo un plan de mejora desde 
el departamento de marketing. Para mejorar la coordinación docente mayor comunicación por parte del 
responsable de asignatura.  

o La satisfacción global PAS – En general es muy alta en todos los ítems y algo más baja con respecto a la 
utilidad de la información, Plan de mejora que se está llevando a cabo según se ha comentado 
anteriormente. 

o La satisfacción de TFM – Baja participación por parte del alumnado. Se prevé que éste curso con la 
puesta en marcha de la Unidad Técnica de Estadística y Calidad se obtendrá mejores resultados en 
participación. Alumnos desconocen las funciones del tutor interno. 

o Prácticas – Alumnado: Los ítems a mejorar principalmente son: La guía para la realización de las 
prácticas es útil/ La tutora o el tutor interna/o (tutor de Loyola) ha dirigido el trabajo de forma adecuada/ 
Existe una adecuada coordinación entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor interna/o 
Se está llevando a cabo un plan de mejora al respecto con un seguimiento más exhaustivo por parte del 
coordinador de la asignatura. Por parte del tutor externo la valoración global es buena excepto en los 
ítems de “ Existe una adecuada coordinación entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor 
interna/o” y “Es necesaria una ayuda económica para realizar estas prácticas (alojamiento, manutención, 
trasporte...)” item que no se entiende con claridad. 
 

• Revisión y análisis de nuevos indicadores de satisfacción/ Revisión y análisis de indicadores 
académicos/Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad. 
 
Se lleva a cabo revisión de indicadores sin más transcendencia, confirmando que es fundamental 
mantener éstos datos para el buen funcionamiento del máster.  

 

 

 

• Definición de propuestas de mejorar para el curso 2019/20 
 

Se debate y se ponen en común las propuestas de mejora 

 
 
 

Se concluye la reunión a las 17:00, Dña. Mª del Mar Maestre agradece la asistencia y 

aportaciones a los participantes. 
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