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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es complementar procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad

del Titulo en base al Real Decreto 640/2021, de 27 de julio y al Real Decreto 822/2021.
a) Se amplian las funciones de la CGCT con las siguientes:

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de orientacién
académica y profesional llevadas a cabo en el titulo y analizar sus valores y evolucién, y

proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de asignacion,
desarrollo, supervision y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado y analizar sus valores vy

evolucion, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.
b) Se amplian procedimientos respecto al SGC previo con los siguientes:

Herramienta P-4.1V Procedimiento 4 Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de

la ensenanza y el profesorado

Herramienta P-9.IV Procedimiento 9 Procedimiento para la recogida de informacion

complementaria sobre la calidad del titulo

Procedimiento y herramientas 12. Evaluacion de las acciones de orientacion académica y
profesional. El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las acciones de orientacion que se
llevan a cabo en el titulo, mediante la obtencién de informacién que proporcione resultados de seguimiento vy
satisfaccion sobre el desarrollo de esas acciones, que permitan evaluar la calidad de las mismas, e indicadores

de calidad, que sirvan de guifa para la toma de decisiones en relacién con la propuesta de mejoras.

Procedimiento y herramientas 13. Evaluacion de los procedimientos de asignacion, supervision
y evaluacion de los TFG. El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los procedimientos
de asignacion, supervision y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado (en adelante, TFG) que se elaboren en la
titulacion, mediante la obtencion de informacién que proporcione resultados de seguimiento sobre el desarrollo
de dichos procedimientos, que permitan evaluar la calidad de los mismas, e indicadores de calidad, que sirvan

de guia para la toma de decisiones sobre la propuesta de mejoras.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLA1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativas (VERIFICA, ANECA)

Cédigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guia para Redaccion de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 memoria
Apartado 4. Indicar los Apartado 3.8.1
) sistemas de informacion “Orientaciones para la
EVALUACION DE LAS RD 822/2021, de 28 previa a Ia matrlculamony los elaboracion de un SIGC”,
ACCIONES DE de septiembre. procedimientos de acogida y subapartado “Gestion y
P-12 ORIEN:I'ACION RD 1791/2010. de 30 onent_amon de los resultados de los procesos
ACADEMICA Y I ' estudiantes de nuevo de ensefianza-a dizaie”
de diciembre. - o prendizaje .
PROFESIONAL ingreso para facilitar su . ,
incorporacion a la Apartado 3:8/2 /Medlgs para
universidad v a la titulacién. la informacién pablica”.
Apartado 5. Proporcionar un
EVALUACION DE LOS resumen, incidiendo en las Apartado 3.8.1
PROCEDIMIENTOS RD 822/2021, de 28 competencias a adquirir y su “Orientaciones para la
P-13 DE ASIGNACION, de septiembre. evaluacién, de los moédulos o elaboraciéon de un SIGC”,

SUPERVISION Y
EVALUACION DE LOS
TFG

RD 1791/2010, de 30
de diciembre.

materias que constituyen la
propuesta del titulo,
incluyendo (...) el trabajo fin
de titulacion.

subapartado “Gestién y
resultados de los procesos
de ensenanza-aprendizaje”.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-4.IV:  Programa DOCENTIA-
LOYOLA. Modelo de Evaluacion de
la Actividad Docente
(PROFESORADO)

ANUAL

EN LINEA

Vicerrectorado de Ordenacion
Académica

P-9.IV: Sistema de Gestion de

Incidencias y Solicitudes

Permanente

EN LINEA

Servicio de Infraestructuras

Servicio de Tecnologias de la
Informacion

Unidad Técnica de Estadistica

el presente SGC

P-12.I: INDICADORES: ficha de | ANUAL. Al finalizar cada curso | HOJA ~ DE | Y Calidad

indicadores académico CALCULO Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo
Unidad Técnica de Estadistica

P-12.1I: INDICADORES: | ANUAL. Al finalizar cada curso | HOJA DE | v Calidad

histérico de indicadores académico CALCULO Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo

- . : Coordinador de Curso
P 1.2""' lNFORME'. el ANUAL. Al finalizar cada curso ) )
registrado como herramienta P- - PAPEL Vicerrectorado de Ordenacion
académico :

2.1V en el presente SGC Académica

P-12.IV: BUZON DE QUEJAS,

SUGERENCIAS Y Activo d do el Unidad Técnica de Estadistica

FELICITACIONES: el registrado | /Ctv0 durante todo el curso. | e | Nea y Calidad

. Anélisis anual o o

como herramienta P-3.I en el Servicio de Comunicacién

presente SGC

P-12.V: ENCUESTAS: las Unidad Técnica de Estadistica

registradas como herramientas | ANUAL. Al finalizar cada curso | EN LINEA / EN | y Calidad

P-2.1, P-4.1ll, P-5.1A'y P-5.1B, en | académico PAPEL Comisién de Garantia de

Calidad del Titulo

P-13.1: INDICADORES: ficha de
indicadores

ANUAL. Al finalizar cada curso
académico

HOJA  DE
CALCULO

Unidad Técnica de Estadistica
y Calidad
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Comision  de Garantia de
Calidad del Titulo

Unidad Técnica de Estadistica
P-13.11: INDICADORES: | ANUAL. Al finalizar cada curso | HOJA DE | v Calidad

historico de indicadores académico CALCULO Comisiéon de Garantia de
Calidad del Titulo

Unidad Técnica de Estadistica
ANUAL. Al finalizar cada curso | EN LINEA / EN | Y Calidad

académico PAPEL Comisiéon de Garantia de
Calidad del Titulo

P-13.1II: ENCUESTA: la
registrada como herramientas
P-4.111 en el presente SGC

P-13.IV: BUZON DE QUEJAS,

SUGERENCIAS Y Activo d 9o o Unidad Técnica de Estadistica
FELICITACIONES: el registrado | /,Ctve durante todo el curso. | ey |Nga y Calidad

. Anélisis anual
como herramienta P-3.1 en el Servicio de Comunicacién
presente SGC

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-4.1V: PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA. Modelo de evaluacion de la actividad docente (PROFESORADO)

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA P-4.1V

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado propuesto en el Programa DOCENTIA-
LOYOLA tiene el propdsito de contribuir a la mejora de la actividad docente del profesorado en nuestra
Universidad. Para ello se dispone de un programa sustentado en un modelo de evaluacién integral que cumple
con las premisas de relevancia, utilidad y viabilidad y que ha sido informado favorablemente tras su

presentacion a la ANECA.

El programa DOCENTIA-LOYOLA posibilita la evaluacion formativa del profesorado, entendida como aquélla
gue permite obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de sus actuaciones; v, a la vez, facilita

una evaluacion sumativa orientada a proporcionar resultados finales sobre la labor docente.

Toda la informacion, referente a este procedimiento, puede encontrarse publicada en la pagina web de la

Universidad a través del siguiente enlace:

https://www.uloyola.es/servicios/vicerrectorado-docencia-internacionalizacion/docentia

La herramienta utilizada en este procedimiento para la recogida de informacién se trata de la aplicacién web

DOCENTIA-LOYOLA. A continuacién, se informan los distintos aspectos recogidos en dicha aplicacion:
- SOLICITUD DE ACCESO A LA CONVOCATORIA DOCENTIA-LOYOLA: P-4.1V-1.

- EXPEDIENTE DEL PROFESOR/A: P-4.1V-2.
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- AUTOINFORME DEL PROFESORADOQO: P-4.1V-3.
- INFORME DE RESPONSABLES ACADEMICOS: P-4.1V-4.

- INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE: P-4.IV-5.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
SOLICITUD DE ACCESO A LA CONVOCATORIA | P-4.1V-1
DOCENTIA-LOYOLA'

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO
Apellidosy nombre:

DNI:

Categoria

Departamento

Area:

¢Lasolicitud de evaluacién es para la acreditacién de profesores universitarios?
Sl NO

EXPONE:
Que de conformidad con los criterios y el procedimiento establecidos en el “Programa DOCENTIA-LOYOLA”,

en la convocatoria de

SOLICITA:
Se evalle la actividad docente por mi desarrollada durante el periodo

Cursoinicial: Cursofinal:

Con el fin de contribuir a fijar un modelo de garantia de la calidad de la actividad docente del profesorado de la

Universidad Loyola.

En Sevillg, a............... A, de 20....

Nombrey firma

"Modelo de solicitud a cumplimentar por el profesor para acceder a la Convocatoria.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
EXPEDIENTE DEL PROFESOR/A

P-4.1V-2

VALIDACION Y APORTACION DE LOS DATOS AL EXPEDIENTE?

1. ACTIVIDAD DOCENTE UNIVERSITARIA DESARROLLADA EN EL PERIODO PARA EL QUE SE
SOLICITA EVALUACION.3? Incluye docencia impartida de grado, master y doctorado. A cumplimentar
por la universidad.

Asignaturas

Curso de la
inacid L i Numero de
Curso Denominacion de la . Denominacion de la -asignatura L
. asignatura Nivel : R Indicar el curso en el créditos
Sometido a . . titulacion o = . .
i Caodigo, nombre y grupo de la educativo gue esté informada la impartidos
evaluacion ! . . programa .
asignatura impartida asignatura para el Plan por curso
en particular
Categorias
r P o . Dedicacion
Cu S0 Categoria docente ocupada durante mas tiempo en el citado curso edicacio
Sometido a . . (C= completa, P=
- Incluir denominaciéon completa :
evaluacion parcial)

Cargo académico

Tipo coordinacion

Curso Cargo académico desempeinado durante al menos 6 meses en el Iy e —
Sometido a . c|tadp curso C = Convalidaciones,
evaluacion Incluir denominacién completa

CGCC, CGCT, etc.

Potencial docente

Se establece en 24 ECTS por curso el potencial docente de un profesor a dedicacién completa sin reducciéon por cargo
académico. En caso de bajas laborales, excedencias, realizacidon de programas de intercambio, etc.... el potencial docente
se adaptard proporcionalmente al periodo correspondiente de docencia.

Curso
Sometido a Valor potencial Indicacion de criterio
evaluacion

2 Una vez realizada la solicitud de acceso a la convocatoria (Anexo lll), se demandara del profesor/a que
cumplimente los datos contenidos en el presente documento en la plataforma informatica habilitada, validando la
informacién aportada por la Universidad y proporcionando aquellos otros datos que se detallany de los que la institucién no
tiene constancia en sus bases de datos.

3 En este apartado se proporcionara al profesor los datos referidos a la ordenaciéon docente de los Ultimos cinco
cursos académicos, de forma que compruebe la veracidad de la misma 'y, en caso de ser incorrecta, haga las aportaciones o
alegaciones que estime oportunas.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Alegaciones a los cuadros anteriores de actividad docente desempefada en los Ultimos cinco afos (CUMPLIMENTAR POR
EL/LA PROFESOR/A, EN CASO DE NO COINCIDENCIA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LA
UNIVERSIDAD).

2. TUTELA DE ALUMNOS/AS
Participacién en programas de orientacién académica o planes de accién tutorial no reconocidos en POD;
no se incluyen, por tanto, las tutorias convencionales que son de obligado cumplimiento. Incluye tutela de

estudiantes de grado, master y doctorado.

. Curso - Grado Master Doctorado s
Sometido a evaluacion tutelados

3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE COORDINACION ACADEMICA: COORDINADORES DE
ASIGNATURA, COORDINADORES DE CURSO Y COORDINADORES DE GRADO, MASTER Y
DOCTORADO; COMITE DE ETICA, COMISION ACADEMICA DE DOCTORADO, MIEMBROS DE LAS
COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Curso

) ) Comision
Sometido a evaluacion

4. SENALE LA DIVERSIDAD DE SISTEMAS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS EN SUS
ASIGNATURAS

[ ] Ejercicios de autoevaluacion

|:| Informes de trabajos grupales

|:| Presentaciones de trabajos grupales o individuales
[ ] Discusiones y coloquios en el aula

[ ] Informes o resultados de experimentos

[:| Examenes escritos u orales

|:| Presentacion de resolucion de casos

|:| Informes de seminarios, talleres, conferencias, etc.
[ ] Otros. Especificar cuales
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

5. ENUMERE LOS PREMIOS O MENCIONES DE RECONOCIMIENTO, INTERNAS Y/0 EXTERNAS, A LA
LABOR DOCENTE INDIVIDUAL RECIBIDAS.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Descripcion del reconocimiento
Informacion de premios, menciones y
reconocimientos a la labor docente

Entidad que lo concede

Alcance o ambito

Tipo de acreditacién
Certificado, diploma, etc

Fecha

6. INDIQUE LOS VOLUMENES, MATERIAL Y/O LIBROS DOCENTES ELABORADOS, TANTO DE
CONTENIDO TEORICO COMO PRACTICO, PARA EL DESARROLLO DE SUS ASIGNATURAS.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Asignatura

Titulo

Teoria /
Practicas

Curso
Sometido a
evaluacién

7. RELACIONE LOS PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE QUE HA DIRIGIDO O COORDINADO Y
AQUELLOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Curso
Sometido a evaluacién

Denominacion

Direccion o
Coordinacion /
Participacion

8. INDIQUE LAS ASIGNATURAS EN LAS QUE HA DESARROLLADO EXPERIENCIAS DOCENTES
INNOVADORAS.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Curso
Sometido a evaluacion

Asignatura

Titulacion

Coordinacion
/Participacion

9. SENALE EN LA SIGUIENTE TABLA QUE RECURSOS METODOLOGICOS RELACIONADOS
CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION UTILIZA EN SU
ACTIVIDAD COMO DOCENTE.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Tecnologia

Asignatura
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

10. SENALE EN LA SIGUIENTE TABLA QUE NUEVOS ENFOQUES UTILIZA EN SU ACTIVIDAD COMO
DOCENTE PARA HACER MAS EFECTIVA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS PEDAGOGICOS DE
LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Enfoque Asignatura

11. SENALE LOS CURSOS, SEMINARIOS, TALLERES (INCLUIDOS LOS RELACIONADOS CON EL EEES
Y CON EL MODELO PEDAGOGICO DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA), CONGRESOS,
FOROS, JORNADAS, DE CARACTER DOCENTE, IMPARTIDOS O RECIBIDOS.

SE ACOMPANARA COPIA DE CERTIFICACIONES ACREDITATIVAS

Curso
Sometido a evaluacion

Tipo

- Duracion
Curso / Seminario / ... uracio

Denominacion Impartido o recibido

12. INDIQUE EL NOMBRE DE LOS PROFESORES NOVELES QUE HA TUTELADO EN LOS ULTIMOS
CINCO CURSOS ACADEMICOS.

Curso

. o Nombre de los profesores/as Descripcion del area
Sometido a evaluacion
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
AUTOINFORME DEL PROFESORADO

P-4.1V-3

Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Segun queda establecido en el modelo marco de evaluacién DOCENTIA- LOYOLA, una serie de
aspectos que se tendran en cuenta en la valoracion de la actividad docente del profesorado emanan de la

informacién proporcionada por el propio profesorado.

El autoinforme que va a completar no esta referido a una actividad docente en concreto, por lo que
sus valoraciones y reflexiones deben referirse al conjunto de la docencia que ha impartido en los
ultimos cinco aifios o en su defecto en una fraccién de tiempo inferior. Las actividades de gestion,

investigacion y de transferencia de resultados a la sociedad NO son objeto de evaluacion en este momento.

La estructura del autoinforme responde a las cuatro dimensiones recogidas en el programa DOCENTIA-
LOYOLA, cada una de las cuales supone un porcentaje en la puntuacién global. Estas dimensiones son las

siguientes:

° Planificacién de la docencia
° Desarrollo de la docencia
° Resultados

e Innovacién y mejora

Las actividades docentes objeto de evaluacién estan referidas a aquellas de caracter reglado
recogidas en forma de asignaturas (o denominaciéon similar) e impartidas por usted en titulos oficiales de

grado, postgrado y doctorado en la Universidad Loyola o en otras universidades.
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DATOS DEL PROFESOR/A:
Apellidos y nombre:

DNI:

Categoria:

Departamento

Area:

Declaro que son ciertos los datos consignados en este autoinforme de valoracion, en el periodo

sefnalado a continuacion:

Curso inicial: Curso final:

Durante el proceso de resolucién de mi expediente de evaluacién, me comprometo a aportar las
pruebas necesarias para contrastar la veracidad de los datos aqui consignados, sila Comisiéon de Evaluacién

asf lo considerase necesario. En caso contrario, quedaran sin efectos los datos no acreditados.

EnSevilla,a............... de..o de 20...

Nombre y firma
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

AUTOINFORME DEL PROFESORADO DE ASPECTOS RECOGIDOS EN EL MODELO

DIMENSION I. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
Realice una valoracién de los diferentes aspectos relacionados con su encargo docente, asi como de
los contemplados en las gufas docentes/programas de asignaturas que ha impartido en el periodo a evaluar. A

modo de recomendacién seria conveniente que reflexionara acerca de:

1. Namero total de créditos asignados e impartidos

VALORACION

2. Caracteristicas especiales de las asignaturas impartidas (diversidad de asignaturas, nueva

implantacién, tamano de los grupos, idioma de imparticién, ...)

VALORACION

3. Otros aspectos relevantes relacionados con su docencia que considere oportuno resenar
(adecuacion de la asignacion, media de permanencia en las mismas, nimero de dias/curso a la semana en que

imparte clases en una ciudad distinta de aquella en la que esta situado el campus al que esta asignado, ...)

VALORACION

4. Tareas de coordinacion académica que realiza y/o en las que participa

VALORACION

5. Diseiio y actualizacién de las guias/programas: periodicidad, cambios introducidos, etc.

VALORACION

6. Coordinacion con otros profesores para la elaboraciéon de las guias en caso de compartir la

docencia de una misma asignatura (cOmo se gestiona dicha coordinacion)

VALORACION
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7. Forma en que la que ha incorporado en su docencia la innovaciéon docente y los principios

pedagégicos de la universidad.

VALORACION

DIMENSION II. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Realice una valoracion de los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de su docencia. A modo

de recomendacion seria conveniente que reflexionara acerca de:

8. El grado de cumplimiento de lo planificado: nivel de imparticion de contenidos, cumplimiento

de las actividades previstas (incluida la temporalizacion), etc.

VALORACION

9. Grado de cumplimiento y utilizacidon de las actividades de tutoria.

VALORACION

10. Nivel de coordinacion existente entre las actividades tedricas y practicas previstas en las

guias docentes o programas de sus asignaturas.

VALORACION

11. Utilidad y disponibilidad de los recursos didacticos que utiliza para facilitar el aprendizaje de

los alumnos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, nuevas tecnologias, ...)

VALORACION

12. Las distintas actividades disefiadas para realizar con grupos pequenos o trabajo individual
(estudios de casos, casos practicos, trabajos de laboratorio, ejercicios o problemas, trabajos grupales,
ensayos, etc.) y aquéllas especificas para grupos grandes (clases magistrales, seminarios, talleres,

conferencias, etc.).

VALORACION
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13. Los sistemas de evaluacion.

Detalle y justifique los sistemas de evaluacion descritos en la guia y que utiliza habitualmente en sus
asignaturas (evaluacién inicial, evaluacién formativa,): exdmenes parciales, ejercicios de revision y/o de

autoevaluacioén, o cualquier otro medio que ayude al alumno/a a conocer la evolucién de su aprendizaje.

VALORACION

14. El cronograma o secuenciacion de actividades: su temporalizacion, ajuste al tiempo previsto,

etc.

VALORACION

15. Las distintas actividades disefadas para desplegar los principios pedagoégicos de la educacion

en los centros universitarios de la Compaiia de Jesus.

VALORACION

DIMENSION IlIl: RESULTADOS
Valore en qué medida se han alcanzado los objetivos y competencias fijados en las guias docentes y/o
programas de asignaturas desarrolladas en el periodo evaluado. Téngase en cuenta las tasas de éxito y

rendimiento. A modo de recomendacién seria conveniente que reflexionara acerca de:

16. El nivel en que los alumnos han alcanzado las competencias previstas o se han cumplido los

objetivos de la asignatura.

VALORACION

17. Valoracion general de las tasas de éxito (aprobados sobre presentados) de las asignaturas

que ha impartido.

VALORACION
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18. Valoracion general de las tasas de rendimiento (aprobados sobre matriculados) de las

asignaturas que ha impartido.

VALORACION

DIMENSION IV: INNOVACION Y MEJORA

19. Valore y justifique en qué medida participa en actividades de innovacion y mejora de la calidad
docente (elaboracion de materiales, participacion y/o coordinacion de experiencias de mejora e

innovacion, utilizacion de nuevas tecnologias, realizacion de actividades formativas para la mejora de

su cualificacion docente, etc.).

VALORACION

20. Valore vy justifique en qué medida participa esta desarrollando nuevos enfoques para hacer mas

efectiva la aplicacion de los principios pedagdgicos de la Universidad Loyola Andalucia.

VALORACION

VALORACIONES GLOBALES

Por ultimo, utilice la tabla que se muestra a continuacién para senalar los aspectos que considere
relevantes para su actividad docente (recursos y condicionantes de su docencia, mejoras a implantar, necesidad

de formacion...) y aquellos otros a mejorar:

DIMENSION I. Planificacion de la docencia

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:
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DIMENSION II. Desarrollo de la ensefianza

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:

DIMENSION Ill. Resultados

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:

DIMENSION IV. Innovacion y mejora

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA

; P-4.1V-4
INFORME DE RESPONSABLES ACADEMICOS

Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Segun queda establecido en el modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Loyola entre las evidencias que se tendrédn en cuenta para valorar dicha actividad esté el Informe
de los decanos, vicedecanos o directores y subdirectores del centro en los que el profesorado ha impartido

docencia en alguna de sus titulaciones.

Se trata de un informe global, por lo que sus valoraciones vy reflexiones deben referirse al conjunto
de la docencia que ha impartido el/la profesor/a en los ultimos cinco ahos o en su defecto en una fraccion
de tiempo inferior. Las actividades de gestién, investigacion y de transferencia de resultados a la sociedad

NO son objeto de evaluacién en este programa.

DATOS DEL PROFESOR/A:

Apellidos y nombre:

DNI:

Categoria

Departamento:

Area:

Curso inicial: Curso final:
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VALORACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES ACADEMICOS

La opinion de los responsables académicos acerca de la labor docente desarrollada por el/la profesor/a
ayuda a complementar la informacién obtenida por otras fuentes. Por ese motivo, rogamos nos dé respuesta

al siguiente informe.

Siguiendo la estructura del Modelo de Evaluacion del Programa DOCENTIA- LOYOLA, le rogamos que
sehale los aspectos positivos que considere destacables de la labor docente del profesor/a que esté siendo

evaluado/a.

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

RESULTADOS

INNOVACION Y MEJORA

OTROS ASPECTOS

A continuacién, sehale con una X en la siguiente tabla si existen o ha existido algun tipo de incidencia
resenable (en los Ultimos cinco anos, o durante el periodo en el que usted es responsable) en alguna de las que

se exponen a continuacion.

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Por ejemplo, carga docente, diversidad docente, tutela
de alumnos, participacion en Comisiones de
coordinacién docente, accesibilidad, actualizacion vy
cumplimiento de estandares en la elaboracion de las

gufas docentes o programas de asignaturas, etc.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Por ejemplo, cumplimiento de la planificacién,
actividades de tutoria (presencial o virtual), metodologias

utilizadas, recursos didécticos utilizados, sistemas y

4 En caso de incidencia grave, serd necesario recabar informacién directa desde el profesor implicado.
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tipos de evaluacion, criterios para superar la asignatura,

revision de exdmenes, entrega de actas, etc.

RESULTADOS

Por ejemplo, tasas de éxito de los estudiantes
matriculados en las asignaturas impartidas por el
docente, tasa de rendimiento, consecucion de objetivos
y/o competencias por parte del alumnado, satisfaccion

con la labor del docente, etc.

INNOVACION Y MEJORA

OTRAS INCIDENCIAS

PLANIFICACION:

DESARROLLO:

RESULTADOS:

INNOVACION Y MEJORA:

OTRAS INCIDENCIAS:
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA

. P-4.1V-5
INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

DOCENTIA-LOYOLA - Convocatoria 20

(A cumplimentar por la Comisién de Evaluacion)

Se cumplimentara tomando como referencia las valoraciones recogidas en el Protocolo de Evaluacion,

asf como los cuadros resumen que se detallan a continuacién:
DATOS RELATIVOS AL PROFESOR/A Y SU ACTIVIDAD DOCENTE

Apellidos:

Nombre:

NIF:

Area de Conocimiento:

Departamento:

Periodo objeto de evaluacion:

Material aportado a la Comisién:

Cuadro |

- Actividad docente anual segun la dedicacién reconocida del profesor/a menos las reducciones
académicas reconocidas oficialmente. Suma global en el periodo.
- Numero de créditos anuales impartidos reconocidos en el POD vy la suma global en el periodo

evaluado

Cuadro II:

- Lista de asignaturas impartidas por los profesores en cada uno de los ahos del periodo evaluado.
Para cada asignatura se deberd indicar: titulacion, cardcter, nimero de créditos, niumero de
alumnos y de alumnas matriculados, aprobados y presentados, tasa de éxito y de rendimiento.

- Datos medios de los valores anteriores para cada curso y global al periodo.

- Enlace o documento con los datos de rendimiento comparados de la Universidad.
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Cuadro lll:

- Resultados de las distintas encuestas realizadas al profesor/a en las distintas asignaturas
impartidas en el periodo evaluado.

- Cuadro global con las medias anuales y globales al periodo evaluado de cada uno de los items de
la encuesta.

- Enlace o documento con los datos de satisfaccion comparados de la Universidad.

Cuadro IV:

- Datos existentes en bases de datos institucionales relacionados con la Dimensién IV (Innovacion

y Formacion)

Cuadro Puntuacion:

- Cuadro con los puntos directos alcanzados por el/la profesor/a evaluado en cada una de las
variables del modelo (pagina Excel final puntuacién).

Informe del responsable:

- Resultado numérico de la respuesta a la pregunta sobre existencia de reclamaciones.

- Incidencias docentes recogidas y aspectos positivos resenados sobre la labor docenteb.

VALORACION DE LA DOCENCIA EN EL PERIODO EVALUADO

La Comision de Evaluacion, teniendo en cuenta la informaciéon que obra en su poder acerca de las
dimensiones de la actividad docente del Profesor/a, con relacién al periodo evaluado, emite una valoracién

(desfavorable, favorable, muy favorable o excelente) de su actividad docente de:

ASPECTOS POSITIVOS MAS DESTACABLES DEL PROFESOR/A EVALUADO
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VALORACIONES OBTENIDAS

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

Subdimension I.1: ORGANIZACION Y COORDINACION DOCENTE

Puntuacion

Subdimension 1.2: PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Subdimensién Il. 1: DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Subdimension 11.2: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Subdimensién IIl.1: RESULTADOS EN RELACION AL ALUMNADO

Subdimensién I1.2: RESULTADOS EN RELACION A OTROS AGENTES INTERNOS Y EXTERNOS
A LA UNIVERSIDAD

Subdimensién IV.1: INNOVACION Y MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Subdimensién IV.2: INNOVACION Y MEJORA PARA LA CUALIFICACION DEL PROFESOR/A

TOTAL

RECOMENDACIONES PARA EL/LA PROFESOR/A

Contra este informe, podrd presentarse reclamacion ante la Comision de Evaluacion de esta

Universidad en el plazo estipulado en la convocatoria, contando a partir de la recepcién del presente informe.

En Sevilla, a de de 20___.

El Presidente/a de la Comisién de Evaluacion
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TITULOS
P-9

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE
LA CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-9.1V.: Sistema de Gestion de Incidencias y Solicitudes
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SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y
SOLICITUDES

P-9.1V.

SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y SOLICITUDES (SGIS)

A través de esta herramienta se pueden hacer llegar al servicio de Tecnologia de la
Informacién y a Infraestructuras, tanto incidencias (problemas con algin equipo informatico o
componente, software e incidencias con las infraestructuras y materiales de oficina) como solicitudes
(instalacion de software, configuraciones de equipos y redes, necesidades de material de oficina...).
Por otro lado, también se realizan las peticiones a través de esta herramienta para la preparacion de

espacios en los que se han de realizar conexiones webbex con el aulario.

ACCESO AL SISTEMA:

a) A través del area de personal y de profesorado de la web de la Universidad
(https://www.uloyola.es/), donde aparece el icono de SGIS.

b) Via navegador web, a través de la direccién https://sgis.apps.uloyola.es/, seleccionando el
servicio correspondiente.

""’ LOYOLA

Infraestructuras Tecnologias Espacios docentes

En ambos casos, se accedera a una pagina web donde se solicitara el usuario y contrasena

de identificacion en el sistema de la Universidad.
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CREACION DE INCIDENCIA O SOLICITUD
Al entrar al sistema, se mostrard una ventana como la siguiente: .

@ Inicio

i
Inicio . .
b Articulos mas consultados

+ Crear ticket
©@Manual de uso SGIS

@ Tickets

B Recursos compartidos Articulos recientes
® Preguntas Frecuentes ©Manual de uso SGIS
Ultimas actualizaciones

©@Manual de uso SGIS

ENCUESTA DE SATISFACCION @
O Tickets + Crear ticket

ELEMENTOS

D SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIFCION
@ Nuevo n
iD:14323 2 General Sustitucién de carteles de
| ] examenes (0 - 0)
O En curso (asignada) n —
ID: 14154 A General Poner los carteles de los
B En curso (planificada) [0 ] | ] examenes en los edificios (0
| -0)
En espera n « I
ID: 13523 & General Poner carteles en los
| ] edificios de la convocatoria
O Resuelto n ] extraordinaria (0 - 0)
ID:12579 A General Sustituir Carteles de los
@ Cerrado [ 31] | ] edificios antes de mafiana a
] las 8:00 (0 - 0)
W Eliminado n D: 12406 AN coneral Distribuir papel de examen
| ] grapado (0 - 0)
]

FUENTES RSS PUBLICAS

Desde el enlace “Crear ticket”, se crean nuevas peticiones rellenando un pequeno formulario. En el
formulario se indicaréa si la peticion es una incidencia o solicitud, la categorfa (mantenimiento, software, redes,

material...), asf como el campus y una descripcién detallada de la solicitud o incidencia.

Describe la incidencia o solicitud

Tipo Solicitud =
Categoria *  ----- v |1
Urgencia  Media v
Ubicacion *  ----- v i@
Titulo

Descripcién *

Archivo(s) (2 MB maximo) {
Arrastra y suelta tu archivo aqui, o

Elegir archivos ~ Ninguno archivo selec.

=+ Enviar mensaje
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ESTADO DE LAS PETICIONES

Desde el sistema se puede comprobar el estado en el que se encuentran las peticiones. Basta con
entrar en el enlace de la peticién a consultar.

O Tickets

@ Nuevo

(O En curso (asignada)

™ En curso (planificada)
En espera

O Resuelto

@ Cerrado

W Eliminado

SEGUIMIENTO DE LA PETICION

Una vez hecha una peticién, normalmente, bien los técnicos bien el usuario, necesita aportar mas
informacién o realizar una consulta acerca del proceso. Para ello se habré una comunicacién entre técnico y
usuario asociada a la peticion a través de la cual se realiza el intercambio de informacién necesaria para la
resolucion de la peticion.

A Inicio =
————— v Caracteristicas - Estadov es v Todow

+ Crear ticket

sww « o

compartidos

® Preguntas Frecuentes

D TiTULO UBICACION ESTADO ULTIMAMODIFICACION  ¢eciia DE APERTURA  PRIORIDAD  SOLICITANTE - ASIGNADO A - CATEGORIA FECHA DE

v SOLICITANTE TECNICO soLuCIoN

14524 Aire acondicionado del pool de VOA huele a Sede Cordoba > Edificio Enespera 2022-07-2810:44  2022-07-20 12:52 Alta | I Mantenimiento
quemado 1

14437  Aire acondicionado del pool de VOA Sede Cordoba > Edificio @ Nuevo 2022-07-0414:29  2022-07-04 14:29 Alta | Otros
1 I

15 elementos por pagina Elementos mostrados 1- 2 de 2

RESOLUCION DE LA PETICION

Una vez resuelta la peticién, el usuario recibird un correo electrénico de validacién de la resolucién.
La peticion puede ser aceptada o rechazada, en este Ultimo supuesto solicitando el motivo por el que no ha
guedado correctamente solucionada. En caso de no recibir respuesta por parte del usuario en el plazo de 3
dias, la peticion serd cerrada automaticamente de forma positiva.

DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Desde la pagina de inicio, el usuario también tiene acceso a documentos y guias de uso, asi como a
procedimientos relacionados con TIC o Infraestructuras.
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Articulos recientes

E Recursos compartidos

@ Preguntas Frecuentes ©Manual de uso SGIS

ENCUESTA DE SATISFACCION

Una vez carrada una peticion el usuario recibird una encuesta de satisfacciéon orientada a la mejora

continua del servicio.

ENCUESTA DE SATISFACCION

ELEMENTOS
[[+] SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIPCION
ID: 14323 S ceneral Sustitucion de carteles de
examenes (0 - 0)

[ ]

ID: 14154 AN General Poner los carteles de los
] examenes en los edificios (0
| -0)
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El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las acciones de orientacion que se llevan a

cabo en el titulo, mediante la obtencién de informacién que proporcione resultados de seguimiento vy
satisfaccion sobre el desarrollo de esas acciones, que permitan evaluar la calidad de las mismas, e
indicadores de calidad, que sirvan de guia para la toma de decisiones en relacién con la propuesta de

mejoras.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensehanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, que en su articulo 15.2 dispone que las
universidades deberdn disponer de sistemas de orientacion al estudiantado, aseguraran que dicha informacién tenga
en cuenta al estudiantado con discapacidad o con necesidades especificas y dispondran de servicios de apoyo y
asesoramiento adecuados.
El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario:
= Articulo 7.1.a (derecho de los estudiantes universitarios a que las universidades promuevan programas
de informacioén y orientacion a sus futuros estudiantes).
= Articulo 7.1.f (derecho de los estudiantes universitarios a la informaciéon y orientacién vocacional,
académica y profesional y sobre las actividades de las universidades que les afecten).
= Articulo 8.e (derecho de los estudiantes de grado a recibir orientacion y tutoria personalizadas en el
primer ano, durante los estudios y en la fase final de los estudios).
= Articulo 19 (contenido de la orientacién general y figura del coordinador de titulacion).
= Articulo 20 (contenido de las tutorias de titulacion).
= Articulo 22 (tutorias para estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje).

= Articulo 65 (servicios de atencién al estudiante).

Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Criterio
4 (acceso y admisién de estudiantes):
= El titulo deberd disponer de unos sistemas accesibles que regulen e informen claramente sobre las

diferentes vias de (...) orientacion al estudiante al inicio de sus estudios. El titulo deberd indicar los
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sistemas de informacion previa a la matriculacion y los procedimientos de acogida y orientaciéon de los

estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la universidad y a la titulacion.
= EJ titulo debera describir los mecanismos de apoyo y orientacién especificos para la acogida de los
estudiantes una vez matriculados. En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de la condicién de discapacidad, se deberan incluir servicios de apoyo y asesoramiento
adecuados.
Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Planes de Estudios de las Ensefianzas Universitarias que Conducen a
la Obtencion de Titulos Oficiales de Grado y Master Universitario, conforme al R.D. 822/2021, de 28 de septiembre
(REACU de 13 de enero de 2022). El criterio de evaluaciéon 6 (recursos para el aprendizaje: materiales e
infraestructuras, practicas y servicios) dispone que las universidades deberan garantizar los servicios de apoyo y
orientacién al estudiantado, dirigidos a facilitar la incorporacion de nuevo ingreso a la universidad, y a prestar
ayuda a lo largo del proceso de formacién y aprendizaje.
Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA).
Apartado 3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC"”, subapartado “Gestién y resultados de los

procesos de ensenanza-aprendizaje”. Apartado 3.8.2 “Medios para la informacién publica”.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recaba al final de cada curso académico informacion
de las siguientes fuentes:

a) Informe del coordinador de curso. Se corresponde con la herramienta “P-2.1V: INFORME: Evaluacion
realizada por los coordinadores de curso durante la marcha del mismo (alumnado)” del presente Sistema
de Garantia de Calidad (SGC). En este informe, el coordinador de curso puede valorar las acciones de
orientacién desarrolladas en su curso y proponer mejoras. El coordinador de curso remite su informe al
coordinador de grado para su consideracién y remisiéon a la CGCT.

b) Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones. Se corresponde con la herramienta “P-3.1: Buzéon de
quejas, sugerencias y felicitaciones” del presente SGC. Los agentes implicados en la orientacién (en
especial, el alumnado) pueden proporcionar en este buzén observaciones sobre la orientacion en el titulo
y pueden proponer mejoras.

c) Encuestas de satisfaccion. En estas encuestas, sus destinatarios pueden valorar las acciones de
orientacion y proponer mejoras. Los resultados de las encuestas seran tratados por la UTEC vy, una vez
procesados, seran enviados a la CGCT. Las encuestas que se emplean son las siguientes, que se
encuentran incluidas en distintos procedimientos del presente SGC:

= P-2.1: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo (alumnado).

= P-4 .1ll: ENCUESTA: Sobre el Trabajo Fin de Grado (alumnado).

= P-5]A: ENCUESTA: Andlisis de los programas de movilidad (alumnado en espafol).
= P-5.IB: ENCUESTA: Anélisis de los programas de movilidad (alumnado en inglés).

Pagina 32 de 43



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevard a cabo el andlisis de la informacion

recopilada y examinara el cumplimiento del valor cuantitativo estimado para los indicadores senalados en
la herramienta P-12.1. Para la estimacion de estos valores, se tomardn como base datos histéricos, de
prospectiva o comparados. Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendrd en cuenta la

evolucion histdérica de los indicadores.

A partir de la informacién recopilada, la CGCT valora las acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo

y el estado de implantacién de las mejoras propuestas y analiza los indicadores de la herramienta P-12.1 y
su evolucion en el tiempo. Con esta informacion, la CGCT puede detectar incidencias y anomalias vy
proponer mejoras. Para las acciones de mejora propuestas se indican el responsable de su ejecucién, los
mecanismos para implantarlas, los indicadores de seguimiento utilizados y su nivel de prioridad.

Ademds de la CGCT, el/la decano/a y los coordinadores de orientacién universitaria pueden también

identificar anomalfas y proponer mejoras.

Los resultados de las fuentes de informacion empleadas en el presente procedimiento estaran actualizados

y seran publicados en la pagina web del titulo, teniendo acceso a dicha informacion el alumnado, el
profesorado, el personal de administracién y servicios y la sociedad en general, garantizandose asi la
transparencia de esta informacién sobre el titulo. Serédn publicas igualmente las acciones derivadas del

andlisis de las herramientas citadas, asi como el seguimiento de las mismas.

a) Servicio de Orientacion e Informacion:

=  QOrientar a personas interesadas en estudiar la titulacion (estudiantes potenciales).
= Apoyar y orientar a los estudiantes durante el proceso de matriculaciéon en el titulo.
b) Servicio de Carreras Profesionales:
= QOrientar a los estudiantes sobre las salidas profesionales del titulo, la gestion de las practicas
externas vy la insercién laboral.
c) Servicio de Relaciones Internacionales:
=  QOrientar a los estudiantes sobre los programas de movilidad.
d) Servicio de Evangelizacién y Dialogo:
=  Orientar a los estudiantes sobre actividades de voluntariado.
e) Clinica Universitaria de Psicologia Loyola:

=  QOrientar a los estudiantes sobre la gestion de las necesidades especificas de aprendizaje.
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f) Loyola Idiomas:

= Orientar a los estudiantes sobre la realizacion de cursos de idiomas.
g) Unidad de Atencion y Orientacion Personal al Estudiante:
=  Apoyar a el/la decano/a y a los/las coordinadores/as de orientacion universitaria en la orientacién,
atencion y seguimiento especial més personalizado de estudiantes.
h) Personal docente-orientador del titulo:
= Facilitar la adaptacién del alumnado al contexto universitario.
= Apoyar la elaboracién inicial del proyecto personal y académico-profesional del estudiante.
= |nformar a sus estudiantes sobre la titulacién que cursany los servicios de la Universidad.
= Analizar los resultados académicos de los estudiantes, sugerirles modos de mejorar su formacién
o de superar sus problemas ante el estudio, fomentar su compromiso y responsabilidad vy
orientarles sobre métodos de estudio y técnicas de trabajo.
= Realizar un informe final sobre el proceso de tutorizacion llevado a cabo.
= Colaborar en la implantacion del Plan de Accion Tutorial y en su mejora.
i) Coordinador/a de curso:
= Elaborar un informe de seguimiento sobre la coordinacion desempenada.
j) Coordinadores/as de Orientacién Universitaria:
= Coordinar la actuacion de todos los orientadores e impartirles la sesién formativa sobre el Plan de
Accién Tutorial.
k) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
= Llevar a cabo el seguimiento, revisién y mejora de las acciones de orientacion.
) Decano/a:
= Velar por el adecuado desarrollo de la orientacion y proponer mejoras.
=  Proponer anualmente al PDI que seréa orientador en cada titulacién y convocar la sesién formativa
sobre el Plan de Accién Tutorial.
m) Comisién de Orientacion Universitaria:
= Disefar el Plan de Accion Tutorial transversal de la Universidad.
n) Vicerrector/a de Ordenacion Académica:

= Velar por la adecuada aplicacién de las acciones de orientacién y del Plan de Accién Tutorial.

El decanato es responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del titulo de una

memoria que recoge los resultados del andlisis realizado por la CGCT, asi como las propuestas de mejora
aprobadas por la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

Ademads, la rendicion de cuentas se lleva a cabo también a través de los procesos de seguimiento y

renovacion de la acreditacion del titulo, en los cuales se procede al analisis de los indicadores asociados al
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presente procedimiento, y también a través de la elaboracion y aprobacion del plan de mejora. Este plan de
mejora y los informes de seguimiento y renovacién de la acreditacion de la titulacion son también publicados
en la pagina web del titulo, de modo que se da cuenta de esta informacién de seguimiento a todos los
grupos de interés y a la sociedad en general. Tendran acceso a todos los documentos citados los
estudiantes, el personal docente, el personal de administracién y servicios y la sociedad en general,
garantizdndose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El decanato enviard los documentos citados a la secretaria del centro, donde quedaran archivados y a
disposicion de los érganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los

titulos de la Universidad.

P-12.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-12.1I: INDICADORES: histérico de indicadores

P-12.1l1: INFORME: el registrado como herramienta P-2.1V en el presente SGC

P-12.IV: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1 en
el presente SGC

P-12.V: ENCUESTAS: las registradas como herramientas P-2.1, P-4.1lI, P-5.1A y P-5.1B en el presente SGC
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P-12.1

Satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion
llevadas a cabo en el titulo

Satisfacciéon del profesorado con las acciones de orientacién
llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que intervienen en las
acciones de orientacioén llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes del titulo que participan en las
acciones de orientacién llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que son orientadores de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas sobre
las acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo que
solicitan ser mentorizados (programa Mentoring)
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P-12.11

Satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion
llevadas a cabo en el titulo

Satisfaccion del profesorado con las acciones de orientacion
llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que intervienen en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes del titulo que participan en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que son orientadores de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas sobre las
acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo que solicitan
ser mentorizados (programa Mentoring)
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El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los procedimientos de asignacion, supervision

y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado (en adelante, TFG) que se elaboren en la titulacién, mediante la
obtencion de informacion que proporcione resultados de seguimiento sobre el desarrollo de dichos
procedimientos, que permitan evaluar la calidad de los mismos, e indicadores de calidad, que sirvan de guia

para la toma de decisiones sobre la propuesta de mejoras.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensehanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:
= Articulo 14.2 (directrices generales para el disefio de los planes de estudio de grado).
= Articulo 14.6 (objetivo, caracteristicas, estructura de créditos ECTS, temporalidad y defensa del TFG).
El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario:
= Articulo 8.g (derecho de los estudiantes de grado a contar con tutela efectiva, académica y profesional,
en el TFG).
= Articulo 8.h (derecho de los estudiantes de grado a contar con el reconocimiento y proteccién de la
propiedad intelectual del TFG).

= Articulo 27.3 (regulacion de los TFG por su normativa especifica).

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacién de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). El
criterio 5 (planificacién de las ensenanzas) dispone que el titulo debera proporcionar un resumen, incidiendo
en las competencias a adquirir y su evaluacion, de los médulos o materias (...), incluyendo las materias de
formacion bésica, materias obligatorias y optativas, practicas externas vy el trabajo fin de titulacion.

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Planes de Estudios de las Ensefanzas Universitarias que
Conducen a la Obtencion de Titulos Oficiales de Grado y Méster Universitario, conforme al R.D. 822/2021,
de 28 de septiembre (REACU de 13 de enero de 2022). El criterio 4 (planificacién de las ensehanzas)

contempla las caracteristicas, estructura de créditos ECTS, temporalidad y defensa del TFG.
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Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacién de titulos universitarios oficiales (DEVA).

Apartado 3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestiéon y resultados de los

procesos de ensefnanza-aprendizaje”.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recaba al final de cada curso académico informacion

de las siguientes fuentes:

= Observaciones indicadas en el buzén “P-3.1: Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones” previsto en
el presente Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

= Encuesta de satisfaccion “P-4.lll: ENCUESTA: Sobre el Trabajo Fin de Grado (para el alumnado)”

prevista en el presente SGC. El tutor entrega esta encuesta al estudiante al finalizar el TFG.

La CGCT, enlos dos meses siguientes a la recogida de datos, llevara a cabo el anélisis de toda la informacion
recopilada a partir de las herramientas antes enumeradas y examinara el cumplimiento del valor cuantitativo
estimado para los indicadores sefalados en la herramienta P-13.1. Para la estimacién de estos valores, se
tomaran como base datos histéricos, de prospectiva o comparados. Cuando se disponga de varias

evaluaciones, la CGCT tendréa en cuenta la evolucién histérica de los indicadores.

A partir de la informacién recopilada, la CGCT valora la gestién dada a los TFG en el titulo y el estado de
implantacién de las mejoras propuestas y analiza los indicadores de la herramienta P-13.1 y su evolucién en
el tiempo. Con esta informacion, la CGCT puede detectar incidencias y anomalias y proponer mejoras. Para
las acciones de mejora propuestas se indican el responsable de su ejecucion, los mecanismos para

implantarlas, los indicadores de seguimiento utilizados y su nivel de prioridad.

Ademads de la CGCT, los tutores de TFG pueden también identificar anomalias y proponer mejoras.

Los resultados que puedan ser publicos de las distintas herramientas empleadas como fuentes de
informacién en el presente procedimiento estardn actualizados y seran publicados en la pagina web del
titulo, teniendo acceso a dicha informacion el alumnado, el profesorado, el personal de administracion y
servicios y la sociedad en general, garantizdndose asi la transparencia de esta informacién sobre el titulo.
Serédn publicas igualmente las acciones derivadas del andlisis de las herramientas citadas, asi como el

seguimiento de las mismas.
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a) Tutor del TFG:

= Dirigir el TFG del estudiante que le ha sido asignado y prestarle tutela y orientacion sobre el desarrollo

del TFG y los procedimientos a cumplir.
= Firmar, junto con el estudiante, el contrato regulador del TFG.
= Elaborar un informe sobre la tutorizacién desarrollada.
b) Gestor de Trabajos Fin de Grado:
= Convocar a los estudiantes e impartir una reuniéon informativa inicial sobre el TFG.
= Elaborar la oferta general de temas vy tutores de TFG.
= Hacer publico el listado de adjudicacién de temas y tutores de TFG.
c) Comision de Trabajos Fin de Grado (CTFG):
= Proponer la estructura de la Comisién de Evaluacion de Trabajos Fin de Grado.
= Estudiar las solicitudes de TFG de los estudiantes y aceptarlas o rechazarlas.
= Establecer las normas de contenido, formato y soporte de la memoria del TFG.
= Valorar la adecuacién del TFG a la normativa y a los objetivos fijados y recomendar el paso del TFG a
depdsito y defensa.
= Convocar al estudiante al acto de defensa del TFG.
d) Comisién de Evaluacion de Trabajo Fin de Grado o tribunal de evaluacién (CETFG):
=  Examinar los TFG y comunicar los defectos detectados.
= QOtorgar la calificacién definitiva del TFG.
e) Decano:
=  Nombrar la CTFG, aprobar la estructura de la CETFG y proponer al PAS que seré gestor de TFG.
= Resolver las solicitudes de renuncia de un tema y tutor de TFG.
=  Formalizar la adjudicacién de temas y tutores de TFG.
g) Secretario/a general:
= Comprobar el cumplimiento de los requisitos normativos para la defensa del TFG.
= Fijar las convocatorias oficiales para la defensa de TFG en cada curso académico.
h) Comision Académica del Consejo de Gobierno:
= Establecer los plazos para presentar la oferta y propuesta de temas vy tutores de los TFG.
= Establecer el procedimiento y los plazos para solicitar tema y tutor de TFG.
i) Comité de Etica de la Universidad:
= Evaluar los TFG que suscitan problemdticas de naturaleza ética.
j) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

= Realizar el seguimiento, revision y mejora de la gestion de los TFG.

Pagina 40 de 43



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

El decanato es responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del titulo de una

memoria que recoge los resultados del andlisis realizado por la CGCT, asi como las propuestas de mejora

aprobadas por la Comision Académica del Consejo de Gobierno.

Ademas, la rendiciéon de cuentas se lleva a cabo también a través de los procesos de seguimiento y
renovacion de la acreditacion del titulo, en los cuales se procede al andlisis de los indicadores asociados al
presente procedimiento, y también a través de la elaboracion y aprobacién del plan de mejora. Este plan de
mejoray los informes de seguimiento y renovacion de la acreditacion de la titulacidon son también publicados
en la pagina web del titulo, de modo que se da cuenta de esta informacién de seguimiento a todos los
grupos de interés y a la sociedad en general. Tendrdn acceso a todos los documentos citados los
estudiantes, el personal docente, el personal de administracion y servicios y la sociedad en general,
garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El decanato enviarad los documentos citados a la secretarfa del centro, donde quedaran archivados y a
disposicion de los érganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los

titulos de la Universidad.

P-13.I: INDICADORES: ficha de indicadores

P-13.1I: INDICADORES: histérico de indicadores

P-13.1ll: ENCUESTA.: la registrada como herramientas P-4.11l en el presente SGC

P-13.IV: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1 en
el presente SGC
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P-13.1

Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento de
asignacion de temas y tutores del TFG

Satisfaccién de los estudiantes con la orientacién y tutorizacién
recibidas durante el desarrollo del TFG

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento de
evaluacién del TFG

Numero de profesores del titulo que son tutores de un
estudiante de TFG por curso académico

Numero de temas de TFG que han quedado sin asignacién a
estudiantes

Numero de dictdmenes favorables del Comité de Etica por
curso académico

Numero de dictamenes desfavorables del Comité de Etica por
curso académico

Numero de TFG aprobados sobre numero total de TFG
presentados por curso académico

Nota obtenida en los TFG presentados por curso académico

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en
relacion con la asignacion, desarrollo, supervision y evaluacion
de los TFG
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P-13.11

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento de
asignacién de temas y tutores del TFG

Satisfacciéon de los estudiantes con la orientacién y tutorizacién
recibidas durante el desarrollo del TFG

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento de
evaluacién del TFG

Numero de profesores del titulo que son tutores de un
estudiante de TFG por curso académico

Numero de temas de TFG que han quedado sin asignacion a
estudiantes

Numero de dictamenes favorables del Comité de Etica por curso
académico

Numero de dictdmenes desfavorables del Comité de Etica por
curso académico

Numero de TFG aprobados sobre numero total de TFG
presentados por curso académico

Nota obtenida en los TFG presentados por curso académico

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en
relaciéon con la asignacion, desarrollo, supervisiéon y evaluacién de
los TFG
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