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Anexo Il. Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo?

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2014/2015
(Convocatoria 15/16)

Datos de Identificacién del Titulo

Id ministerio RUCT 4314196

Denominacioén del Titulo Mdster Universitario en Direccidn de Personas vy
Gestion del Talento por la Universidad Loyola
Andalucia

Centro/s Escuela de Postgrado - Loyola Leadership School

(Campus Sevilla)

Curso académico de implantacion | 2013-14

Web del titulo https://www.uloyola.es/master-oficial-en-direccion-
de-recursos-humanos

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro

Andlisis

- Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
Ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

El curso 2014- 2015 ha sido el segundo realizado desde el inicio de la actividad en la Universidad Loyola
Andalucia, lo que ha permitido acometer algunas mejoras identificadas en el primer curso.

En el curso académico 2014-2015 se ha seguido fielmente el proyecto académico establecido en la Memoria
de Verificacién del titulo en lo que se refiere a los aspectos docentes y organizativos. Toda la informacién
relativa  al  Mdster, incluidas las guias docentes, se encuentra en la web del ftitulo
(https://www.uloyola.es/master-oficial-en-direccion-de-recursos-numanos).  En general, el fitulo se ha
impartido sin dificultades resenables.

En el primer aino de imparticién (2013-2014) el nUmero total de alumnos fue de 9. En el curso académico 2014-
2015 el nimero de alumnos matriculados disminuyd a 5. Aunque el grupo fue muy corto en nUmero de alumnos
se ha podido realizar todas las actividades formativas del programa sin incidencias permitiendo personalizar
mds la ensefanza.
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Una semana antfes del comienzo del curso se celebraron las Jornadas de acogida, dirigidas al alumnado de
Mdster Universitario de nuevo ingreso. En esta jornada se les presentd la Universidad, los recursos TIC a su
disposicion, la Biblioteca, el equipo de personal de apoyo encargado de cada Mdster. Se les dieron a conocer
los diferentes servicios de la Universidad: Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, Servicio de Relaciones
Internacionales, Servicio de Evangelizacién y Didlogo y Loyola School of Languages, Culture and
Communication, asi como el programa de desarrollo de competencias personales y profesionales Lideres para
el Mundo, disefado especificamente para el alumnado de Mdster Universitario. Se les explicd el acceso y uso
de la intranet de la Universidad desde la que cada alumno accede con la clave que se le proporciona con
la matricula, asi como la plataforma Moodle.

El alumnado recibié un documento de bienvenida en el que se recoge toda la informacién de interés.

- ¢Se han redlizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

En este curso se reforzd el papel de los Coordinadores de asignatura, se realizaron dos reuniones oficiales de
seguimiento del Mdster, una por semestre entre la Direccién del Programa vy los coordinadores de las
asignaturas. Por su parte, los coordinadores de las asignaturas fambién han mantenido a su vez al menos una
reunion por semestre con los profesores para la planificacién, seguimiento y coordinacién de las asignaturas.
Por Ultimo, los alumnos han mantenido reuniones frecuentes con la Direccidn de Programa para fratar cuantos
asuntos fueron precisos. A partir de estas reuniones, surgieron propuestas de mejora que fueron comunicadas
a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

El programa ha contado en todo momento con una persona de apoyo que ha coordinado toda la logistica
necesaria.

Se han cumplido las recomendaciones indicadas por la Agencia Andaluza del Conocimiento, a saber: se ha
corregido el enlace proporcionado en el autoinforme anterior para la pdgina web del titulo, que realmente
es https://www.uloyola.es/master-oficial-en-direccion-de-recursos-humanos; se ha revisado y actudlizado la
pdgina web del titulo para que el contenido de la informacion relevante sea visible y accesible de forma facil
y rdpida.

Se han redlizado encuestas de satisfaccion del alumnado y periddicamente se han recabado la opinidon de
los alumnos a tfravés del delegado del curso. Las encuestas realizadas por los alumnos han sido respondidas
por el 100% de los mismos. La valoracién global del master en la encuesta de satisfaccion global que
cumplimenta el alumnado asciende a 6,6 /10 (respuestas recogidas 5) frente al 6.1 obtenido el primer ano de
implantacién.

Fortalezas y logros

- Combinacién éptima de clases tedricas y clases que permiten la aplicacién prdctica de los contenidos,
dirigidas por profesionales de primer nivel en el dmbito de los RR.HH.

- Interdisciplinariedad, convivencia y frabajo en equipo con alumnado de otros programas mdsteres de la
Universidad Loyola en dreas de Management. Se desplazd al alumnado hasta Barcelona (ESADE) durante
tres dias en los que, de manera intensiva, compitieron en un Simulador empresarial en equipos
multidisciplinares.

- Los contenidos formativos fueron de calidad y cubrieron las expectativas relativas a frasladar una funciéon
de RR.HH. avanzada y moderna. El alumnado ha valorado dichos contenido con un 8,56 s/10.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Adelantar la incorporacién a las practicas en empresa. Es recomendable comenzarlas antes para que el
alumnado no posponga la defensa de su Trabajo Fin de Mdster.

- Los trabagjos Fin de Master no fueron defendidos en Convocatoria Ordinaria. Se propone adelantar la
asignacién de los temas y tutores de los Trabajos Fin de Mdaster con el fin de mejorar el ratio de trabajos
presentados en convocatoria ordinaria.

- E nivel de inglés es muy desigual entre los alumnos, por lo que para homogenizar el nivel, se ha
incrementado el nUmero de enfregas y actividades en inglés.

- Aunque se ha avanzado mucho tras el rediseno de la web, se sigue trabajando para facilitar un mejor y
mds completo acceso a la informacién del titulo.

Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster
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Andlisis
Aportar informacién sobre:

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

Durante el curso académico 2014-15 se han desplegado algunos procedimientos nuevos del SGCT y se han
consolidado los comenzados en el curso 2013-14.

El propdsito del Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico (P1) es conocer y andalizar los
resultados previstos en el titulo en relaciéon con su Tasa de Graduacidn, Tasa de eficiencia, Tasa de Abandono,
Tasa de Rendimiento, Tasa de Exito, entre ofros. Los datos concretos se desglosan en el apartado V de este
informe, Indicadores.

El Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global del titulo (P2) consta de seis herramientas de
evaluacion para los distintos colectivos universitarios, de las cuales se ha implementado la encuesta de
satisfacciéon global sobre el fitulo segun el alumnado (P-2.1), la encuesta de satisfaccion global sobre el titulo
segun el profesorado (P-2.ll) (obteniendo un promedio de 4,4 sobre 5) y la encuesta de satisfaccion global
sobre el titulo segun el PAS (P-2.1ll) (obteniendo un promedio de 4 sobre 5). La primera de las herramientas (P-
2.1) no ha sufrido modificaciones respecto al curso académico anterior, mientras que en las herramientas P-2.I
y P-2.lll se han eliminado e incorporado afirmaciones respectivamente. Asi mismo, se ha decidido no implantar
y suprimir las encuestas de evaluacion de competencias (P-2.1V, opinidon del alumno y P-2.V, opinidn del
profesorado, incorporando las afirmaciones mds relevantes de cada una de ellas en las herramientas
anteriores (P-2.1, P-2.1'y P-2.lll). La herramienta P-2.VI, Encuesta de Evaluaciéon de competencias estudiantiles
(opinién de los empleadores) se implantard en el curso 2015-16.

Este procedimiento se complementa con la informacién obtenida a partir de las Program Managers y de su
estrecha vinculacién con el alumnado. Los comentarios y sugerencias recibidas representan una informacion
muy valiosa sobre la marcha del titulo, aunque no se ha tenido un registro sistemdatico de las mismas.

También se contd con la reunidon que ha tenido el alumnado del Mdster con el director de la Escuela de
Postgrado en dos momentos diferente del curso, al objeto de obtener de primera mano las impresiones del
alumnado sobre la marcha del Mdster. Las reuniones se celebraron en el mes de diciembre 2014 y en el mes
de junio de 2015.

El Procedimiento para sugerencias y reclamaciones (P3) consiste en la apertura durante todo el curso de un
buzdn de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones al que el alumnado tiene acceso a través de la
web. Prdcticamente el 100% de los mensajes recibidos tienen que ver con servicios transversales a la
universidad, y ninguno es especifico del master. En total, entre grado y mdster, se recibieron 93 mensajes
durante el curso 2014-15, la mayoria relacionados con infraestructuras, informacién general, Ordenacién
académica y Secretaria general.

En la implantacion del Procedimiento para la evaluaciéon y mejora de la ensenanza y el profesorado (P4) se
realizd un cambio en las afirmaciones de la herramienta P-4.1, Evaluacién docente del profesorado. Opinidn
del alumnado. Se simplificé la encuesta en cuatro grandes cuestiones que se evaluaron a fravés de una
pregunta cerrada y ofra abierta, el objetivo, favorecer la participacién del alumnado y obtener mds
informacion de cardcter cualitativo. Se ha recogido informacién de prdcticamente la totalidad de sesiones.
Hay que destacar la alta participacion del alumnado en la realizacidn de la encuesta de evaluacién.

Se ha decidido suprimir y no implantar la herramienta P-4.1l, Informe de incidencias en las asignaturas, al no
adaptarse a la realidad del master. Sin embargo, en este curso académico si ha podido implantarse Ia
encuesta sobre el Trabajo Fin de Mdster, opinidén del alumnado (P-4-1V), obteniéndose una evaluacién media
de 3,5 s/5.

Del procedimientos para para la Evaluacion de las prdcticas externas (P5) se ha implantado la herramienta P-
5.1V, sobre la opinién del alumnado, obteniéndose una evaluacién media de 3,14 s/5. En el curso préximo se
prevé incorporar el resto de herramientas del procedimiento. Paralelamente, el Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento evalUa anualmente la empleabilidad del alumnado vy la satisfaccion con la labor que
desempenan (P-7.1).
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El Procedimiento para la difusién del titulo (P6) tiene como propdsito de establecer mecanismos para publicar
la informacién sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los
implicados o interesados. Para ello, durante el curso 2014-15 se ha renovado la web de la Universidad Loyola,
tanto estructural como formalmente. Ademds, se han elaborado folletos informativos generales y especificos,
se ha acudido a ferias universitarias y nos han visitado potenciales alumnos.

- La contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

La puesta en marcha del SCGT y de los procedimientos correspondientes ha sido esencial para obtener

informacion relevante sobre la marcha del titulo y para elaborar el plan de mejora por la CGCT. El despliegue

progresivo del sistema ha permitido revisar algunos de los procedimientos y de las herramientas

correspondientes, adaptdndolas a las necesidades reales de obtencién de informacién.

- Ladindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacién
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

En noviembre de 2015 se renové la CGCT. Debido a cambios organizativos del servicio cambid la composicion
de la CGCT, quedando de la siguiente manera:

- Responsable de calidad de LLS. Manuel Alejandro Cardenete Flores

- Director Académico del MU Direccién de Personas y Gestion del Talento: Ana M? Lucia Casademunt
- Profesor del Md&ster. Eduardo Escobar Robina

- Coordinadora del dmbito: M® del Mar Maestre Espejo

- Miembro del PAS: Patricio Sdnchez Ferndndez

- Profesional externo: Juan Romdn Gallego (Director Ejecutivo del Mdster)

- Representante del alumnado: José Manuel Escobar Gonzdlez

La nueva Comision de Garantia del Mdster en Direccidn de Personas y Gestidon del Talento, tras retomar las
labores realizadas por la anterior comisién, ha sido la encargada de hacer el seguimiento del titulo y de
impulsar el plan de mejora. Se subsana una de las alegaciones al autoinforme, se han hecho publicas las actas
de las reuniones, tal y como se sugeria en la respuesta al autoinforme del curso 13-14.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Se ha habilitado el gestor documental en la infranet de la universidad con acceso para los responsables

académicos y miembros de las Comisiones de Garantia de Calidad, con toda la informacidn sobre el SGCT y

los datos necesarios para las reuniones de las comisiones, asi como para la realizacion del autoinforme. Este

sistema se completa con algunas bases de datos que generan informes especificos. Una aplicacién Unica y

funcional que cumpla las funciones de gestor documental estd en proceso de desarrollo.

Fortalezas y logros

- Alta participacién del alumnado en la evaluacion de la satisfaccion global del titulo, asi como en la de
TFM y prdcticas.

- Readlizacién de reuniones con el representante de los estudiantes durante el curso para realizar las acciones
oportunas durante el seguimiento de mejora del fitulo.

- Se dlcanza el 100% en la tasa de evaluacién del profesorado, todas las asignaturas y profesores recibieron
la evaluacién de calidad de la ensenanza por parte del alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Findlizar el desarrollo del sistema que permita la obtencidn de indicadores y la gestidén del procedimiento
de sugerencias y reclamaciones.

- Se ha mejorado significativamente en la gestion documental para el seguimiento, aunque la
implementacién de una herramienta informdtica seria un gran avance. Se estd trabajando en tener esa
herramienta lo antes posible.

- Aungue se han redlizado reuniones de coordinaciéon entre los diferentes implicados en el buen
funcionamiento del mdster, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo solo se ha reunido una sola vez
durante el curso académico. Ampliar al menos en dos, el nUmero de reuniones de la comision.

Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster
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- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

Respecto a la planificacion y desarrollo de la docencia, en el curso académico 2014-15 participaron un total
de 43 profesores, de los cuales el 30% son doctores y el 70% profesionales en activo en empresas de diversos
sectores, entre los que predominan directores de Recursos Humanos que desempenan o han desempanado
dicha funcién en empresas de primer nivel, como son, Cobre las cruces, Cecofar, BBVA, Michael Page,
Adecco, entre otras.

En relacidn a los méritos docentes, mds de un 80% del profesorado del titulo tiene mds de dos quinquenios
docentes.

En el siguiente cuadro se resume el perfil del profesorado que ha impartido docencia en el titulo (excluida la
asignatura de Prdcticas) en el curso académico 2014-15 junto con su categoria profesional, indicativa de la
experiencia docente e investigadora de los mismos:

Profesorado NUmero
Doctor 10

- Catedrdtico

- Profesor fitular 6

- Profesor asociado 2
Profesionales no doctores 33
Total profesorado 43

Anualmente hay una revisién del profesorado para proponer la sustitucion de los profesores que no hayan
tenido un nivel de desempeno adecuado.

La cudlificaciéon del profesorado que imparte docencia en el fitulo se considera adecuada para asegurar la
adquisicién de competencias por parte del alumnado. En el curso académico 2014-15 se evalud a todo el
profesorado recogiendo la opinidn de los estudiantes a fravés de encuestas. Los resultados de la evaluaciéon
del profesorado arrojan una media para el titulo de 8,53 sobre 10, que sigue manteniéndose en un nivel
elevado. Por su parte, la informacién de cardcter cudlitativo recogida de las encuestas (a tfravés de
comentarios) pone de manifiesto que los alumnos valoran muy positivamente la implicacién y compromiso
del profesorado, su disponibilidad y proactividad y que un gran niUmero de profesores tienen un perfil
académico-profesional.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

La garantia del correcto funcionamiento de la titulacién pasa por articular unos mecanismos adecuados para
permitir y fomentar la coordinacion docente. En este sentido, se han mantenido los mismos mecanismos que
fueron comunicados en el Autoinforme de Seguimiento de la convocatoria 2013-14. En el curso académico
2014-15 no se han detectado problemas de coordinacién y la evaluacién de estos mecanismos es muy
positiva.

Taly como informdbamos en el apartado 1 de este informe, se realizé dos reuniones oficiales de seguimiento
del Mdster de la direccién con los coordinadores, mds varias reuniones de estos Ultimos con los profesores.

Se ha establecido una estructura de coordinacién docente diferenciada en dos niveles para cada titulo de
mdster:

- Direccién del Mdster, responsable mdaximo del fitulo, encargado de velar por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la titulaciéon en general. Se encuentra en permanente contacto con los
coordinadores de asignatura. Es un profesor que imparte docencia en el titulo correspondiente. Su
principal labor es la coordinacién de la actividad docente del programa Mdster.

Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster
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- Coordinador de asignatura: El coordinador de asignatura es el responsable de elaborar las Guias
Docentes asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el titulo y de realizar el
seguimiento del plan docente, coordinar y supervisar los Guiones de aprendizaje de cada una de las
sesiones, distribuir adecuadamente los contenidos, evitar su solapamiento y detectar deficiencias.
Estd en permanente contacto con la Direccién del Mdster.

En cuanto a la formacién del equipo docente, la escuela de idiomas de la universidad (LoyolaSol) prepara
cada curso un plan de mejora del nivel de idiomas del personal de la universidad: exdmenes de nivel,
configuracién de grupos y asignacion del profesorado. De la misma forma, se han desarrollado sesiones
especificas para aquellos profesores que imparten la docencia en inglés.

Por su parte, la Unidad de Formacién e Innovacién Docente (UFI) de la Universidad Loyola Andalucia, dirigida
a todo el personal docente e investigador, tiene como objetivo facilitar la innovacién en las metodologias
docentes que implican las tfitulaciones oficiales, mejorar la cudlificacidon docente del profesorado, asi como
conftribuir al desarrollo de la carrera profesional del PDI. Se adjuntan los cursos realizados durante el curso
2014-15.

Cursos de formacién ofertados por la UFI (curso 14-15)

Titulo de los cursos ofertados

o  3Como afrontar el estrés y sus emociones?
o Actuaciones de éxito en la universidad: seminario con el libro en la mano

o Aplicaciones de la redlizacién y montaje de video para proyectos docentes y de investigacion
en el entorno universitario

o  Cbmo elaborar un examen tipo test

o  Curso de primeros auxilios

o Evaluacién del aprendizaje basado en competencias

o  Gamificacion y uso del einstruction como herramienta docente
o  Guias docentes y planificacion

o lljornadas de innovacién docente

o Infroduccién ala accién tutorial en la universidad

o Las posibilidades de Moodle en el aula

o Metodologias activas para la docencia universitaria

El profesorado de la universidad aun no ha sido evaluado por el programa Docentia. La Universidad Loyola
Andalucia va iniciar el proceso de acreditacién de su Programa Docentia de evaluacién de la actividad
docente del profesorado. Se ha solicitado a la Agencia Andaluza de Evaluacion y Acreditacion la
participacién en este programa.

Igualmente, la primera convocatoria de proyectos de innovaciéon docente se va a resolver en el curso 2015-
16, por lo que no hay datos sobre participacién y concesiones de proyectos en el curso 2014-15.

- Ensu caso, perfil del coordinador de prdcticas.

En la asignatura de Prdcticas intervienen dos figuras con los perfiles que se describen a continuacion:

- El Tutor/a Profesional, que fue nombrado por la entidad u organizacién colaboradora, para
supervisar el frabajo del estudiante, apoyarle y orientarle. En cuanto a su perfil, son personas
vinculadas a la entidad colaboradora en la que se redlizaron las prdcticas, con experiencia
profesional en el drea en la que el estudiante desarrolld su actividad y con los conocimientos
necesarios para realizar una tutela efectiva.

- El Tutor Académico, que es al mismo tiempo el Coordinador de la asignatura, es un profesional con
mds de 20 anos de experiencia en el dmbito de los Recursos Humanos, en los que ha desarrollado
durante mds de 15 labores directivas en departamentos de Recursos Humanos de empresas de
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primer nivel, por lo que se puede afirmar que es conocedor del dmbito profesional relacionado con
la actividad. Sus funciones son elaborar, junto con el tutor profesional, el plan de prdcticas a
desarrollar por los estudiantes y realizar el seguimiento de los alumnos durante su estancia en las
empresas.

Fortalezas y logros

- Un 70% de los profesores son profesionales de primer nivel con suficiente formacidon y experiencia en las
materias que imparten, y que aplican en sus clases casos reales extraidos de su vida profesional.

- Elevada implicacién en la resolucidon de dudas y cuestiones tras la imparticién de las clases. No hay
incidencias sobre este aspecto reflejadas en las evaluaciones de los alumnos.

- Buena coordinacién docente a través de los cronogramas, la direccidn del mdster, los coordinadores de
asignatura y la persona de apoyo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de una convocatoria de proyectos de innovacion docente.
- Ampliar la oferta de cursos de formacién por parte de la UFI.

Analisis

- Serealizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracién y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de enseianza-aprendizaje.

Las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos para el curso 2014-15 ha sido el adecuado. Las aulas
utilizadas para las sesiones formativas se encuentran equipadas con el mobiliario necesario para su maxima
ocupacion y con los medios necesarios para la docencia: pizarras, canones de proyeccion para conexion de
ordenadores y video, retroproyectores, conexion wifi y cableada a Internet, micréfonos inaldmibricos, teléfono
interior.

Por otra parte, el tamano de las aulas se adecua al tamano de los grupos y el fipo de mobiliario facilita la
aplicaciéon de la metodologia ECTS; la existencia de mesas movibles favorece el trabajo en grupos. Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion incorporadas en cada una de las aulas permiten un proceso
de ensenanza-aprendizaje adaptado al Espacio Europeo de Ensefanza.

El alumnado del MU en Direccidon de Personas y Gestion del Talento en la encuesta de satisfaccién global del
titulo 2014-15 ha valorado las infraestructuras con un 9 s/10, mejorando sustancialmente la valoracién del curso
2013-14 (8.3 5/10)

En cuanto a los recursos humanos, la escuela de postgrado ha contado con un equipo de 4 personas que
han dado soporte directo a los directores, coordinadores y profesorado del mdster, favoreciendo el
adecuado desarrollo y ejecucidon del programa. Concretamente, dos de estas personas desempenan
funciones de Postgraduate Education Manager y otras dos de Program Manager. Describimos a continuaciéon
la finalidad de su puesto:

- Los Postgraduate Education Manager, sin ser especialista en el drea asignada, son los encargados de
detectar las necesidades de investigacién, relacionarse con empresas, instituciones de todos los niveles y
desarrollar programas de postgrado. Asi mismo, son los encargados de coordinar la formacion que se
desarrolle en el dmbito de su responsabilidad.

- Los Program Mannager, por su parte, son los encargados de los aspectos mds logisticos de la docencia,
es decir, son los responsables de preparar todo lo necesario para la sesién, asi como de responder a las
necesidades diarias de ponentes y alumnado prestando especial atencién a los detalles. Por su labor, son los
encargados de detectar y anticiparse a cualquier imprevisto o necesidad que pueda surgir en el desarrollo
del programa formativo.
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Ademds del personal propio de la escuela de postgrado, el alumnado cuenta con la orientacién y el apoyo
de los servicios transversales de la universidad, tales como la Biblioteca, Secretaria General, el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento, entre otros.

La media de la valoracion otorgada por el alumnado a la gestion y los servicios de la universidad en la
encuesta de satisfaccién global del titulo 2014-15 (P.2-1) es de 6,2 s/10, mejorando respecto al curso anterior
(5.6 5/10).

- Se readlizard un andlisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientaciéon
académica y profesional del estudiante.

Las tutorias especializadas se ofrecen desde los distintos servicios: el Servicio de Orientacién Universitaria (SOU),
el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE), Servicio de Atencién Psicolégica, Psicopedagdgica y
Social (SAPES); Servicio de Orientacion e Informacién (SOI); el Servicio de Evangelizacion y Didlogo (SED) vy el
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI).

Es muy destacable el servicio de coaching que la escuela de postgrado ofrece al alumnado de mdster dentro
del marco del programa Lideres Para el Mundo. El 100% del alumnado de mdster ha seguido el proceso de
coaching que consta de 3 sesiones y en las que el alumnado frabaja sus fortalezas y debilidades personales
relacionadas con su futuro desarrollo profesional.

Para las tutorias académicas, se ha constituido un mecanismo mediante el cual el alumnado puede solicitar
al equipo de coordinadores de asignatura e incluso a la direccion del mdster, tutorias mediante correo
electrénico, si son individuales o pequefos grupos, como a fravés del Program Manager, en el caso de ser
grupales. La direcciéon del mdster, junto al equipo de administracion y servicio de la escuela de postgrado es
la encarga de realizar el seguimiento del grupo.

Fortalezas y logros

- La dotacién de infraestructuras y de medios generales en las aulas ha sido altamente valorada por el
alumnado.

- Apoyo diario de un equipo de Program Manager que velan por el bienestar del alumnado y para que
todo se desarrolle segun lo previsto. Este apoyo ha sido valorado con un 9,2 s/10, manteniéndose la
valoracion del curso anterior.

- Las sesiones informativas para el alumnado sobre el funcionamiento de la biblioteca y el acceso a los
fondos bibliogrdficos y bases de datos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los plazos para la asignacion de plazas de prdcticas en empresa son mejorables.

Andlisis

- Aportar informacién contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se aborden los aspectos mas relevantes en el desarrollo del titulo
identificando dreas de mejora.

A continuacién se presentan los indicadores principales del SGCT recogidos durante el curso 14-15 para el
Mdster en Direccidn de Personas y Gestién del Talento en su segundo ano de implantacién. De los indicadores
CURSA (P-1), se ofrece informacién de la tasa de éxito (ECTS aprobados/ ECTS presentados) y de la tasa de
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rendimiento (ECTS aprobados/ ECTS matriculados). La tasa de abandono es de 0% y la tasa de graduacién es
del 100%.

Ademds se aporta una comparativa sobre la valoracion media del profesorado entre el primer afo de
implantacién y el segundo.

Tasa de éxito (ECTS aprobados/ ECTS presentados) desglosada por curso

Curso 13-14 Curso 14-15
Tasa de éxito 100% 100%

Total Escuela de postgrado 100% 99.52%

Tasa de rendimiento (ECTS aprobados/ ECTS matriculados) desglosada por curso
Curso 13-14 Curso 14-15

Tasa de rendimiento 81,94% 74%

Total Escuela de postgrado 94,36% 87.78%

Resultados de las encuestas de valoracién del profesorado (valoracién global del profesor/a)

Curso Media Mdster Media
Escuela de Postgrado

2013-2014 8,54 8,70

2014-2015 8,53 8.41

- Anadlizar los resultados de los indicadores mostrando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado

cambios en el desarrollo del titulo.

Los resultados alcanzados en cuanto a la tasa de éxito en el curso 2014-15 son muy positivos, superiores a la
media de la escuela de postgrado. Respecto a la tasa de rendimiento, se encuentra por debajo de la media,
debido a que hubo alumnos que no presentaron la memoria de prdcticas y el Trabajo Fin de Mdster en
convocatoria ordinaria.

Con respecto a la nota media de acceso al titulo 2014-15, esta se ha situado en el 7,25, superior a la media
de los titulos mdaster (6,94).

Los resultados de las encuestas de valoracién del profesorado reflejan una estabilidad positiva respecto al
curso anterior y en cuento a la media global de la Escuela de Postgrado.

Fortalezas y logros

- Altas tasas de éxito, superiores a la media de la Escuela de Postgrado.
- Tasa de abandono de cero.
- Notas medias de ingreso mds elevadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Tasa de rendimiento inferior a la media de la Escuela de Postgrado.
- No se ha cubierto el 100% de las plazas de nuevo ingreso.
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Andlisis

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

En caso de que corresponda en este seguimiento, indicar las acciones llevadas a cabo para:

- Atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.
No procede

- Atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su adecuacién.
No procede.

- Atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.
En la respuesta de la DEVA al autoinforme de seguimiento del Mdster en Direccidn de Personas y Gestiéon
del Talento del curso 13-14 se hacian algunas observaciones y recomendaciones.

En la tabla que mostramos a continuacion, se detallan las actuaciones realizadas vy las que estdn en

proceso:

Infor_mc.a de Recomendacion Tratamiento y acciones llevadas a cabo

seguimiento

12/01/2015 |La url que se ha facilitado da error y no deriva | Se ha modificado la web. La URL del titulo es la siguiente

directamente a la pdgina web del Mdaster
Universitario en Auditoria y Finanzas, por lo que se
ha evaluado la siguiente direccion web:
http://www.uloyola.es/web/guest/direccion-de-
personas-y-gestion-del-talento

https://www .uloyola.es/master-oficial-en-direccion-de-
recursos-humanos

Se recomienda restablecer el enlace al Sistema de
Garantia de Calidad en la memoria.

Reestablecido en este enlace:
https://www.uloyola.es/ftp/gestor/PostgradosLLS/SGC/Sistem
a%20garantia%20calidad%20MUDRH.pdf

Se recomienda ampliar en la memoria la
informacion referida a las salidas profesionales.

Se recomienda ampliar en la pdgina web del titulo
la informacién referida a:

o Fecha de publicacion del fitulo en el BOE.

o Primer curso de imparticién del titulo.

0 Rama de conocimiento.

o Tipo de ensenanza (Presencial,
semipresencial, a distancia).

o Normas de permanencia.

o Salidas académicas en relacién con otros
estudios, ademds se recomienda ampliar esta
informacién en la memoria.

o Cronograma de implantacién.

o Criterios y procedimiento especifico para el
caso de una posible extincién del titulo.

o Informacidn sobre el procedimiento para
realizar sugerencias y reclamaciones.

o Informacién dirigida a estudiantes de nuevo
ingreso.

o Perfil de ingreso recomendado para
estudiantes de nuevo ingreso, ademds se
recomienda ampliar esta informacién en la
memoria.

o Informacién sobre apoyo y orientacién para
los estudiantes una vez matriculados.

o Requisitos de acceso y criterios de admisién.

o Datos de oferta y demanda de plazas y
datos de alumnado matriculado, ademds se
recomienda ampliar esta informacion en la
memoria.

La informacion estd disponible en la web y es accesible a
través del siguiente enlace:
https://www.uloyola.es/ftp/gestor/PostgradosLLS /FT%20Direc
cin%20de%20personas%20y%20gestin%20de%20talento.pdf
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o Informacién sobre el sistema de
fransferencia y reconocimiento de créditos.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

o Relacion de competencias del titulo.

o Estructura general del plan de estudios: Se
recomienda que se amplie la informacién sobre la
estructura general del Plan de Estudios, indicando
la descripcion de los mddulos o materias, el
cardcter de las asignaturas, etc.

o Informacion sobre las aulas.

o Se recomienda incluir los convenios firmados
con las diferentes empresas e instituciones para la
realizacién de las précticas externas.

o Coordinacién docente horizontal y vertical.

o Informacidn especifica sobre el personal
docente e investigador vinculado a cada
asignatura.

o Recursos materiales disponibles asignados.

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

30/10/2015

1. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

La Comisibn Académica del Mdaster deberia
ofrecer una planificacion mds detallada sobre
cdmo se van a abordar las debilidades.

Véase Anexo 1.

Seria aconsejable incluir cursos en un Bloque 0
inicial donde los estudiantes son igualados en sus
capacidades, evaluable aunque no
necesariamente curricular.

El apartado 1 del presente informe contiene informacion sobre
cdmo se ha nivelado al alumnado en cuento al nivel de inglés.
Aspecto en el que presentaba mds desnivel el alumnado.

La planificacién de la mejora de la debilidad 4
deberia completarse con un protocolo de
actuacién en caso de que existan reiteradas
quejas del estudiante en prdcticas sobre las tareas
realizadas

Véase Anexo 1.

2. Informacién relativa a la aplicacién del
Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucién al titulo.

No existe informacion sobre la dindmica de
funcionamiento de la CGIC. Este punto deberia
trabajarse mucho mds.

El apartado 2 del presente informe recoge la informacién
solicitada.

No existe un enlace en la web del titulo de un
enlace con el SIGC, lo cual resulta del todo
necesario para hacer un seguimiento y evaluacion
de su implantacién.

Véase:
https://www.uloyola.es/documentos-internos/category/123-
mudpgt-60-ects-master-universitario-en-direccion-de-
personas-y-gestion-del-talento

El enlace ala ficha técnica del mdster
https://www.uloyola.es/web/guest/direccion-de-
empresas-mba-/ficha-tecnica estd inactivo.

Enlace reestablecido:
https://www.uloyola.es/ftp/gestor/PostgradosLLS /FT%20Direcc
in%20de%20personas%20y%20gestin%20de%20talento.pdf

3. Profesorado

En las guias docentes disponibles para los
estudiantes en la web de la universidad aparecen
los datos relativos a contenidos, coordinacién,
evaluaciéon etc de cada asignatura. El autoinforme
deberia contener un resumen del profesorado total
que imparte docencia en el mdster.

Calcular informaciéon relativa a quinquenios y
sexenios (CNEAI o reconocidos por la universidad)
como indicador de experiencia investigadora de
los docentes. Indicadores: ratio sexenios totales a
profesorado total del mdster, ratio quinquenios
totales a profesorado total del mdster, profesorado
COoN sexenio Vivo.

En el apartado 3 del presente autoinforme se recoge
informacién relativa a esta recomendacion.
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Indicar cuantos profesores han participado en el
programa DOCENTIA, cuantos profesores estd
involucrados en PIEs, cursos de formacion y
contenido de dichos cursos, participacion en
jornadas de formacién, etc. En  resumen,
indicadores de la calidad de la formaciéon
docente.

5. Indicadores

Calcularla tasa de eficiencia. Parece serque esdel | En el apartado 5 del presente autoinforme se recoge
100% informacion relativa a esta recomendacién.

Calcular la tasa de abandono. Parece ser que es
del 0%

7. Modificaciones infroducidas en el proceso
de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

Explicar razonadamente el porqué de este cambio | Proporcionar al alumnado una banda mds amplia de
de escala. Normalmente todos los indicadores se | graduacion a fin de recabar datos mds fiables y concisos de
calculan con un rango de 1 a 5. Indicar que se | la safisfaccion. La tendencia se centraba en el mismo nUmero
busca exactamente con este cambio. y queriamos conocer si era igual de elevada si aportdlbamos
mds grados.

VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades

Analisis

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacién de Plan de Estudios y justificar
su adecuacion.

No procede

- ¢Se han redlizado modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades?

Se han realizado ligeras modificaciones en los instrumentos de valoracion del Sistema de Garantia de Calidad

del Titulo, tal y como se especifica en el apartado Il de este autoinforme.

VIII. Plan de mejora del titulo
Andlisis
- Aportar, si se ha redlizado, un plan de mejora donde se planifiquen de manera

sistematica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas
del titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucién viables.

En el Plan de mejora presentado para el curso 13-14 se planteaban algunos retos y acciones concretas de
mejora para el curso 14-15. A continuacién se detallan las acciones que solo se han conseguido implantar

parcialmente o estdn en vias de desarrollo (ver Anexo I).
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Anexo |: PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

| TiTULO:

| MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PERSONAS Y GESTION DEL TALENTO

| CURSO:

[2014/15 |

INDICADOR DE

RESPONSABLE DE LA

Direccidon de Evaluacién y Acreditacion

P-9-1

PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR PARA

META A CONSEGUIR PARA

: ,
PRIORIDAD ACCIONES DE MEJORA SEGUIMIENTO? EJEC:gggp?E LA REALIZAR EL EL CUM;LCI;ACA;:EQNJ? DE LA
SEGUIMIENTO?3
DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
N° de talleres servicio de 9r|§ntOC|on Y Encuesta alumnado
realizado sobre emprendimiento en sobre valoracion de la
Media Con respecto alas Practicas en empresa, realizar talleres especificos sobre Précticas en coordinacién con el tutor utilidad para la Celebracion de 2 talleres
orientacion y procedimiento empresa _academico de la asignatura practicas
asignatura practicas en
empresa en empresa
Informacién ala Todos los alumnos hayan
) o » Fecha de -~ . - Direccién del master comenzado el periodo
Alta Adelantar fodo el proceso de asignacion/incorporacion alas empresasen | jncorporacién ala Servg;]o ?eig{ﬁg:g?n Y bimensualmente del obligatorio de prdcticas
las que se llevardn a cabo las practicas empresa P estado de las antes de mediados de
practicas mayo de 2016
. . N° de talleres . . - Encuesta olu’mnodo .
Alta Con respecto al TFM, redlizar talleres especificos al efecto y adelantar todo reqlizado sobre Direccion Académica de | sobre valoracion dela | Celebracion de 2 falleres
el proceso de asignacién/eleccion de temas por el alumnado TFM LLS utilidad para la sobre metodologia
elaboracion del TFM
Completar la informacién
Estructura y Comprobaciéon ?gcgfggﬁsroljga
Alta Redisefio de la web del mdster contenido de la Escuela de postgrado Direccién Académica propore f ion al
web de LLS odecuocllo in o;moaon a
alumnado.

ENQA Foumemse eqar‘//f icwoen  WIINQAAHE o
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ACCIONES DE MEJORA

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LA
ACCION

Direccidon de Evaluacién y Acreditacion

PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR PARA
REALIZAR EL

META A CONSEGUIR PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION#

INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

SEGUIMIENTO?

Comprobacién

Implantacién de la
herramienta y obtencién

Implantar la encuesta de evaluacion de competencias estudiantiles Encuestas . . P
Alta (opinién de los empleadores) P-2.VI disconibles Escuela de Postgrado Direccion Acadéemica de una muestra
P P V- P de LLS signiticativa de
respuestas.
Implantacién de la
Implantar la herramientas P-5.11'y P-5.1V para la evaluaciéon de las Encuestas . Co_rr’wprobou’on_ herramienta y obtencion
Alta racticas externas disoonibles Escuela de Postgrado Direccion Académica de una muestra
P P de LLS significativa de
respuestas.
Finalizar el desarrollo del sistema que permita la obtencidon de indicadores Regls’rro.de . . L Revisiéon del Manuall Incgrporor el
Alta 2 e . . sugerencias y Direccién académica LLS . . procedimiento en el
y la gestion del procedimiento de sugerencias y reclamaciones . de bienvenida
reclamaciones curso 2015/16
Llevar a cabo dos
. reuniones de la Comisiéon
Ampliar al menor en dos, el nUmero de reuniones de la Comisién de Nu.mero de . L. . de Garantia de Calidad
Alta . . - reuniones en el Direccion de master ’
Garantia de Calidad del Titulo. curso académico del Titulo en dos
momentos diferentes del
Curso
. . Comprobacién -
Baja Implementar una plataforma informdtica para gestionar el seguimiento de Bxistencia de la e Direccién Académica Implantacion de la
los titulos. plataforma herramienta
de LLS
PROFESORADO
N° de acciones Aumentar la tasa de
. » i . formativas o Entrevistas participacién del
Media Fomentar la participacion del profesorado el Mdaster en acciones | hqrficipacion en Direccion del Mdster personales/Solicitud profesorado en acciones

formativas y proyectos de innovacién docente

proyectos por
profesor

de informacién a UFI

formativas y proyectos de
innovacién

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Alta

Arbitrar nuevos canales de comunicacién sobre los servicios que ofrece la
universidad, funcionalidad y la forma de acceder a ellos

Evaluacién final en
el procedimiento
P.2-lI

Escuela de Postgrado

Comprobacién
Direccién Académica
de LLS

Obtener una evaluaciéon
media superior a 8 en el
apartado de gestion y
servicios de la
herramienta P.2.1Il
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Direccidon de Evaluacién y Acreditacion

INDICADOR DE RESPONSABLE DE LA PR AR A META A CONSEGUIR PARA
PRIORIDAD! ACCIONES DE MEJORA EJECUCION DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGUIMIENTO?2 AGCION REALIZAR EL ACCION¢
SEGUIMIENTO3
INDICADORES

Se han propuesto acciones de colaboracién entre el Mdster en Direccidn Datos de Direccién del Master Diseho de  acciones
Alta de Personas y el Servicio de Admisiones, con el fin de ampliar los datos matriculacion o . conjuntas entre el Servicio
disponibles acerca del alumnado matriculado en el fitulo. 2015-16 Servicio de Admisiones de Admisiones y el Mdster

1: A=ALTA (se resolverd para el préximo curso 2015-16); M=MEDIA (se resolverd para el curso 2016-17); B=BAJA (se resolverd para el curso 2017-18)
2: Se definird el indicador que servird para el seguimiento de la accién, indicador de tipo cuantitativo (preferente) o cualitativo

3: Se puede establecer/proponer mds de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo o cudlitativo)
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