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Acta - |1 Reunion Comision de Garantia de Calidad del
Titulo — Master Universitario en Direccion de Personas
y Gestion del Talento

Ano Académico: 2017-2018

FECHA 02/07/2018

HORA 12:30-14:00

CONVOCADOS Coordinadores del ambito: Joaquin Garcia-Tapial Arregui (JGTA), Director MUDPGT: Juan Roman
Gallego (JRG), Profesor del Méaster: Agustin Galan Garcia (AGG), Directivo del Mundo
Empresarial: Elena Baena Romero (EBR), Responsable de Calidad: M? del Mar Maestre (MMME),
Representante de alumnos: Lourdes Garcia Paredes (LGP), Program Manager: Angela Siliberti
(AS)

ASISTENTES Coordinadores del ambito: Joaquin Garcia-Tapial Arregui (JGTA), Director MUDPGT: Juan Roman
Gallego (JRG), Profesor del Méaster: Agustin Galdn Garcia (AGG), Directivo del Mundo
Empresarial: Elena Baena Romero (EBR), Responsable de Calidad: M? del Mar Maestre (MMME),
Representante de alumnos: Lourdes Garcia Paredes (LGP), Program Manager: Angela Siliberti
(AS)

Orden del dia:

e Renovacion de la comisién de garantia de calidad del titulo.

e Revisiéon del grado de consecucién de las propuestas de mejora definidas en el proceso de
seguimiento anterior.

e Revisién de las encuestas de satisfaccion del titulo (Encuestas de satisfaccion del
profesorado y de satisfaccion global)

e Definicién de propuestas de mejora para el curso 2018/19

e Ruegosy preguntas

e Renovacion de la comision

Tras renovar la comisién de garantia de calidad del titulo se realiza una breve introduccién
acerca del procedimiento interno relativo al Sistema de Garantia de Calidad, explicando los
principales objetivos de la reunién (seguimiento de acciones de mejora, planificacién y
desarrollo de la docencia, indicadores de seguimiento, resultados de las encuestas, quejas e

incidencias).

e Revision del grado de consecucion de las propuestas de mejora definidas en el
proceso de seguimiento anterior.

Se procede a la revision del grado de consecucion de las propuestas de mejora recogida en

el autoinforme elaborado en el proceso de seguimiento anterior. MMME refiere que hay
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recomendaciones formuladas por la DEVA incluidas en el informe final para la renovacién de

la acreditacion del Méaster.

Informacidn publica disponible

Recomendacion 1 — Completar la informacién publica disponible en la Web

MMME refiere que se ha incorporado informacién en la pagina Web y se ha intentado que la

navegacion sea mas intuitiva y visual, pero hay que seguir trabajando en este sentido.

Diseno, organizacion y desarrollo del programa formativo

Recomendacién 2 — Publicar las posibilidades reales vy concretas de movilidad internacional

del titulo en concreto, no sélo las genéricas de la Universidad

Se pretende incluir esta informacién en la pagina Web.

Recomendacién 3 — Mejorar la oferta de asignaturas en inglés.

No se han podido ofertar asignaturas en inglés, pero para el curso que viene se contara con
la participacion de profesores internacionales

Recomendacién 4 — Reforzar acciones de publicidad e informacion.

Se ha trabajado en ese sentido, pero no se ha logrado incrementar la demanda del titulo.

Profesorado

Recomendacién 5 — Prestar atencién a la tendencia decreciente del nimero de doctores.

Recomendacién 6 — Priorizar la direccién de TFM por profesores de la Universidad

(codireccién profesor académico-profesor profesional)

Recomendacién 7 — Revertir la tendencia creciente de asignar la coordinacion de las

asignaturas a profesores externos.

Se van a realizar cambios en el claustro del Méaster y en el caso de los TFM se va a fomentar

la co-tutorizacion profesor académico-profesor profesional.

Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Recomendaciéon 8 — Mejorar el SEE para que haya una mayor correspondencia entre las

expectativas v la oferta de practicas

Se esté trabajando en este sentido para que se amplie la oferta de practicas.

Indicadores de Satisfaccion y rendimiento

Recomendacién 9 — Establecer mecanismos de seguimiento, no solo de la tasa de

empleabilidad, sino también de la calidad de los empleos de los egresados (tipo de contrato,

duracién, retribucién, etc.).

Recomendacién 10 - Analizar indicadores vy adecuar el plan de mejora para garantizar la

sostenibilidad del titulo.
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Respecto a la mejora del proceso de seguimiento de la tasa de empleabilidad, la LLS esta
trabajando de manera conjunta con el SEE con la idea de mejorar los mecanismos de
seguimiento no sélo en este Master, sino en el resto de programas también. En relaciéon a la
tendencia a la baja de los indicadores académicos, se realizard un anélisis mas profundo en
las comisiones de garantia de calidad del titulo y las distintas reuniones con los coordinadores

de asignatura.

e Revision de las encuestas de satisfaccion del titulo (Encuestas de satisfaccion del

profesorado y de satisfaccion global)

Se procede a la revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién del profesorado
destacando que la media de todas las asignaturas es muy alta salvo algunas excepciones
como las asignaturas de Etica y Relaciones Laborales, que se encuentran por debajo de la
media. En relacion a la asignatura de Etica, LGP refiere que el alumnado ha valorado
positivamente las sesiones de la parte especifica, pero opina que hay que seguir trabajando
para mejorar el contenido de la parte comun de la asignatura. En relacién a la asignatura de
RRLL, la opinién generalizada del alumnado es que habia mucha materia para tan sélo 6
sesiones, sobre todo teniendo en cuenta el perfil del alumnado. EBR, coordinadora de la
asignatura, reconoce la importancia de incluir mas casos practicos y aumentar las dindmicas
de grupo, lo que implicaria ampliar el nimero de horas para poder explicar la asignatura desde
la estrategia y toma de decisiones.

A pesar de todo lo comentado anteriormente, en general el alumnado estd muy contento con
el Méster, por su enfoque préctico y sobre todo por la calidad del profesorado. De hecho,
analizando la comparativa con el resto de programas, resulta ser el Master mejor valorado

del area de Management y de la LLS.

Se procede a analizar la informacién relativa a las encuestas del programa transversal de
Lideres para el Mundo, destacando que tanto el grado de satisfaccién de las sesiones como
del coaching es muy alto. LGP refiere que el alumnado ha valorado sobre todo la Ultima sesion

sobre Accién Social.

Por ultimo, en relacién al grado de Satisfaccion global del titulo destacan, con valoraciones
superiores a 4,5, los horarios propuestos, la formacion recibida, las expectativas del titulo y
las instalaciones. Entre los aspectos mejorables, puntuados por debajo del 3,5, se encuentran
el SEE, el sistema utilizado para las sugerencias y reclamaciones, Secretaria General y la

pagina Web.
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Para concluir, el Director del Master refiere que el nimero reducido ha facilitado la cercania
con los/as alumnos vy la oportunidad de ofrecer una ensefianza mas personalizada. Por otro
lado, el perfil del alumnado ha sido muy bueno y su predisposiciéon ha permitido cumplir con
las expectativas depositadas en el titulo. Ademaés, este anho se ha conseguido reducir
considerablemente el nimero de alumnos/as de promociones anteriores pendientes de

defender y presentar su TFM.

¢ Definicion de propuestas de mejora para el curso 2017/18

Se recopilan las mejoras aportadas durante la reunién y formulan las siguientes propuestas:

- Ampliar el margen entre la convocatoria ordinaria y extraordinaria de depdsito de TFM

- Replantear el enfoque de la asignatura de RRLL para que sea més practica y sobre todo
tenga en cuenta los distintos perfiles de los/as alumnos/as.

- Mejorar la coordinacion entre asignaturas.

- Mejorar la coordinacién con el SEE.

Sin més que ahadir, se concluye la reuniéon a las 14:00, M? del Mar Maestre da
agradecimiento y despide a los asistentes.




