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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

|d ministerio 2503141

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de Organizacion Industrial por la
Universidad Loyola Andalucia

Curso académico de implantacion 2015-2016

Web del titulo https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial

Convocatoria de renovacion de la acreditacion 2020-2021

Centro o centros donde se imparte Escuela Técnica Superior de Ingenieria (Campus de Sevilla)

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria cuenta con una herramienta de gestion documental para el proceso de
acreditaciéon de este titulo, a la cual se puede acceder a través del siguiente enlace, introduciendo las credenciales
mostradas a continuacion:

Enlace web: https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo
Usuario: deva
Contrasena: Loyola

En esta herramienta los evaluadores encontrardn todas las evidencias imprescindibles organizadas segun los criterios
definidos en la Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, asf
como aquellas evidencias consideradas relevantes para la realizacién del autoinforme.

Analisis

I.1. Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

La difusiéon y promocién del titulo de grado en Ingenieria de Organizacién Industrial de la Universidad Loyola Andalucia
se basa en un conjunto de herramientas y actividades, organizadas y coordinadas por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica (VOA), la Direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenierfa, el Servicio de Orientacion e Informacion
(SOI) y el Servicio de Comunicacion y Relaciones Institucionales, con el apoyo de los restantes servicios de la universidad.
Las actividades y medios de difusion del titulo son los siguientes:

- La péagina web, tanto de la propia Universidad (https://www.uloyola.es/), también en inglés
(https://www.uloyola.es/en/), como del propio grado (https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial). Los contenidos de la web del titulo atienden a las directrices de la Direccién de Evaluacién y Acreditaciéon
(DEVA), segun se detalla en el apartado “Ficha Técnica” en el mismo enlace del grado.

- El procedimiento que deben seguir los futuros estudiantes para presentarse a las pruebas de acceso y, en general,
para acceder a la Universidad esta indicado en la web, (https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-
general/admisiones), publicitdndose frecuentemente en el banner de entrada las fechas previstas para la realizacion
de las pruebas de admision en cada sede. En el Ultimo curso 2019-2020 se realizaron mas de 12 pruebas de
admisién en linea y presenciales en Sevilla, Cérdoba, Mélaga.

- El Servicio de Orientacién e Informacién (SOI) , en colaboracion con el equipo de direccién de la Escuela, realiza
otras acciones de difusion y promocion del titulo, en concreto (https://www.uloyola.es/servicios/servicio-de-
orientacion-e-informacion):

e Jornadas de Puertas abiertas, se trata de jornadas informativas que se realizan a lo largo del afo y en las que
destaca la implicacion del alumnado que aporta el testimonio de su experiencia en la Universidad.

e Conferencias vy talleres para centros educativos, por ejemplo, el evento “Desayuna Educacién”, que se ha
organizado en distintas ocasiones con directivos de centros educativos.
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e Programa de Liderazgo Personal, Comunicacion y Relaciones Interpersonales para Jovenes.
e Participacién en ferias nacionales e internacionales, por ejemplo, AULA, UNITOUR.

e Jornadas de ingenieria abiertas a la sociedad, celebradas en el campus de Sevilla, entre ellas las distintas
ediciones de “El Ingeniero del Siglo XXI"'

e Todo lo anterior se complementa con campafas de publicidad online, en tranvia y mupis, inserciones
publicitarias en medios de comunicacion, portales web especializados y disefio de piezas, enaras, flyers,
dipticos informativos, etc.

- El Servicio de Comunicacion y Relaciones Institucionales da apoyo a la difusién de todos los titulos de la Universidad
a través de las grandes herramientas:

e La presencia en redes sociales: Facebook?; Twitter; Youtube?; Linkedin; Instagram?®.

e El Diario de la Universidad Loyola Andalucia (http://www.loyolaandnews.es/).

e Blog (https://www.uloyola.es/blog).

El equipo de direccion, como principal responsable de la difusion del titulo, divulga las principales actividades organizadas
en el grado de Ingenieria de Organizaciéon Industrial a través de las herramientas anteriores.

- Ademads de estas actividades, dirigidas a los potenciales estudiantes, hay otro conjunto de actividades que tienen
que ver con la acogida de los nuevos alumnos.

. Durante los meses de marzo y junio se organizan sesiones informativas para los alumnos preadmitidos, con
el fin de orientarles acerca de los objetivos del Plan de Estudios, la normativa de la universidad y sobre el
perfil del alumnado y del egresado en el grado en Ingenieria de Organizacién Industrial.

. En septiembre se celebran las Semana de Acogida de alumnos de nuevo ingreso, en la que se presentan los
distintos servicios de la Universidad, asi como las cuestiones mas relevantes de la normativa académica, la
oferta de actividades extracadémicas®, el modelo de innovacién docente’, el Servicio de Orientacion
Académica, en el que destaca el Servicio de Atencién Psicolégica, Educativa y Social (SAPES)® y la estructura
de coordinacién vertical y horizontal del grado Coordinacion docente®.

. En las Jornadas de Acogida se presenta la guia del estudiante’®, que recoge toda informacion relevante para
el estudiante, asi como las normas de convivencia™

. Asignacioén del Tutor o tutora a los alumnos de nuevo ingreso'?. A cada alumno/a se le asigna un/a tutor/a de
entre el equipo de profesores de primer curso, son los encargados de la labor de tutela, acompahamiento y
seguimiento académico y personal de los estudiantes que le son asignados.

. Plan de accidn tutorial®®.

. En noviembre se celebra la sesion informativa a las familias, que tiene como objetivo informar a los padres y
madres de los estudiantes, de los mismos aspectos que dan contenido a las Jornadas de Acogida de los
estudiantes, principalmente, el modelo de ensehanza-aprendizaje del Centro, la Normativa Académica vy el
funcionamiento de la Universidad.

. Realizacion de curso vy talleres especializados destinados a los estudiantes de primer curso, por ejemplo, el
taller de busqueda de informacién a través de la web de Biblioteca ma-+Discovery.

' Plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 1. Informacién Publica

2 https://www.facebook.com/LoyolaAnd/

8 https://twitter.com/loyolaand

4 https://www.youtube.com/user/Canall oyola

5 https://www.instagram.com/loyolaand/

8 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

7 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/formacion-e-innovacion-docente

8 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/orientacion-academica/servicio-de-atencion-psicologica

° Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20
Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinacion Docente/

10 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/guia-estudiante

" Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/normas-de-convivencia

2 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo ~ carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinacion Docente/

13 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/
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. Programas especificos de acercamiento del estudiante de ingenieria a la actividad empresarial, a través de
las iniciativas Summer in Company y Loyola Teams.

La informacién aportada a través de estos medios tiene un doble propdsito:

1) Informar a la sociedad, en general, de la labor que desarrolla la universidad y, en concreto las actividades relativas al
grado en Ingenieria De Organizacion Industrial, tanto a nivel académico como extraacadémico y transversal.

2) Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios en su quehacer diario.

La siguiente tabla recoge el nimero de estudiantes que han accedido por primera vez al titulo y que constan como
matriculados en cada curso académico. El descenso en el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en Ingenieria de
Organizacién Industrial se explica por el incremento en la oferta de titulos de grado de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria a partir del curso 2015-2016, que incluye Ingenieria de Organizacién Industrial (inicio en 2015-2016), Ingenieria
Mecatronica y Robodtica e Ingenieria Informatica y Tecnologias Virtuales (inicio en 2017-2018), Ingenieria de las
Tecnologias Industriales (inicio en 2019-2020). En el mismo curso 2015-2016 concurre la circunstancia de la crisis
financiera del grupo Abengoa, que habia contribuido positivamente a la imagen de la Escuela en su lanzamiento.
Afortunadamente, en el curso posterior se recuperan las cifras, igualando las de partida de 2015-2016.

A pesar de la amplia labor de difusion del titulo expuesta, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no llega a cubrir el
total de plazas ofertadas por la universidad.

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Alumnqs de nuevo ingreso Ingenieria de Organizacion o5 14 27 19 15
Industrial
Alumnos de nuevo ingreso en el centro 64 42 72 73 92

Tabla I. 1. Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

1.2. Difusiéon y actualizacion de otra informacion relevante del titulo.

Segun el procedimiento 7 de nuestro Sistema de Garantia de Calidad (SGC), por el que se establece el procedimiento
para la difusién del titulo, la persona responsable del Titulo, con periodicidad anual o de forma ocasional, propondréa qué
informacion publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica.

El contenido del plan de difusién se remite a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), que vela para que la
informacion esté actualizada, y sea fiable y suficiente. La CGCT emite un informe sobre el desarrollo del plan de difusion
al equipo de direccion del centro para su aprobacion y para que se responsabilice de su ejecucion.

Anualmente, se evalla la satisfaccion del alumnado, profesorado y personal de administraciéon y servicios con los medios
utilizados para la difusién del mismo, obteniendo para el curso 2019/20 los siguientes resultados sobre una base de 5
puntos:

- Alumnado: 3,6
- Profesorado: 4,4
- PAS: 41

Por otro lado, a nivel académico:

- El Consejo de Gobierno, aprueba el calendario académico' y el plan de ordenacion docente' de la Universidad
Loyola Andalucia, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenaciéon académica, con
resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

- Anualmente, la direcciéon del Centro realiza la propuesta del equipo de coordinadores de asignatura y, con la ayuda
de los directores de departamento, proponen al equipo de profesorado. Asi mismo, las guias docentes'® de cada
una de las asignaturas (que incluyen equipo docente, competencias, contenidos, actividades formativas, resultados
de aprendizaje, procedimiento de evaluacién, bibliografia y cronograma), son elaboradas por el coordinador de la
misma junto con el equipo de profesorado y sometidas a un proceso de revisidon horizontal (directores de
departamento) y vertical (direccion de la Escuela). Existe una plataforma especifica para la gestion de este proceso
completo, desde la Elaboracion de la guia docente'” hasta su publicacion en la web.

4 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/calendario

5 Plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/

6 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

7 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta

2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 6. Resultados de aprendizaje/
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- El Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA) es el encargado de realizar cada curso académico la propuesta
de horarios y calendario de examenes'® y de actualizar la informacion relativa a estos aspectos, asi como la relativa
a las guias docentes'®.

La péagina web del Titulo es el medio preferente de difusién de esta informacién, aunque como hemos indicado
anteriormente también se utilizan otros medios.

Ademas de lo indicado anteriormente, el desarrollo y funcionamiento del titulo da lugar a una extensa informacion sobre:
practicas de empresa®®, TFG?', programas de movilidad??, coordinacion docente?, actividades extraacadémicas y
reconocimiento de créditos®** e informacion especifica sobre insercion laboral?®.

Fortalezas y logros

e Lainformacién recogida en la web es amplia y atiende a dos objetivos importantes, facilitar a los estudiantes toda
la informacién necesaria para alcanzar el mayor éxito posible en su proceso de formacién, e informar a la sociedad
de la labor que realiza la Universidad. Como evidencia del interés de la informacién recogida en la web sobre el
grado en Ingenieria De Organizacién Industrial podemos indicar que ha tenido, en el curso 2018-2019, 833 sesiones,
con un numero de visitas de 2.402. En el curso 2019-2020 se ha registrado una totalidad de 436 sesiones, con
respecto al nimero de visitas a la pagina web sobre el grado de Ingenieria de Organizacion Industrial se han
registrado unas 1.356 visitas.

e La Universidad cuenta con el importante apoyo de los servicios de Comunicacion y Relaciones Institucionales y de
Orientacion e Informacién para la difusiéon del grado.

e La presencia en redes sociales es variada (multiplicidad de redes y presencias) y constante.
e  Satisfaccién de las jornadas de acogida por parte de los alumnos de nuevo ingreso, con una participacion superior
al 80% del alumnado de nuevo ingreso.

e |a asistencia a las sesiones informativas celebradas con los familiares de los estudiantes es elevada en ambas
sedes, siendo un indicador del interés por ellas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e A pesar de los esfuerzos de difusion y promocion del titulo, no se llega a cubrir la oferta de plazas del titulo, por lo
que se debe seguir reforzando la estrategia de comunicacién y analizando otros factores que también pueden afectar
a la decision final del potencial estudiante del grado.

e Apesar de la accesibilidad de la informacion y de los medios con que se trata de informar a los estudiantes, adn son
muchos los casos de desconocimiento de ciertos aspectos de la normativa. Si bien se estan reforzando los mensajes
en la Semana de Bienvenida, entrevistas con los tutores, sesiones informativas de practicas de empresa, etc...

8 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/organizacion-docente

9 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

20 Programa de practicas en empresas_https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial , Practicas en empresas para
el Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial https://www.uloyola.es/servicios/carreras-profesionales/practicas-en-empresas,
Normativa y procedimiento del programa de practicas en empresa (Plataforma de acreditaciéon https://www.uloyola.es/grados/grado-
ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo ), carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 6.
Resultados de aprendizaje/).

21 Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (Plataforma de acreditacion
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial/Criterio 3. Disefio y desarrollo del programa)).

22 Programas de movilidad para estudiantes (https://www.uloyola.es/grados-plus/ingenieria-organizacion-industrial-emprendimiento ),
Informacién sobre el Servicio de Relaciones Internacionales (https://www.uloyola.es/servicios/relaciones-internacionales), Procedimientos
de los programas de movilidad (Plataforma de acreditacion https:/www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial/acreditacion-del-titulo ), carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 3. Disefio y desarrollo del
programa/Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad/).

2 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Proceso de Coordinacion Docente/

2 https://www.uloyola.es/servicios/ordenacion-academica/actividades-extracademicas

2 Programa de orientacion laboral (https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento/programa-de-orientacion-laboral).
Empleo (https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento/empleo) y emprendimiento
(https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento/emprendimiento).  Espacio Human Age, oficina de talento
(https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento/espacio-human-age).
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Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos necesarios para obtener la
informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

I1.1. Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

La Universidad Loyola Andalucia tiene establecido un Unico SGC para todos sus titulos de grado. La informacién sobre
el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) de la Universidad, asi como la definicién de todos sus procedimientos,

esta disponible en la pagina web del grado?®.

La gestion de la calidad en la Universidad Loyola Andalucia, y en el grado en Ingenieria de Organizacion Industrial,
trasciende al propio SGCT, aspecto nuclear pero no exclusivo, ya que la Universidad y el grado tienen en marcha otros
procesos de aseguramiento y acreditacion de la calidad, como son el inicio del proceso de acreditacion del grado en
Ingenieria de Organizacién Industrial EUR-ACE, de la ENAEE vy la implantacién y acreditacion de los distintos servicios de
la Universidad segun el modelo EFQM de Excelencia en la gestién, del que ya se han alcanzado resultados concretos,
como la acreditaciéon de la Secretaria General, el Servicio de Carreras Profesionales (SCP), Loyola Executive Education,
con el “Sello de Compromiso con la Calidad +200", y la Biblioteca de la Universidad con el sello “+500", segun el modelo
EFQM de Excelencia en la Gestion?” 28, Actualmente, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica se encuentra en
proceso de obtencion de la certificacion.

En estos afos, durante el despliegue de los procedimientos del SGCT, se han producido los cambios que se detallan a
continuacién para su mejor desarrollo:

- La Unidad Técnica de Calidad pasa a llamarse Unidad Técnica de Estadistica y Calidad.

- P-1 Anadlisis del rendimiento académico: se han modificado las herramientas de procedimiento; se ha incluido
un nuevo indicador: Tasa de Evaluacion. Se han eliminado las tasas: Tasa de éxito de alumnos de nuevo ingreso y
Tasa de bajo rendimiento de alumnos de nuevo ingreso.

- P-2 Satisfaccion del Titulo: se ha modificado las herramientas P-2.1, P-2.I1l y P-2.1ll; se han eliminado todas las
demas herramientas de dicho procedimiento. Se han modificado las encuestas de satisfaccién. Se ha incluido la
herramienta P-2.1V Evaluacion realizada por los coordinadores de curso durante la marcha del mismo.

- P-3. Sugerencias y reclamaciones: Se ha revisado el procedimiento desde la UTEC.
- P-4. Evaluacion del profesorado: se ha incluido la herramienta P-4.11l Encuesta de Satisfaccién TFG
- P-5. Movilidad: se han actualizado las herramientas del procedimiento P-5 Programas de Movilidad.

- P-6. Practicas externas: se han de actualizar las encuestas realizadas por el Servicio de Carreras Profesionales de
(pendiente de revision).

- P-8Insercion laboral. Se han actualizado la encuesta P8-| Satisfaccién de los egresados realizada por el SCP.

Uno de los aspectos més significativos del SGCT es la cantidad de informacién que va generando y que resulta de gran
utilidad para la toma de decisiones orientada a la mejora continua. La encuesta global muestra una gran satisfaccion
general®®, la informacion esta desagregada por campus y cursos académicos. A modo de ejemplo, se recogen los items
mejor valorados de la encuesta general en la Tabla I1.1, asi como un comentario sobre el aspecto con menor puntuacion
en cada caso. Esta informacioén se trata en el criterio 7 de este informe con méas detenimiento e incorporando los datos
del Ultimo curso académico.

I.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

El despliegue de los procedimientos del SGCT se ha realizado progresivamente segun se describe a continuacion:

e P-1. Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico. Se puso en marcha en el primer curso académico
2015-2016. A lo largo de los cursos se ha mejorado la informacién y el andlisis, siguiendo las recomendaciones de

26Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/81-grado-en-ingenieria-de-organizacion-indusrial#

27 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/Certificaciones Externas/

28 https://www.uloyola.es/investigacion/biblioteca/

29 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial /Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/. Ademaés, se puede encontrar mas
informacion sobre indicadores de calidad en los criterios: Criterio 4. Profesorado, Criterio 5. Infraestructuras y servicios. Criterio 6.
Resultados de aprendizaje, Criterio 7. Indicadores de satisfaccién y seguimiento.
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la DEVA, por ejemplo, de distinguir los indicadores por campus y de comparar con los indicadores de otras
Universidades. Ademas, el histérico de los datos ha ido permitiendo detectar fortalezas y debilidades y, en
consecuencia, tomar decisiones, todo lo cual se recoge en este informe en los criterios y especialmente en los
criterios 3, 4y 6.

e P-2. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global del titulo. Se inicié en el curso 2015-2016. En ese
mismo curso académico se realizé un cambio en la herramienta P-2.1., encuesta del alumnado. Dada su importancia,
se decidié que el sistema de recogida fuera con encuestas presenciales en el aula. Esta decision tuvo como
consecuencia una alta participacién en el alumnado. Es importante sefalar que durante el segundo semestre del
curso pasado y debido a la situacién de confinamiento y cierre de los campus de la universidad por la pandemia, la
encuesta se realizé mediante un cuestionario online. La CGCT ha analizado anualmente la informacién generada a
través de este procedimiento y ha elevado a la direccién de la Escuela un informe con la siguiente estructura:
valoracién general del alumnado, problemas e incidencias y propuestas de mejora. En ese mismo curso se puso en
marcha la encuesta de satisfacciéon del PDI, mientras que en el curso 2016-2017 se inicio6 la del PAS.

e P-3. Procedimiento para sugerencias y reclamaciones. Iniciado en el curso 2015-2016, el buzédn de sugerencias es
una de las herramientas del sistema cuya gestion presenta dreas de mejora. Durante estos anos los miembros de
la CGCT recibian la informacién del buzén en un informe en Excel. En cualquier caso, es de destacar que la CGCT
ha analizado su contenido todos los anos y que siempre han sido cuestiones trasversales de la Universidad ninguna
referida en concreto al grado en Ingenieria de Organizacion Industrial. Entendemos que esta circunstancia se debe
a que los estudiantes tienen otras vias (entrevistas semestrales con los coordinadores de curso) para hacer llegar
las cuestiones especificas del grado. Desde la Unidad Técnica de Calidad y Estadistica (UTEC) se ha realizado una
mejora en el proceso de recogida y distribuciéon entre los servicios y responsables de la universidad de la informacion
que llega al buzén.

e P-4, Procedimiento para la evaluacién y mejora de la ensefanza y el profesorado. Iniciado en el curso 2015-2016.
Hay que destacar la alta participacion del alumnado en la realizacion de la encuesta de evaluacion de la actividad
docente del profesorado, dado que la encuesta se realiza de forma presencial en el aula. El profesor abandona el
aula en el momento de realizacion de la encuesta de la que se hace cargo un grupo de personas independientes
contratadas por la Universidad para realizar esta tarea. Durante el segundo semestre del curso pasado y debido a la
situacion de confinamiento y cierre de los campus de la universidad por la pandemia, la encuesta se realizé mediante
un cuestionario online dirigido a cada al alumnado de cada asignatura-grupo. Ademas, la tasa de evaluacién es del
100%, es decir, todas las asignaturas y profesores/as son evaluados. La informacion recogida es utilizada cada afio
para mejorar el desempeno del PDI, por ejemplo, para identificar necesidades formativas del PDI. El profesorado del
grado y, en general, de la Universidad es muy valorado por los estudiantes, como lo ilustran los resultados de la
evaluacién docente del curso 2019-2020: 7,8, para el conjunto de la Universidad, para el grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial: 7,7 (véanse criterios 4y 7).

e P-b5. Procedimiento para el anélisis de los programas de Movilidad. Se inicié en el curso 2017-2018, cuando los
estudiantes de la primera promocién del grado en Ingenieria de Organizaciéon Industrial empezaron a superar los
créditos preceptivos y realizaron su experiencia de intercambios internacionales. El Servicio de Relaciones
Internacionales elabora un informe que analiza la CGCT, distinguiendo entre movilidad del profesorado, alumnos
outgoing y alumnos incoming. Hay que destacar el alto nivel de satisfaccion del alumnado incoming (4,8/5) y
especialmente outgoing (5/5), datos del curso 2019-20. Entre las actividades del servicio hay que destacar las
sesiones informativas y el programa Loyola 360°%° en el que los alumnos de la Universidad hacen la labor de tutores
de estudiantes incoming.

e P-6. Evaluacion de las practicas externas. Las practicas externas son una asignatura obligatoria en el plan de estudios
de Ingenieria de Organizaciéon Industrial por la Universidad Loyola Andalucia, es por ello que es un procedimiento
critico, al igual que el resto de procedimientos relativos a lo académico, lo que no quiere decir que las actividades
extraacadémicas no lo sean también. Resulta de gran utilidad la encuesta de satisfaccién que se realiza a los tutores
internos de las empresas, si bien se basa Unicamente en los aspectos de gestion de la practica y no entra en la
valoracién de las competencias y habilidades de los estudiantes, siendo esta una debilidad a subsanar. El nivel de
satisfaccion del alumnado es muy alto (4,3) y también el de los tutores y tutoras externos (4,7), datos de la encuesta
del curso 19-20.

e P-7. Difusién del titulo. Este procedimiento iniciado en el curso 2015-2016 ha dado lugar a una amplia informacion y
labor que ha sido descrita en el criterio 1 de este informe. A lo largo de los distintos cursos académicos se ha ido
mejorando el disefio y contenido de la pagina web, por ejemplo, con su traduccion al inglés, con la incorporacion de
los CV del PDI vy, por su puesto, atendiendo a las recomendaciones que la DEVA ha realizado a partir de los
autoinformes presentados en este tiempo. Adicionalmente, desde el curso 2015-2016 se han celebrado anualmente
las denominadas Jornadas de Ingenieria de Loyola, en la que profesionales del sector debaten sobre la formacion
requerida actualmente para los ingenieros en las empresas, y se presenta la oferta formativa de la Universidad,
incluidas visitas a los laboratorios, experiencias de antiguos alumnos, etc.

30 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/relaciones-internacionales/international-students/loyola-360
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e P-8. Evaluacion de la insercion laboral y satisfaccion con la formacién recibida. Tal como establece el procedimiento
8, la Universidad comenzé este estudio en el primer curso académico siguiente a la primera promocién graduada,
esto es, el curso 2019-2020; a lo largo de este informe se presenta tanto el procedimiento como los primeros
resultados de la encuesta®'. Ademas, la satisfaccion de los tutores internos de las empresas en que realizan practicas
nuestros estudiantes, es un indicador adelantado e indirecto, de la satisfaccién del mercado de la formacién recibida
por nuestros estudiantes (4,7/5 en el curso 2019-2020).

e P-9. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del titulo. A lo largo de estos afios se han ido
produciendo mejoras en la recogida y tratamiento de la informacién. En este sentido es de destacar la puesta en
funcionamiento efectivo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, en el curso 2016-2017, y la contratacién del
equipo técnico para llevar a cabo los procedimientos relacionados con el tratamiento y elaboracion de la informacién.
En este apartado, la CGCT ha disefiado un método integral para la recogida de informacién y seguimiento del
desarrollo de las asignaturas del plan de estudios®?, que permite elaborar un mapa de metodologias docentes (con
intensidad y grado de satisfaccién), y un seguimiento integrado de desarrollo de competencias en las distintas
asignaturas, que permite tener una perspectiva global y detallada del cumplimiento de los objetivos metodoldgicos
y de adquisicién de competencias del grado. Este sistema esta en funcionamiento desde 2016/2017.

e  P-10. Sistema de revision y mejora continua®. Iniciado en el curso 2016-2017, una vez finalizado el primer curso del
grado. La CGCT ha ido elaborando anualmente propuestas de mejora, que se han presentado a la DEVA y de cuyo
seguimiento se ha encargado la Direccién de la Escuela y la propia CGCT. La ejecucién de algunas de las propuestas
de mejora menos urgentes ha sido una debilidad, apareciendo, de un afio para otro aquellas propuestas de mejora
que no habian sido abordadas en los plazos indicados.

e P-11. Criterios y procedimientos especificos en caso de extincién del titulo. El procedimiento no ha tenido que ser
desarrollado hasta ahora.

11.3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La puesta en marchay el desarrollo del SCGT y de los procedimientos correspondientes han sido esenciales para obtener
informacion relevante sobre la marcha del titulo y para elaborar los planes de mejora por la CGCT y el equipo de Direccion.
El despliegue progresivo del sistema ha permitido revisar algunos de los procedimientos y de las herramientas
correspondientes adaptandolas a las necesidades reales de obtencién de informacién.

Entre los procedimientos del SGCT que més estan aportando a la mejora del titulo hay que destacar los siguientes: las
entrevistas que los coordinadores de curso realizan con los respectivos delegados y delegadas de curso; los planes de
mejora anuales, de los que son principales artifices los miembros de la CGCT y el equipo de direccién y las propias
respuestas de la DEVA a los autoinformes. A lo anterior hay que afadir el seguimiento de los propios indicadores del
SGCT, cuya utilidad va aumentando a medida que incrementa la serie temporal de datos y que también se ha ido
mejorando como consecuencia de las recomendaciones de la DEVA que, en su momento nos recomendé distinguir por
campus y comparara con los indicadores de otras Universidades. El apoyo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
de la Universidad en la recogida y tratamiento de la informacién para su presentacién en informes de valor para la toma
de decisiones también merece ser destacado.

Adicionalmente, el sistema mencionado®? de recogida de datos de metodologias docentes y competencias adquiridas
por asignatura ha permitido armonizar el uso de metodologias docentes y modular la intensidad de trabajo de distintas
competencias que se desarrollan de manera compartida en diferentes asignaturas.

Il.4. Funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios significativos.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) se retne en al menos en una ocasion durante el curso académico
para realizar el seguimiento del desarrollo del plan de mejora y para preparar el informe de seguimiento, una vez
obtenidos dos datos completos del curso que finalizaba. Las actas de las reuniones de la CGCT se han hecho publicas
hecho publicas y se han incorporado a la pagina web y a la plataforma de acreditacion®*.

31 El modelo de la encuesta se puede consultar a través de la plataforma de acreditacién (https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-
organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y
servicios/

82 |os formularios de la herramienta, informes y ejemplos de uso se pueden consultar en la plataforma de acreditaciéon
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de
Organizacion Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/Competencias y Metodologia

38 Se puede consultar el histérico de los planes de mejora de la titulacion a través de la plataforma de acreditacion
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/

34Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/81-grado-en-ingenieria-de-organizacion-indusrial#. Acceso
a través de la plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo ,
carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad/
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Su composicién, que queda reflejada en las distintas actas, ha variado por diversos motivos: sustitucién del representante
del alumnado al finalizar sus estudios el anterior, sustitucién de profesores por jubilacién o incorporacion de
representantes de algunos servicios de la Universidad.

Es de destacar el nivel de compromiso de las personas que integran la CGCT. En lo que respecta al PDI son personas
con una larga experiencia profesional y vocacién docente, siendo, algunos de ellos, a su vez, tutores de primer curso y
coordinadores de curso, lo que les permite tener informacién de primera mano sobre el desarrollo del grado.

La CGCT ha revisado todas las recomendaciones recibidas de la DEVA en los distintos informes de seguimiento de los
correspondientes cursos, implementando las correcciones/recomendaciones oportunas.

1.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

Durante el curso 2013-2014, cuando se inici6 la imparticién del primer grado de la Escuela de Ingenieria, se desarrollé
en la intranet un gestor documental para el seguimiento del titulo. El disefo realizado permitié gestionar toda la
informacion del SGCT del titulo en su primer afo de implantaciéon. Sin embargo, de la experiencia del uso del gestor por
parte de los responsables académicos y miembros de la CGCT surgié la propuesta de implementacién de una plataforma
informatica que pudiera gestionar de forma mas eficiente el incremento de informacién que iria apareciendo conforme
se implantaran el resto de cursos del titulo y el despliegue de los procedimientos del SGCT. El resultado fue un nuevo
gestor documental al que tienen acceso los responsables académicos y miembros de la CGCT. El gestor contiene toda
la informacion sobre el SGCT vy los datos necesarios para las reuniones de las comisiones vy la realizacién del autoinforme
y ha sido valorado muy positivamente por todos sus usuarios.

11.6. Plan de mejora explicito y seguimiento.

La CGCT ha sido la responsable de elevar a la direccién de la Escuela los respectivos planes de mejora (P-10) y de su
seguimiento. A partir de las debilidades identificadas en los autoinformes se han propuesto, al menos, una acciéon de
mejora por cada debilidad. Se ha recogido en los autoinformes de seguimiento el estado en que se encontraban las
acciones de mejora propuestas en el curso anterior (se puede consultar esta informacién a través de la web del titulo o
de la plataforma de acreditacion®®).

Las mejoras se han centrado en los siguientes aspectos, que se clasifican entre conseguidos y parcialmente
conseguidos. Entre los conseguidos estaria el sistema de recogida de informacién y elaboracién de indicadores del SGCT
para que esté a tiempo de la celebracién de las reuniones del SGCT, aunque sigue pendiente tratamiento de la
informacion recogida por el buzén de sugerencias. En este logro ha sido determinante la puesta en marcha de la Unidad
Técnica de Estadistica y Calidad. La guia del estudiante y su difusion a través de las Jornadas de Acogida (recientemente
denominada Semana de Bienvenida) y la web es otro de los logros de los primeros cursos académicos. También, entre
los avances, esté el desarrollo de la oferta de actividades de formacion complementaria y su difusion y las mejoras en el
tratamiento de la informacién siguiendo las recomendaciones de la DEVA de publicar informacion relativa al nivel del
profesorado asignado al grado; el desarrollo de la encuesta al PDI y al PAS y el despliegue de la informacién relativa a la
informacion del titulo en la web y otros medios de difusién; la revision de las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion.

Entre los aspectos en que se ha avanzado estaria la mejora del sistema de informacién a los estudiantes, con la
incorporacién de una newsletter que los alumnos reciben en su correo y que recoge las actividades de la Universidad; el
andlisis de las tasas y causas de abandono, la elaboracién de una encuesta a profesionales externos sobre las
competencias alcanzadas por los graduados, y la solicitud y aprobacién por parte de ANECA del modelo del programa
DOCENTIA de Evaluacién de la actividad docente del profesorado. En estos momentos el programa de evaluacion se
encuentra en fase de implantacion. El disefio de un sistema de alertas de desvinculacién de los estudiantes sigue siendo
una tarea pendiente a pesar de los intentos realizados en reuniones de tutores, asi como el acceso de estos a las
calificaciones que los estudiantes van obteniendo a lo largo de cada cuatrimestre.

En el gestor documental puede encontrarse del Plan de Mejora del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial®®
realizado tras la evaluacién de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo y la elaboracién del presente
autoinforme de acreditacion.

I.7. Recomendaciones de informes externos y revisiones llevadas a cabo.

En los autoinformes presentados a la DEVA en cada convocatoria se ha rendido oportuna cuenta de las acciones de
mejora antes indicadas y de su seguimiento. Ademas de lo ya expuesto, la CGCT vy la direcciéon de la Escuela han
analizado y tenido en cuenta todas las recomendaciones de la DEVA recibidas como respuesta a cada autoinforme.

% Acceso publico: https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo. Acceso a través de la
plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , en Informacién
comun/ Documentacion General Ingenieria de Organizacién Industrial/

%6 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad
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Estas recomendaciones se han centrado en los siguientes bloques tematicos:

Todas las recomendaciones han sido tenidas en cuenta y asi se ha trasladado a la DEVA en el informe correspondiente
a la siguiente convocatoria en que la recomendacién era hecha, o bien en el presente autoinforme de acreditacion
(criterios 2, 4 y 5 respectivamente).

e  P4gina web. Se recomienda Incluir la informacién de la memoria no publicada, sobre todo la relativa al sistema
de informacion previo para el acceso al titulo, salidas académicas y planificaciéon de la ensefianza.Se recomienda
incluir informacién adicional en la tabla del resultado del buscador de guias docentes.

e SGCT. Se recomienda en futuros Autoinformes incluir informacién mas detallada y efectuar una valoracion sobre
la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad, conclusiones y/o acuerdos adoptados,
localizacion de las actas, etc. Asi como una valoracion del funcionamiento de la CGICT. Se recomienda aportar
mas informacién sobre el gestor documental y realizar una valoracién sobre su uso y aplicabilidad.

e La DEVA ha requerido informacién que permita valorar la adecuacién del profesorado implicado en el titulo,
indicando especificamente nimero de profesores, categoria, nimero de doctores, y su experiencia docente e
investigadora (quinquenios, sexenios, y otros datos similares), porcentajes de profesores a tiempo completo y
tiempo parcial. También recomienda incluir informacién sobre la localizacion de las actas de las reuniones de
coordinacién docente (pagina web, etc.) informando sobre los temas tratados y los acuerdos adoptados. Se
recomienda también incluir informacién sobre sustituciones.

e Infraestructuras. Se pide incluir una descripciéon de infraestructuras y materiales, como por ejemplo aulas
disponibles y tamafno de las mismas, aulas de informatica, biblioteca, laboratorios, etc. para el correcto
desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas
y las metodologias de ensefanza-aprendizaje. También se deberia hacer una breve descripcion y analisis del
personal de apoyo y del personal de administracion y servicios involucrado.

e Se recomienda, incluir comparaciones de los resultados con indicadores internos (con los de la propia
Universidad o con otros titulos del mismo Centro) e indicadores externos (el mismo grado o similares en otras
universidades o referentes seleccionados).

e Sobre el plan de mejora del titulo se recomienda en futuros indicar los plazos de ejecucion de las diferentes
acciones.

Fortalezas y logros

Buen despliegue y funcionamiento de los instrumentos del SGCT, CGCT vy sistemas de coordinacién vertical y
horizontal del grado, en el que participan equipos de profesores muy comprometidos con la filosofia de la gestion
de la Excelencia. Los informes de coordinacion generan informacion relevante y en tiempo para tomar medidas
correctoras; esta estructura de coordinacion se expone mas detenidamente en el criterio 4 de este informe. El alto
indice de respuesta a las distintas encuestas del SGCT genera una informacioén Gtil para la CGCT.

Entre los procesos de evaluacion mds destacados estd el proceso de evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado por parte de los estudiantes se realiza de forma rigurosa y precisa desde el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica para todos los grados. Hasta el curso 2019-2020 se ha realizado de forma presencial en el
aula y tiene un alto indice de participacién del alumnado y un 100% de tasa de evaluacion de profesores, grupos y
asignaturas. El resultado de los informes es enviado al profesorado en dos momentos del curso: al finalizar el primer
semestre en el mes de febrero y un informe global en el mes de julio, al finalizar las clases y la evaluaciéon de cada
asignatura. Los informes contienen informacion cuantitativa y cualitativa con comentarios de los estudiantes. Es
importante destacar que a pesar de las dificultades que ha generado el estado de alarma con el consiguiente
confinamiento y cierre de campus provocados por la pandemia de COVID-19 ha sido posible continuar con la
recogida de informacion de los indicadores de satisfaccion incluidos en le SGCT.

El compromiso con la calidad y la excelencia de la Universidad Loyola Andalucia es muy alto como evidencia que
varios servicios clave de la Universidad Loyola Andalucia han obtenido el Sello de Compromiso con la Excelencia de
la EFQM (European Foundation for Quality Management): Biblioteca (27/01/16), Secretaria General (11/10/16),
Servicio de Carreras Profesionales (23/11/16), Loyola Executive Education (04/05/17). Actualmente se encuentra en
proceso de obtencién de la certificacion el Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

Entre los procesos mas destacados y mejor valorados esta el proceso de evaluacion de la actividad docentes del
profesorado por parte de los alumnos. Se ejecuta de forma presencial en el aula y tiene un alto indice de
participacion.

Se ha concluido el proceso de implantacion del gestor documental con todos los elementos que se han requerido
en los distintos informes de seguimiento y acreditaciones de grado.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El procedimiento P.3. Sugerencias y reclamaciones esté pendiente de revision. Se propone que la Unidad Técnica
Estadistica y de Calidad elabore un informe més detallado con el contenido del buzén de sugerencias y de las
respuestas realizadas .

e Existen algunos retrasos en la adopcién de soluciones y en la puesta en marcha de algunos planes de mejora. Se
propone revisar los plazos asignados a algunos planes de mejora para que sean mas realistas, teniendo siempre en
cuenta su mayor o menor prioridad.

e La encuesta de satisfaccion que se realiza a los tutores internos de las empresas, se basa Unicamente en los
aspectos de gestién de la practica y no entra en la valoracién de las competencias y habilidades de los estudiantes,
perdiendo la oportunidad de obtener informacién cuantitativa sobre el desempefo de nuestros estudiantes durante
la realizacion de las précticas externas. Se propone revisar esta encuesta para gue incorpore estos aspectos.

Criterio 3: El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

lll.1. Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

Desde la implantacién del Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial se han realizado las siguientes modificaciones
de la memoria de verificacion del titulo de caracter no sustancial:

- Se han realizado cambios en el personal académico y administrativo y de servicios. La Universidad Loyola
Andalucia continta ampliando su personal docente e investigador y su personal de administracion y servicios,
previendo cubrir las necesidades de los préoximos cursos. En el apartado Il de este documento se detallan las
modificaciones respecto a lo previsto en la memoria de verificacion.

- Se ha solicitado una modificacién de la memoria de verificacién ampliando la oferta de asignaturas de optatividad
complementaria, obteniendo la aprobaciéon de la modificacién en el curso 2017/2018 .

- Se ha solicitado una modificacién de la memoria de verificacién ampliando el nimero de asignaturas con
imparticién en inglés, obteniendo la aprobacion de la modificacién en el curso 2017/2018.

Todas estas modificaciones han sido comunicadas en los sucesivos informes de seguimiento y en las solicitudes de
modificacion de la memoria de verificacion. A lo anterior hay que afnadir los cambios introducidos a partir de las
recomendaciones recibidas de los informes de seguimiento de la DEVA; todas las recomendaciones ya han sido tenidas
en cuenta. Estas recomendaciones se han analizado al término del criterio 2 (apartado 11.7).

lll.2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

Desde el inicio de sus actividades, coincidente con el inicio de la imparticién del Grado en Ingenieria de Organizaciéon
Industrial, la Universidad Loyola Andalucia ha programado y ejecutado un amplio abanico de actuaciones centradas en el
desarrollo del programa formativo del titulo, los instrumentos de planificacion académica y la coordinacién de las
actuaciones. Estas medidas son comunes a todos los titulos de grado de la Universidad. Los avances en estas materias,
muy numerosos ante un titulo de nueva imparticién, pueden ser ordenados en estos dos subapartados: 1°. Los
desarrollos y mejoras en los programas formativos y 2°. Los avances de desarrollo normativo que han sido publicados
en el Boletin de la Universidad Loyola Andalucia (BOULA, en siglas). Se recoge, a continuacion, la relacion de las
actuaciones mas relevantes en estas materias, asi como una valoraciéon de su contribucién a la gestién del titulo.

Primer apartado: el desarrollo y la mejora de los programas y los procesos formativos.

e La organizacién del calendario académico de la Universidad. Desde un principio se concibié para acercarlo a la
estructura del calendario de las Universidades extranjeras con las que tenemos convenios de colaboraciéon y donde
nuestros estudiantes realizan programas de intercambio académico (outgoing) y desde donde el nimero de
estudiantes que vienen a nuestra Universidad (incoming) estd aumentando. En este periodo de implantacion del
grado, hay que destacar el cambio llevado a cabo en el calendario académico del curso 2017-2018. En concreto,
en el curso 2017-2018, se trasladé/adelantd la celebracion de la convocatoria extraordinaria de las asignaturas del
primer cuatrimestre al periodo inmediatamente posterior a la celebracién de la convocatoria ordinaria. Este cambio
se ha valorado muy positivamente y ha tenido como principal consecuencia una mejora en los resultados
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académicos de los estudiantes, como muestran los indicadores expuestos en el criterio 7 de este informe (véase
la evoluciéon de la tasa de rendimiento y de eficiencia y, en concreto, los valores del curso 17-18). De la misma
forma, y en este proceso de acercamiento a la estructura del calendario presente en la mayoria de los paises de
Europa y de Estados Unidos, para el curso 18/19 la convocatoria ordinaria del primer semestre se realizara antes
de las vacaciones de Navidad. Estos cambios han favorecido sustancialmente el proceso de intercambios
académicos, con un aumento significativo afno a ano de niumero de estudiantes que lo disfrutan, tanto “incoming”
como “outgoing”, asi como de sus niveles de satisfaccion, como puede verse en los indicadores del P5 del SGCT?.

e El procedimiento de elaboracién de las guias docentes . La Universidad cuenta con una plantilla modelo de las
guias docentes comun para todas las titulaciones. Las guias docentes son elaboradas en los plazos establecidos
en el procedimiento y revisadas tanto por los directores los respectivos departamentos como por la direccion de
la Escuela. Las guias son publicadas en la web de grado . El procedimiento disefiado para la elaboracion de las
guias esta integrado con la coordinaciéon de asignaturas. La guia docente es comun para todos los grupos de una
misma asignatura, tanto con docencia en castellano como en inglés, siendo el profesor/a responsable de asignatura
quien debe subirla a la plataforma tras la reunién de coordinacion con sus compafneros y compaferas de asignatura.
Las guifas son revisadas por el Subdirector y Director de la Escuela de Ingenieria. El proceso descrito se valora muy
positivamente por su contribucién a la coordinacién entre los grupos de una misma asignatura, pero también entre
asignaturas del grado, al someterse todas las guias a un doble proceso de revisién de su contenido, por parte de
los responsables de asignatura y por el equipo de direccién.

e Enelcurso 2019/2020, se han introducido procedimientos adicionales para la redaccion y publicacién de adendas
a las guias docentes para los casos de asignaturas en modo presencial virtual debido a la situacion de confinamiento
decretada en la Orden de 14 de marzo de 2020 de la comunidad autbnoma andaluza. El procedimiento disefado
para la elaboracién de las adendas a las guias también se ha integrado con la coordinacién de asignaturas. Las
adendas publicadas en esta situacion se han incluido a la plataforma.

Segundo apartado: los desarrollos y los avances en la normativa referida a los programas formativos

Estas medidas ejecutivas, de planificacién, de coordinaciéon y de desarrollo normativo pueden ser expuestas en los tres
blogues tematicos siguientes.

A) El desarrollo por la Universidad Loyola Andalucia del programa formativo general, la planificacion y la coordinacion
transversal a los titulos de grado

e La creacién de la Comisién Académica de la Universidad [BOULA 1. Acuerdo 2/2013, de 15 de febrero]. Se
regulé la constitucién y composicién de esta comision, prevista en las normas de organizacién vy
funcionamiento de la Universidad [art. 16.5 letra i) NOF]. La composicién es la que sigue: Rector, que la
preside; Secretario General, que la preside en ausencia del Rector; Vicerrector de Investigacion; Vicerrector
de Ordenacién Académica; Decanos y directores de Centros. La Comisién se reune, al menos, una vez al
mes. Ademas, serd convocada por el Secretario General cuando el Rector lo requiera.

e Lacreacion del Comité de Etica de la Universidad®® [BOULA 3. Acuerdo 2/2016, de 1 de febrero]. Este Comité
supervisa, mediante varias convocatorias a lo largo del ano, los proyectos de investigacioén, las propuestas de
tesis doctorales y las propuestas de trabajos fin de grado y master que impliquen un trabajo de campo con
personas.

e Eldesarrollo de la normativa de los servicios de Biblioteca de la Universidad®® [BOULA 1. Acuerdo 2/2014, de
15 de octubre].

e El reconocimiento de créditos optativos por la participacion en actividades extraacadémicas [BOULA 1.
Acuerdo 1/2014, de 15 de octubre]. Entre las actividades extraacadémicas por las que se reconocen créditos
optativos hay que distinguir entre actividades trasversales a todos los titulos, por ejemplo la participacién en
el Club de Debate o el Club Loyola Teatro, y las actividades especificas de los grados en Ingenieria, como,
por ejemplo, la coordinacién anual de un grupo en Loyola Teams??, si bien estén abiertas a la participacion de
todos los estudiantes de la Universidad. La relacion de actividades y el procedimiento que debe seguir el
estudiante para el reconocimiento de créditos puede consultarse en la web, en el apartado de Actividades
Extraacadémicas dentro del servicio de Ordenacién Académica. Se trata de actividades que desarrollan
competencias y habilidades de indudable valor para la empleabilidad de los futuros egresados.

e La acreditacion del nivel de inglés [BOULA 1. Acuerdo 3/2011, de 16 de diciembre]. La Universidad Loyola
Andalucia opt6 en la memoria de verificacion presentada por demandar para todos sus egresados un nivel B2
de inglés. El reconocimiento de este nivel puede obtenerse con el correspondiente certificado oficial
(Cambridge/TOEFL/GRE).

87 Plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 7.Indicadores de satisfaccion y rendimiento/

38 Acceso publico: https://www.uloyola.es/Universidad/organos-de-gobierno/comisiones/comite-de-etica

39 Acceso publico: https://www.uloyola.es/component/phocadownload/category/81-grado-en-ingenieria-de-organizacion-indusrial#

40 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/loyolateams/
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e Laaprobacion del Manual del tutor académico' como herramienta para que los docentes desarrollen su labor

de tutoria académica de los estudiantes outgoing. En este manual se presta atencién, por sus especiales
circunstancias, a los estudiantes que participan en intercambios académicos internacionales.

B) Eldesarrollo, la publicacion y la actualizacion de la normativa académica general de la Universidad Loyola Andalucia

A lo largo de este periodo se han producido cambios de normativa académica de la universidad, entre los que podemos
destacar los siguientes.

e La normativa sobre numero de convocatorias y quinta convocatoria. El alumnado dispone de cinco
convocatorias para superar cada asignatura del Grado. Conscientes de la importancia de la quinta
convocatoria, la Universidad ha desarrollado la normativa de constitucién de los Tribunales de quinta
convocatoria con un presidente y dos vocales encargados de la correccion del examen [BOULA 3. Acuerdo
6/2015, de 15 de octubre]. Por su parte, la Direccion de la Escuela y la Secretaria General realizan un
seguimiento especial de los estudiantes en quinta convocatoria desde el comienzo del curso académico.

e Las modificaciones en la normativa académica general. Se han aprobado y publicado oficialmente la normativa
académica sobre: criterios bésicos sobre los sistemas de evaluacion de las asignaturas estableciendo un
porcentaje maximo del 40% de la nota final en las convocatorias ordinaria y extraordinaria de cada sistema
de evaluacion; los requisitos y el procedimiento para la realizacién de la matricula; las normas de permanencia
del alumnado en la Universidad; los requisitos sobre créditos de primer curso que deben superarse para poder
participar en el programa de intercambios académicos; v, los criterios generales para el referido Trabajo Fin
de Grado [BOULA 5. Acuerdo 5/2017, de 14 de julio]. Por otro lado, tiene una relevancia especial el cambio
normativo motivado por el proceso de innovacién docente iniciado por la Universidad en el curso académico
2017-2018 (véase infra criterio 6).

e La normativa sobre programas de movilidad. En virtud del acuerdo 4/2016, de 3 marzo, se ha aprobado la
normativa para la gestion de los programas de movilidad de los estudiantes de la Universidad*?.

e  Finalmente, destacamos el Reglamento de la Comision de Etica de la Universidad [BOULA 4. Acuerdo 2/2016,
de 22 de julio].

C) La actualizacion y desarrollo de la normativa académica del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

e Laordenaciéon e implementacion de la coordinacion horizontal y vertical del titulo. Mencion especial requiere
el disefio de la estructura de coordinacion horizontal y vertical del titulo que ha sido determinante en su
gestion, contribuyendo a la mejora continua desde la planificacion y la identificacion y solucion de las
debilidades que se han ido detectando a través de los procedimientos y canales de comunicacién existentes.

e El Director de la Escuela preside la CGC del grado. Existe un coordinador de grado y un coordinador/a por
cada curso académico que se entrevista cada semestre con los delegados/as de curso, elaborando un informe
del desarrollo de la actividad académica y general de la Universidad que resulta de especial valor para
identificar las dificultades y tomar medidas en el curso del propio semestre, si asi se estima pertinente. Los
informes elaborados por los coordinadores de curso son revisados por el coordinador del grado y el equipo
de direccion. Los aspectos mas relevantes se tratan en las reuniones de la CGCT.

e Los cronogramas de las asignaturas. Ademas de las mencionadas entrevistas y la redaccion del oportuno
informe de incidencias, otra labor importante de los coordinadores de curso es la elaboracion de los
cronogramas por curso. Este documento recoge y procesa con la ayuda de una herramienta automatizada®®
la calendarizacion de pruebas y actividades previstas en cada asignatura, evitando su excesiva concentracion
en el tiempo. Los estudiantes disponen de este documento al inicio de cada semestre, constituyendo una
importante herramienta de planificacion y organizacién del trabajo.

e Larevision y actualizaciéon de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” (TFG). Con la llegada de la primera cohorte
al 4° curso de la titulacién en el aflo 2018/2019, se integré el grado de Ingenieria de Organizacién Industrial a
la comisién de trabajos de fin de grado (CTFG), formada por la direccién de la Escuela y el coordinador de

41 E| Manual del tutor estd disponible en la plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/ Criterio 3. Informacién sobre calidad de
los programas de movilidad/

42 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/Criterio 3. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad/

43 Se puede consultar una muestra de la herramienta en la plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-
organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 2. Sistema de Garantia
de Calidad/ Herramientas del SGC para la recogida de informacion.
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grado. Dicha comision elaboré una normativa interna de trabajos de fin de grado, estableciendo los criterios
para el desarrollo de los mismos . Para la defensa de Trabajos de Fin de Grado durante el periodo de
confinamiento y cierre de los campus en el segundo semestre del curso 19-20 se aprobé el protocolo de
defensa de los mismos de forma virtual.

e Se hatrabajado desde el inicio para que la realizacion del TFG de los estudiantes de Ingenieria de Organizacién
Industrial desarrolle y permita evaluar el conjunto de competencias, habilidades y conocimientos técnicos
adquiridos a lo largo de los cursos académicos. La normativa sobre el TFG desarrolla todos los aspectos
referentes a autorizacion, gestiéon y evaluaciéon de los TFG. Cada alumno debe defender, ante un tribunal, su
trabajo de forma individual, tal y como recoge la normativa de la Universidad.

e Para garantizar la autoria de los trabajos de fin de grado presentados por los estudiantes, se emplean
plataformas antiplagio en todos los documentos presentados.

Medidas adoptadas de tipo docente, administrativo o normativo relacionadas con la crisis sanitaria covid-19.

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus (covid-19) llevé al gobierno de Espafna a decretar el Estado de Alarma, y
al de nuestra Comunidad Auténoma a tomar medidas restrictivas de movilidad de la poblacion y de desarrollo de la
actividad docente en todos los niveles, incluido el universitario (Orden de la Junta de Andalucia de 14 de marzo de 2020).

En cumplimiento de estas disposiciones, la Universidad Loyola decidioé el cierre de sus campus y la continuaciéon de su
actividad universitaria en modo virtual, protegiendo asi la salud de las personas gque integran su Comunidad Universitaria,
y continuando con su compromiso de formacién con los estudiantes. Este funcionamiento en modo virtual supuso la
continuidad de los estudios desde el lunes 16 de marzo, sin que se perdiera ningun dia lectivo, cumpliendo el calendario
académico programado desde el inicio del curso.

Concretamente, las primeras decisiones del Consejo de Gobierno y comunicadas a la Comunidad Universitaria el viernes
13 de marzo fueron las siguientes:

1. La actividad académica en todas las asignaturas de grado se realizara de forma no presencial a partir del préximo
lunes 16 de marzo hasta nuevo aviso.

2. Laactividad en cada asignatura se desarrollara en la modalidad de ensefnanza a distancia por parte del profesorado
a través de videoconferencia u otros medios. Cada profesor disenara las actividades académicas alternativas que
permitan dar adecuado cumplimiento a los programas definidos en las guias docentes. En el caso de que la asignatura
se imparta en varios grupos, las actividades disefiadas tendran que ser coordinadas entre los distintos profesores y
aprobadas por el responsable de asignatura.

3. Moodle seré la plataforma de seguimiento de la asignatura y de comunicacion en general. A partir del lunes 16
de marzo, cada profesor/a anunciara en esta plataforma el procedimiento que se seguird con la formacion a distancia.
Se informard sobre la metodologia docente que se seguira y las actividades programadas que sustituiran a las
presenciales incluidas en la guia docente. En los casos en los que se requieran modificaciones sustanciales de la
metodologia o la evaluacion, se recomienda consultar con el decanato correspondiente.

4. Las actividades académicas que requieran interaccion simultdnea con los estudiantes se desarrollaran
preferentemente en el horario en vigor de cada asignatura y podran ser realizadas desde cualquier equipo con
conexion a internet.

5. En el siguiente enlace** https.//www.uloyola.es/profesorado-universidad-loyola/informacion-elearning se incluye
informacidn con los pasos a seguir para la conexion on-line y la videoconferencia. Para consultas sobre incidencias
técnicas puedes usar la plataforma SGIS de la universidad.

Posteriormente, el Consejo de Gobierno de la Universidad Loyola Andalucia, en su reunién del 2 de abril, acordé las
siguientes medidas que daban continuidad a la actividad académica y mantenian las fechas clave de este excepcional
cuatrimestre:

e [a actividad docente en todas las asignaturas se continuara realizando en modo de presencia virtual hasta final
de curso.

e Se mantienen las fechas y horas de celebracion de los examenes finales de las convocatorias ordinaria y
extraordinaria publicadas al inicio de curso. La evaluacion final de todas las asignaturas se realizaré en modo de

* https://www.uloyola.es/profesorado-universidad-loyola/informacion-elearning
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presencia virtual tanto en la convocatoria ordinaria, como en la extraordinaria, segun sistemas que garanticen su
imparcialidad.

e Desde cada centro se coordinard con el profesorado y los responsables de asignatura el analisis que permita
definir las caracteristicas de la evaluacion final en cada asignatura. Se incluirdn adendas a las guias docentes de las
asignaturas para la adaptacion de los sistemas de evaluacion.

e Se analizaron diferentes herramientas de proctoring para que las pruebas de evaluacion final se realizaran con las
maximas garantias, asegurando el adecuado control de la autoria de las mismas y su realizacion por el estudiante sin
ayuda externa.

e [a Unidad de Formacion e Innovacion Docente estd preparando algunas recomendaciones que ayuden y orienten
el diseno de las pruebas de evaluacion finales en la modalidad de presencia virtual.

Asimismo, para posibilitar la finalizacién de estudios sin dilaciones innecesarias, se tomaron las siguientes decisiones:

e |[a defensa de los Trabajos de Fin de Grado y Master se realizara en modo de presencia virtual. Después de
Semana Santa se enviara, desde cada centro, el procedimiento a seguir que sera muy similar al de presencia virtual.

e [ o0s estudiantes que estaban cursando practicas curriculares que se hayan visto interrumpidas, recibiran en breve
una comunicacion de los responsables con indicaciones al respecto, pero su interrupcion no sera impedimento para
la finalizacién de los estudios.

e [Excepcionalmente, se permitira a aquellos estudiantes que tengan pendiente la acreditacion del nivel de idioma
matricular y defender su TFG sin que sea requisito previo el certificado de idiomas. Si lo serd para obtencion del
titulo.

Posteriormente, el 23 de abril se envio al profesorado el documento titulado: “Recomendaciones y orientaciones para la
evaluacioén final del curso 19-20"4° con el objetivo de que la evaluacion final se realizara de forma adecuada en toda la
universidad en modo de presencia virtual. El documento incluia de forma detallada la presentacion de diferentes modelos
de evaluacién para su correcto uso en el contexto de evaluaciéon a distancia; reflexiones, criterios y orientaciones para
garantizar la autoria de los examenes; asi como algunas reflexiones sobre las posibles dificultades que podrian aparecer
en la evaluacion.

Otros documentos de interés relacionados con la evaluacién final y complemento del documento anterior fueron los
siguientes?*:

e Circular informativa sobre la evaluacion presencial virtual (Estudiantes)

e Circular informativa sobre la evaluacién presencial virtual (Profesorado)

e Procedimientos e instrucciones para la grabaciéon de los exdmenes orales.
e Protocolo para la defensa del Trabajo de fin de Grado.

En paralelo y durante todo el proceso, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, la Unidad de Formacion e
Innovacién docente (UFI) cred y fue alimentando una seccién de apoyo a los docentes denominada “Formacién Online” 4
con ideas y recursos para facilitar el desarrollo de las clases en el formato presencial virtual, mejorar la interaccion con
nuestros estudiantes y preparar a la comunidad para las convocatorias oficiales de evaluacién. La pagina se fue dotando
dia a dia de videos, tutoriales, experiencias y guias que sirvieron de ayuda a los docentes de la universidad. Asi mismo,
la universidad comenzé en ese momento a ser un centro Genially, o que proporcioné recursos docentes muy Utiles para
el profesorado.

El mismo tiempo, la Escuela de Ingenieria desarrollé un sistema de seguimiento de la docencia online en el que se
disponia de un dashboard global accesible por el profesorado y una carpeta de documentos en la plataforma Microsoft

45 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta

2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/Crisis sanitaria/Resoluciones y
Comunicaciones/

46 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/Crisis sanitaria/Resoluciones y
Comunicaciones/

47 https://ufiloyola.es/formacion-online
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Teams. En el dashboard se fueron recogiendo las metodologias empleadas en la formacion en modo presencial virtual,
las dificultades encontradas, las estrategias de evaluaciéon y los retos para la adaptacion de las practicas de laboratorio.
En los documentos se ofrecian descripciones detalladas de las metodologias y tecnologias de evaluacién empleadas en
pruebas de evaluacion continua adaptadas a las circunstancias de la crisis sanitaria. La documentacién relacionada con
dicha actividad se puede consultar en la plataforma de acreditacion?.

Posteriormente, en la 3° fase de la desescalada, se ofrecid a los estudiantes recuperar las practicas de laboratorio que
precisan de equipo fisico (no virtualizables), en sesiones programadas del 1 al 15 de julio de 2020. Al ser estas actividades
posteriores al cierre de actas, no se consideraron obligatorias ni evaluadas. Se siguié un proceso de inscripcion y reserva
riguroso acorde con las medidas de seguridad y distanciamiento que la normativa vigente en aquel momento exigia.

Finalizado el proceso de evaluacion de las convocatorias ordinaria y extraordinaria del segundo semestre se envié una
encuesta de satisfaccion a estudiantes y profesorado sobre el desarrollo de la docencia y la evaluacién durante el
confinamiento. Los resultados de la encuesta pueden consultarse en la plataforma de acreditacion®.

El desarrollo del grado ha sido satisfactorio y acorde a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo. Esta
valoracién positiva es aun mas relevante si se tiene en cuenta que la implantacion del titulo ha ido en paralelo con la
puesta en marcha de la propia Universidad Loyola Andalucia, lo que explica el amplio desarrollo normativo expuesto.

1l1.3. Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestion de
practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

La gestion administrativa del titulo, y los procesos aparejados, son impulsados y coordinados desde la Secretaria General
con la colaboracién de los servicios responsables de las materias afectadas (por ejemplo, el Servicio de Carreras
Profesionales de para la gestion de las practicas externas, el de Relaciones Internacionales para los intercambios
académicos o el Vicerrectorado de Ordenacién Académica para los cursos de adaptacion y los complementos
formativos).

Como queda indicado, la Secretaria General y otros servicios de la Universidad Loyola Andalucia han sido acreedores del
Sello de Compromiso con la Excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM).

Ademas, la coincidencia de la implantacion del titulo como el inicio de actividad de la Universidad ha contribuido
decisivamente a la mejora de los procesos de gestion administrativa del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial,
asi como las comunicaciones e informaciones del alumnado (como las recibidas a través de las entrevistas con los
coordinadores de curso). A lo que se ha sumado, con el paso de los primeros afos de imparticion del titulo y de la
Universidad, la recogida de indicadores generales de satisfaccion®. Esta informacién ha facilitado el perfeccionamiento
de los referidos procesos de gestién administrativa, como evidencia la informacion seguidamente referenciada. Todo
esto se ha ido mejorando como muestran los indicadores de satisfaccién general con los servicios de la Universidad,
como se muestra a lo largo de los datos presentados en este informe.

Respecto a las practicas de empresa, en la pagina web®', los alumnos tienen amplia informacién sobre este tema, sin
perjuicio de las sesiones informativas presenciales que organiza la Direccion de la Escuela y en las que participan el
Servicio de Carreras Profesionales (SCP) y los profesores responsables de la asignatura. En este aspecto destacamos el
impacto académico y social del programa Summer in Company, detallado més adelante, especifico de la Escuela de
Ingenieria®?.

En la plataforma de acreditacion®® pueden consultarse los documentos descriptivos del procedimiento de gestion de las
practicas de empresa y de los programas de movilidad. En la plataforma se encuentran también los modelos de
encuestas y otros documentos en relacién con la firma de convenios con las empresas y el seguimiento que el SEE
realiza a lo largo del periodo de practicas del estudiante, por ejemplo, en la mitad del periodo de practicas se envia un
correo electrénico al tutor interno de la empresa.

48 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 3. Disefio y desarrollo del programa/Crisis sanitaria/Seguimiento y
evaluacion/

49 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/ Criterio 3. Disefio y desarrollo del programa/Crisis sanitaria/Seguimiento y
evaluacion/

5% Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 7.Indicadores de satisfaccion y rendimiento/

51 Acceso publico: https://www.uloyola.es/servicios/empleabilidad-y-emprendimiento?view=pasloyola

52 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 3. Diseno y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad
de las practicas externas/; Criterio 6. Resultados de aprendizaje/Practicas externas - Convenios; Criterio 5. Infraestructuras y
servicios/actividades y Servicios de Orientacién Laboral.
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Respecto al programa de movilidad también puede consultarse en la plataforma® la informacion relativa a los
procedimientos de los programas de movilidad tanto incoming como outgoing. Es de destacar la labor de los tutores
internos. Cada estudiante outgoing tiene un tutor interno cuyas funciones vienen recogidas, para facilitar su labor, en el
manual de tutor académico outgoing.

En el apartado del criterio 7 se muestran los indicadores de satisfaccion relativos a las practicas en empresa.

Fortalezas y Logros

e El desarrollo satisfactorio de la implantacién del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial que ha sido un
proceso en paralelo con el desarrollo de la propia Universidad Loyola Andalucia, sin que unos procesos hayan
condicionado a otros.

e Las herramientas desarrolladas para el seguimiento de Competencias, Metodologias y Coordinacién de cursos,
y su grado de utilizacién del 100%.

e Rigor en el seguimiento de los TFGs, con procedimientos claros de coordinacién de asignacion, de evaluacion,
de control automatico de plagio, de organizacion de tribunales y actos de defensa y de reclamaciones.

e Las iniciativas Summer in Company y Loyola Teams, v la alta participacion del estudiantado.

e |aadaptacion de las metodologias, la normativa, los procedimientos y las evaluaciones a las condiciones de la
crisis sanitaria por covid-19, haciendo un riguroso seguimiento de todo el proceso y generando evidencias del
mismo.

e La intensa actividad de desarrollo interno de la universidad, concretada en los distintos acuerdos expuestos
(BOULA).

e Laestructura de coordinacién vertical y horizontal, llevada a cabo por PDI con una amplia trayectoria docente y
conocimiento del titulo y con un alto grado de compromiso con la universidad y con el desarrollo del titulo.

e El desarrollo de instrumentos de apoyo y coordinacidon como, por ejemplo, el manual del tutor académico, con
el objetivo de facilitar la labor de las personas responsables de las respectivas tareas o la sistematizacion del
contenido de las guias docentes, las adendas y el procedimiento de realizacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El exceso de carga de trabajo del profesorado y del personal de administracion y servicios al coincidir la puesta
en marcha de la universidad con la implantacién del grado.

e Ladificultad de acceso de los alumnos a la lectura del TFG en el 4° curso de su formacién debido a la exigencia
de obtencioén del certificado B2 de idiomas, que en muchos casos se pospone hasta el Ultimo afio. Esto acaba
introduciendo un elemento de presion en el profesorado, la Secretaria General y la Direccion de la Escuela. Se
seguird concienciando a los estudiantes desde el inicio del grado de la importancia del requisito del idioma, no
solo para la obtencion del titulo, sino especialmente para el desarrollo profesional y la busqueda de empleo.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el adecuado
para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe realizar y aportar un
analisis sobre los siguientes aspectos:

IV.1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en
el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el niumero de alumnos matriculados.

La Universidad Loyola Andalucia cuenta con personal cualificado para impartir el grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial que ha accedido a las distintas Areas de Conocimiento implicadas en esta titulacion cumpliendo con los
requerimientos de la politica de seleccion de personal de la Universidad (BOULA 4. Acuerdo 4/2016, de 22 de julio).

58 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/Procedimiento para garantizar la calidad
de los programas de movilidad/
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La asignacioén de la docencia a los profesores se realiza de manera coordinada entre los directores de los Departamentos
que colaboran en el grado en Ingenieria de Organizacién Industrial, la direccién de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria y el vicerrectorado de investigacion. Esta coordinacion permite que en la asignacién de los créditos docentes
se tenga en consideracion los distintos perfiles del PDI, segun sean un perfil més docente o investigador. Desde la
implantacion del titulo se han producido cambios en el profesorado que participa en el titulo debido principalmente a la
docencia de nuevas asignaturas y a la imparticién de docencia de algunas de ellas en inglés.

La informacion detallada sobre el perfil del profesorado del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial del presente
curso 18-19 esté disponible en la plataforma de acreditacion®®, asi como el equipo docente para el grado esta publicado
en la pdgina web®® para su consulta publica). El profesorado de la Universidad Loyola Andalucia que imparte docencia en
el titulo presenta las siguientes caracteristicas generales que lo hacen adecuado para el correcto desarrollo del titulo:

Curso 2019- o " .
q emoria de verificacion

Categoria 2020
Profesor/a Catedratico/a 4,2% 18,8%
Profesor/a Titular de Area 6,3% -
Profesor/a Titular 8,3% 27,9%
Profesor/a Adjunto/a 16,7% 12,5%
Profesor/a Ayudante Doctor/a 10,4% 9,4%
Profesor/a Asistente 6,3% 6,4%*
Profesor/a Asociado/a 33,3% 25,0%
Otros (Auxiliar, Investigadores,

o 14,6% -
Ayudantes de Investigacion)

(* corregido)
Tabla IV. 1. Distribucion del profesorado de Ingenieria de Organizacion Industrial por categorias.

En el caso del grado en Ingenieria de Organizacién Industrial, se han cubierto necesidades docentes principalmente con
profesores a tiempo completo en las asignaturas de formacién bésica y obligatorias, y se ha contado con el apoyo de
profesores asociados en las asignaturas obligatorias y optativas de 3°y 4°, ya que en éstas es recomendable un mayor
nivel de experiencia en la industria. Las contrataciones a tiempo completo han correspondido a profesores con un perfil
investigador claro y competencia para la docencia en inglés.

A lo largo de la implantacién del titulo se han definido nuevas categorias académicas en la Universidad, identificado
nuevas necesidades y promoviendo sinergias entre los departamentos que soportan la actividad académica del grado.
Como se puede apreciar en la Tabla IV.1, esto ha dado resultado a una distribucidon més heterogénea del perfil del
profesorado que imparte docencia en la titulacién de Ingenieria de Organizacién Industrial que la inicialmente prevista en
la memoria de verificacion.

La evolucién de la plantilla de profesorado que imparte docencia en el grado de Ingenieria de Organizacion Industrial ha
crecido considerablemente desde el curso de imparticién del titulo, como se observa en la Tabla IV.2. En este sentido
cabe destacar el crecimiento continuado de perfiles senior (Catedratico/a, Titular) segun se desplegaba el titulo. Se ha
incrementado también el nimero de profesores asociados proveniente del instituto de investigacion Abengoa Research.
Tras la crisis financiera del grupo, parte de este conjunto pasé a formar parte de la plantilla a tiempo completo de la
Universidad, con la consiguiente aparicion de nuevas categorias profesionales (principalmente, investigadores). En
definitiva, el crecimiento, se ha producido en todas las categorias hasta conformar la plantilla de 48 profesores en el
curso 2019-2020.

5 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Perfil del profesorado/
5% Acceso publico:_https://wwwv.uloyola.es/grados-plus/ingenieria-organizacion-industrial-emprendimiento, pestafa Profesorado
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Categoria 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Profesor/a Catedratico/a 1 2 2 2 2
Profesor/a Titular de Area 1 2 2 3 3
Profesor/a Titular 2 3 5 5 4
Profesor/a Adjunto/a 3 7 8 8 8
Profesor/a Ayudante Doctor/a 3 2 2 4 5
Profesor/a Asistente 0 1 1 0 3
Profesor/a Asociado/a 4 5 7 14 16
ool NN BN IR NI B
Total 14 26 33 44 48

Tabla IV. 2. N° de profesores por categoria en el grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

En cuanto al porcentaje de dedicacion al titulo, la Tabla IV.3 recoge esta informacién por categoria de profesorado.

Categoria Curso 2019-2020 | Memoria de verificacion
Profesor/a Catedratico/a 19,0% 29,2%
Profesor/a Titular de Area 33,3% 42,9%
Profesor/a Titular 39,3% -

Profesor/a Adjunto/a 23,9% 37.5%
Profesor/a Ayudante Doctor/a 40,8% 66,7 %
Profesor/a Asistente 23,6% 40,8%
Profesor/a Asociado/a 19,4% 34,0%

Otros (Auxiliar, Investigadores,

Ayudantes de Investigacion) 27.6% -

Tabla IV.3. Dedicacion al titulo de Ingenieria de Organizacion Industrial por categoria.

Se puede observar que el porcentaje de dedicacion, calculado en funcién del nimero de horas dedicado al titulo, es
inferior con respecto a lo estimado en la memoria de verificacién en el caso de Profesor/a Catedréatico/a y similar en el
caso de profesorado Titular. En el caso de Adjunto/a y Ayudante Doctor/a se produce un ligero descenso debido al
incremento en el nimero de personal contratado que imparte docencia en titulaciones de la rama industrial. La Tabla
IV.4 recoge la evolucién temporal de dedicacion al titulo.

Categoria 15-16 |16-17 |17-18 |18-19 |19-20
Profesor/a Catedratico/a 4,2% 125% [16,7% 122,9% ]19,0%
Profesor/a Titular de Area 25,0% [25,0% |[37,5% |33,3% |[33.3%
Profesor/a Titular 250% [29,2% |[30,8% [30,8% [393%
Profesor/a Adjunto/a 292% 1295% |355% |41,7% |23,9%
Profesor/a Ayudante Doctor/a 29,2% |385% |278% |41,7% |40,8%
Profesor/a Asistente - 10,4% |354% |- 23,6%
Profesor/a Asociado/a 11,5% |14,2% [28,0% ]19,2% |19,4%
Otros (Auxiliar, Investigadores, Ayudantes

de Investigacion) - 17.2% |132% |17,1% |27,6%

Tabla IV. 4. Evolucion de la dedicacion al titulo de Ingenieria de Organizacion Industrial por categoria.
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El porcentaje de doctores en el titulo se muestra en la Tabla IV.5. Como es légico, el 100% del conjunto de profesores
catedraticos, titulares de éarea, titulares, adjuntos y ayudantes doctor son doctores, esto Ultimo como se establecié en la
memoria de verificacion. El porcentaje de profesores asociados doctores es inferior a lo previsto en la memoria de
verificacion. Esto se debe a que esta categoria iba a estar cubierta principalmente por investigadores del instituto de
investigacion Abengoa Research. Sin embargo, tras la crisis financiera del grupo, acaecida en 2016, parte de este
conjunto se consolidé como profesorado a tiempo completo en la Universidad. Por otro lado, algunas asignaturas de
especialidad no pudieron ser cubiertas con los perfiles de dicho instituto, por lo que se optd por contratar perfiles con
dilatada experiencia profesional en dichas materias. Sin embargo, hay que resaltar la dificultad afadida que supone que
dichos perfiles, ademaés, ostenten el titulo de doctor. En cualquier caso, la directriz de contratacién de la universidad es
la de incorporar personal doctor. Finalmente, el porcentaje de profesorado doctor es del 65%.

Categoria Curso 2019-2020 | Memoria de verificacion
Profesor/a Catedratico/a 100% 100%
Profesor/a Titular de Area 100% -
Profesor/a Titular 100% 100%
Profesor/a Adjunto/a 100% 100%
Profesor/a Ayudante Doctor/a 100% 100%
Profesor/a Asistente 67% -
Profesor/a Asociado/a 31% 88%
Otros (Auxiliar, Investigadores,

Ayudantes de Investigacion) 29% -
Total 65% -

Tabla IV.5. Distribucion de profesores doctores en el grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Desde el inicio de imparticion del titulo, el nUmero de personal doctor ha crecido continuadamente, como se observa
en la Tabla IV.6. Durante los primeros cursos la relacién de profesorado doctor con respecto a no doctor ha estado por
encima del 70%, sin embargo, como se ha explicado con anterioridad, el trasvase de parte del profesorado asociado a
tiempo completo y la aparicion de asignaturas optativas de mencién, ha provocado que esta relacion disminuyera hasta
su valor actual del 65%. No obstante, la incorporacion de personal doctor es una prioridad en la Universidad y se
espera que esta cifra mejore en los préoximos afos.

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Doctor 11 20 23 29 31
No Doctor 3 6 10 15 17
Total 14 26 33 44 48

Tabla IV.6. Profesores doctores y no doctores del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

En la Tabla IV.7 se muestra la distribucién de acreditacion por categorias. Cabe sefnalar que, en el momento de la
presentacion de este autoinforme de acreditacion, un porcentaje elevado del profesorado se encuentra en proceso de
acreditacién en alguna de las categorias recogidas en la tabla, por lo que se espera incrementar considerablemente el
porcentaje de acreditaciones en la categoria de Profesor de Universidad Privada o superior.

Categoria Curso 2019-2020
Catedratico 2%
Profesor Titular 8%
Profesor Contratado Doctor 0%
Profesor de Universidad Privada 19%
Profesor Ayudante Doctor 6%
No Consta 65%
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Tabla IV.7. Distribucion de profesorado acreditado por categoria del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

La Tabla IV.8 recoge la evolucion de profesorado acreditado por categoria y se puede observar que el nimero de
profesorado acreditado ha aumentado todos los afos. Sin embargo, el porcentaje de profesorado para el cual no consta
acreditacién ha oscilado en torno al 50%. De forma puntual, en concreto debido a la incorporacién de Asociados No
Doctores, esta cifra ha sido mayor en el curso 19-20. Por esta razédn, se ha iniciado una campafa de acreditacion del
profesorado que se encuentra en esta situacion y que cumpla con los requisitos establecidos para dichas categorias, con
el objetivo de incrementar el porcentaje de profesorado acreditado.

Categoria 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Catedratico - 1 1 1 1
Prof. Ayudante Doctor - 1 2 2 4
Prof. Contratado Doctor 1 1 1 1 -
Profesor de U. Privada 5 6 7 9 9
Profesor Titular 3 4 6 6 3
No Consta 5 13 16 25 31
Total 14 26 33 44 48

Tabla IV.8. N° de profesores acreditados por categoria en el grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Respecto a la experiencia docente del profesorado hay que indicar que la Tabla IV.9 refleja la experiencia docente de
nuestro profesorado en bloques de cinco afos (equivalente a quinquenios).

Experiencia docente Curso 2019-2020
Hasta b anos 23

De 6 a 10 afios 11

De 11 a 20 afos 10

Més de 20 anos 4

Tabla IV.9. Experiencia docente acumulada por el profesorado del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

En la Tabla IV.10 se presenta la experiencia investigadora por categoria en el grado en Ingenieria de Organizaciéon
Industrial contabilizada en sexenios de investigacion. La Tabla V.11 muestra la experiencia investigadora acumulada por
el profesorado del grado. Como conclusion de la actividad investigadora, cabe destacar el aumento considerable de la
produccién cientifica conseguido durante los dos Ultimos cursos, dato corroborado por el incremento en el nimero de
publicaciones JCR, como se muestra en la Tabla IV.12

Sexenios en 2019-
2020

Categoria

Profesor/a Catedratico/a

Profesor/a Titular de Area

Profesor/a Titular

Profesor/a Ayudante Doctor/a

Profesor/a Asistente

7
4
7
Profesor/a Adjunto/a 7
1
0
0

Profesor/a Asociado/a

Otros (Auxiliar, Investigadores, Ayudantes de
Investigacion)

Total 28
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Tabla IV.10. Experiencia investigadora (sexenios) por categoria en el grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Experiencia investigadora Curso 2019-2020
Hasta 6 afios 21
De 7 a 12 afios 13
De 13 a 21 afios 11
Més de 21 afios 3

Tabla IV.11. Experiencia investigadora acumulada por el profesorado del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

23 35 35 19 23

Tabla IV.12. Nimero de publicaciones JCR del profesorado del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

La formacién continua del profesorado es una iniciativa que la Universidad Loyola canaliza, principalmente, a través de la
Unidad de Formacion e Innovacion Docente (UFI), que desarrolla su labor a través de tres areas: a) Plan de Formacién
Continua; b) Semillero de Innovacién Educativa; y ¢) Plan de Apoyo Tecnolégico para la Docencia, El PDI implicado en
esta titulacién es consciente de la importancia de esta actualizacion y participa en los mismos. El informe de la UFI
(evidencia) expone en detalle las distintas lineas de actividad desarrolladas desde su puesta en marcha, asi como las
acciones concretas de formacion e innovacién en las que ha participado el PDI de la Universidad. En la siguiente tabla se
recogen algunos de los cursos o seminarios impartidos desde el comienzo del Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial, en las instalaciones de la propia Universidad.%®

5% Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Plan de formacién e innovacién docente
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JUNTA DE ARDALUCA

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Cursos/Seminarios Fecha I
Horas

Hacia un nuevo modelo pedagogico. Junio 2016 2
Cdémo evaluar competencias en la educacion superior: Instrumentos practicos” Enero 2016 8
Herramientas audiovisuales en el contexto de la flipped classroom Junio 2016 3
Introduccion a la accion tutorial en la universidad Septiembre 2016 6
Formacién para Tutores y Directores de Tesis doctorales Diciembre 2016 6
La programacioén docente basada en competencias Junio 2017 6
Escuela de Doctorado — Formacion general de tutores y directores Octubre 2017 1,5
Dramatising Storytelling in the Classroom Febrero 2018 3
Plataforma de experimentos “Participa” Marzo 2018 2
Revisiones sistematicas y metaandlisis Junio 2018 8
Material personalizado + evaluacion automatica = profesor feliz Julio 2018 3
Habilidades para la ensefanza de la comunicacion escrita en textos académicos Julio 2018 5
Creacién de material personalizado y desarrollo de evaluacién automatica Diciembre 2018 3
Aprendizaje basado en proyectos en educacion superior Febrero 2019 7,5
Acercamiento a la metodologia Aprendizaje-Servicio en la universidad Junio 2019 2
Entender y profundizar en la metodologia Aprendizaje-Servicio en la universidad Julio 2019 2
Grabacioén de Videotutoriales Marzo-Julio 2020 2
Uso de la Tablet en la docencia Marzo-Julio 2020 2
Videoconferencias con webex y Teams Marzo-Julio 2020 2
Respondus LockDown Browser Marzo-julio 2020 2
Produccién de cursos y evaluacién en Moodle Marzo-julio 2020 2

Tabla IV.13 . Cursos de formacion del PDI.

Ademas, en paralelo, se oferta formacién continua en idiomas al PDI, en grupos adaptados por niveles, que esté siendo
seguida por la mayoria de los profesores del grado. Esta formacién se realiza en los campus de la Universidad, organizada

por el servicio de idiomas de la Universidad Loyola Andalucia.

Otro aspecto para valorar es el incremento en movilidad del PDI. Como se recoge en la Tabla V.14, durante los primeros
cursos de imparticion, la movilidad estuvo limitada por el menor niimero de profesorado y su alta disponibilidad al titulo.
Conforme se ha ido incrementando la plantilla, un mayor nimero de profesores han realizado estancias en el extranjero
y la relacion duracion (meses) por persona se ha incrementado en el Ultimo curso hasta 0,2 meses/persona.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total profesores con movilidad 1 7 7 13 5
) 1,3 6,93 1,4 5,75 10,54
Total meses de estancia
Estancia media N° 0,1 0,3 0,0 0,1 0,2
meses/Profesores

Tabla IV.14. Movilidad del PDI.
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A modo de conclusiéon de este punto, se recoge la siguiente tabla sobre la valoracién realizada por los estudiantes de la
actividad docente. Destacamos la pregunta 19 de la encuesta de evaluacion que valora la siguiente afirmacion: “En
general, estoy satisfecho con la labor docente del profesorado”.

Grado de 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
satisfaccion
Media del titulo 8,0 7,0 8,4 8,2 8,0
Media de la

) ) 7.7 7,6 7.8 7.9 8,1
universidad

Media de la pregunta

8,1 6,8 8,5 8,4 8,1
19% del Titulo
Media de la pregunta

7.8 7.5 7.9 7.9 8,1
19 de la Universidad
N° de Encuestas del

839 103 317 245 482

Titulo

Tabla IV.15. Resultados de la evaluacion docente del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Tanto los valores correspondientes al conjunto de la universidad como al grado en Ingenieria de Organizacién Industrial
son muy satisfactorios. Desde el inicio de imparticion del grado, los resultados obtenidos para el titulo han estado en
linea con los de la Universidad.

IV.2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG.
Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

El trabajo fin de grado (TFG) debe ser un ejercicio original para realizar individualmente por el alumno y que debe presentar
y defender ante un tribunal universitario, consistente en un proyecto en el &mbito de las tecnologias especificas de la
Ingenieria Industrial de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las
ensenanzas.

El proceso de seleccion de profesorado, recogida de propuestas y asignaciéon a estudiantes esta supervisado por el
coordinador de la asignatura, que ademas formara parte de la Comisién Trabajo Fin de Grado (CTFG), compuesta ademas
por el director de la Escuela y el director del Departamento.

El tutor del TFG deberéa estar en posesién del titulo de grado o superior, y debera ser docente en el centro, docente de
otro centro de Ingenieria, o bien desarrollar su trabajo profesional en el ambito de la Ingenieria. En este ultimo caso, el
coordinador nombrara un cotutor del trabajo que sera un profesor a tiempo completo de la Escuela.

Los tutores de los trabajos fin de grado tienen una sdlida experiencia académica y profesional dentro de la ingenieria
industrial y, especialmente, en las dos menciones que se imparten en el titulo: ingenieria eléctrica y mecéanica. Ademas,
contamos con profesores asociados que desarrollan su actividad profesional en empresas de referencia en dichos
sectores. La combinacion de dichas experiencias enriquece la experiencia de los alumnos, que tienen la posibilidad de
realizar trabajos fin de grado desde aplicaciones industriales directas hasta aspectos mas basicos en ingenieria.

Para la puesta a punto, la coordinacién de la asignatura TFG recay6 sobre el subdirector de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria, quien ha desarrollado parte de su actividad profesional en la empresa privada, ademéas de contar con un
perfil académico soélido. En septiembre de 2020, se incorporé un profesor del departamento de Ingenieria de apoyo y
con vistas a ocupar la coordinacién en cursos futuros.

El proceso de adjudicacién de TFG a los estudiantes lo supervisa el coordinador de la asignatura, junto con la CTFG. El
proceso comienza con la recogida de propuestas del profesorado. Tras analizar que éstas cumplen los requisitos
indicados en la normativa del centro®’, se publica la lista de TFG ofertados, asegurando que se cumple la demanda. Los
estudiantes realizan la solicitud, mediante formulario, incluyendo tres TFG ordenados por lista de prioridad. Finalmente,
los TFG se asignan en funcién del expediente académico, créditos restantes para finalizar los estudios de grado y nivel

57 Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Plataforma de acreditacion
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo , carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial/Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/ Informacion sobre gestion de TFG.
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de inglés acreditado. El estudiante tiene preferencia si existe un acuerdo previo con el tutor (que se hace constar en la
recogida de propuestas).

En la Tabla IV.16 se recogen el numero de TFG ofertados, asignados y defendidos desde el curso 18-19, cuando se
desplegd el cuarto curso del grado en Ingenieria de Organizacién Industrial. Cabe destacar que la oferta de TFGs ha
superado con creces a la demanda. El nUmero de TFGs realizados en empresa ha sido 2 en este periodo.

Ccurso 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
TFGs ofertados - - - 20 24
TFGs

) - - - 12 10
asignados
TFGs

) - - - 8 5

defendidos

Tabla IV.16. Trabajos Fin de Grado ofertados, asignados y defendidos.

IV.3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.

Como se ha expuesto anteriormente en este informe, en las practicas externas se distingue entre el proceso de gestion
de la préactica, responsabilidad del Servicio de Carreras Profesionales (SCP) de la universidad vy la parte académica de la
asignatura gestionada por el PDI. La coordinacién entre el profesorado responsable de la parte académica y el personal
del SEE es grande, celebrandose cada afo una sesién informativa en la que intervienen miembros del PAS y el PDI
responsable de la asignatura. En ambos casos, se trata de personas con una visién amplia del grado, como muestra su
amplia trayectoria profesional. La funcion principal del PDI es el seguimiento y calificacion de la memoria que los
estudiantes realizan de la practica realizada. Cuando asi es necesario, también atienden, en coordinacién con el personal
del SEE a las incidencias durante la realizaciéon de précticas, si bien esto tiene un caradcter muy excepcional y rara vez
implica la intervencion del PDI. Finalmente, los alumnos realizan una exposicion del trabajo desempenado ante un tribunal
compuesto por el responsable académico de practicas externas, el responsable del SEE del area de ingenieria y un
responsable académico del centro (director o subdirector de la Escuela) o departamento de Ingenieria.

IV.4. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Coordinacién de asignatura:

Cada asignatura del plan de estudios tiene un coordinador que es la persona responsable del disefio de la asignatura y
de la coordinacién entre los diferentes grupos y profesores que la imparten. La guia docente, y por tanto el disefo de
los contenidos y del sistema de evaluacién, es comun para todos los grupos en los que se imparte cada asignatura. El
examen final es comun a todos los grupos y se elabora coordinadamente entre el equipo de profesores.

Coordinacion de materia:

Durante el curso 2017-2018, una vez implantados todos los cursos y, después de los primeros afos de funcionamiento
del grado, la direccion de la Escuela puso en marcha un proceso de revision de las competencias que se estaban
trabajando, en cada asignatura y, por materias, analizando el grado de desarrollo por cursos académicos, la existencia de
solapamientos, etc. Los sistemas de evaluaciéon también fueron revisados para analizar su correspondencia con las
competencias que se evaluaban. En este proceso participaron los coordinadores de curso y los responsables de cada
asignatura y el equipo de direccién. La principal consecuencia de esta iniciativa fue la simplificacién del nimero de
competencias que se estaban trabajando en algunas asignaturas y la redistribuciéon de algunas competencias entre las
distintas asignaturas que forman parte de una misma materia.

Coordinacién de curso:

La coordinacién de curso atiende principalmente a la supervision de los objetivos del curso y a la distribucion de la carga
de trabajo de los estudiantes durante el curso académico y por cuatrimestres. Para ello un documento importante es el
planning de coordinacion de curso. Este documento es elaborado con antelacién al comienzo de cada cuatrimestre y
recoge las distintas actividades, pruebas, trabajos, exdmenes, que deben realizar los estudiantes en el cuatrimestre. Los
responsables de asignatura envian sus propuestas al coordinador/a de curso que, respetando las propuestas del
profesorado, vela porque no se produzca una excesiva concentracion de carga de trabajo en determinadas semanas del
curso®. Las entrevistas con los estudiantes representantes de cada grupo, una en cada cuatrimestre, son otro de los
instrumentos al servicio de esta labor de coordinacién de curso. Adicionalmente, desde la Escuela Técnica Superior de

5% Planning de coordinaciéon de curso (Plataforma de acreditaciéon https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 4. Profesorado/Informacion sobre
la coordinacién académica horizontal y vertical
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Ingenieria se ha desarrollado una herramienta, denominada Hoja de Asignatura®®, para realizar un seguimiento continuo
sobre la evolucion de la imparticién de docencia de las asignaturas del grado, evaluando aspectos como metodologias
docentes empleadas, métodos de evaluacion, grado de desarrollo de las competencias generales asociadas y principales
logros y dificultades encontradas. Esta informacién se analiza en conjunto con el resto de las asignaturas del grado,
permitiendo identificar las mejores estrategias segun el tipo de asignatura.

IV.5. Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del
profesorado.

Como se ha indicado en el criterio 2 (I1.7), también en el criterio 3, la universidad ha ido dando respuesta en estos anos
a las recomendaciones y sugerencias recibidas de la DEVA. En concreto las relativas al personal se referian a:

e Aportar informacién sobre los procedimientos de coordinacion de grupos y movilidad del PDI que imparte
docencia.

e Informacion sobre la participacién del PDI en el programa DOCENTIA.

e Informacién sobre los procedimientos de sustitucién del profesorado en los casos necesarios, asi como otros
datos de seguimiento de la cualificacién del PDI.

e La web también se ha actualizado en este tiempo, a recomendacién de la DEVA, mejorando la Informacién
especifica (CV) sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura.

Todas ellas han sido atendidas y recogidas en los informes correspondientes a la siguiente convocatoria.

Fortalezas y logros

e Alto grado de satisfacciéon del alumnado con el profesorado y con las metodologias docentes y de coordinacion.
Los resultados se encuentran en linea con los de la universidad, estableciéndose en un valor notable.

e El profesorado se ha triplicado en los primeros 5 anos del titulo, permitiendo una consolidacion del perfil de
profesorado en diversas categorias.

e Elnumero de doctores es elevado (65% de la plantilla).

e Laexperiencia docente e investigadora del profesorado ha aumentado, quedando reflejado en el incremento de
quinguenios, sexenios, asi como un elevado numero de articulos JCR.

e  Solido compromiso del profesorado con las actividades formativas de la Unidad de Formacién e Innovacién
(UFI), proyectos de innovacién docente y acciones de movilidad.

e Incorporacién de profesorado con alto nivel de inglés para docencia.

e Perfil de profesorado de TFG y Practicas Externas adecuado a las exigencias del titulo y consolidacion de ambas
asignaturas.

e Consolidaciéon del proceso de coordinacidon en varios niveles (asignatura, materia y curso) y desarrollo de
herramientas complementarias para la coordinacién del grado.

e Buen equilibrio entre profesorado asociado de sectores profesionales, cuya aportacion es de gran relevancia
especificamente en este grado, y profesorado a tiempo completo.

¢ Numerosas areas de conocimiento, todas representadas por profesorado doctor especializado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El ingreso de perfiles de profesor asociado con el titulo de doctor ha sido inferior a lo esperado debido,
principalmente, a las eventualidades del instituto Abengoa Research, sobre quien, inicialmente, recaeria la carga
docente asociada a este perfil.

e Se estd poniendo en marcha en su fase experimental el programa DOCENTIA tras el informe provisional de
evaluacién Positiva con condiciones del modelo propuesto, emitido desde la Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza
del Conocimiento (AAC).

e Es preciso reducir el porcentaje de profesores sin acreditar. No obstante, un nimero elevado de profesores de
la Escuela que se encuentra en esta situacion ha iniciado los tramites para adquirir, como minimo, la acreditacion

5% Modelo de coordinacion docente ETSI (Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial/Criterio 4. Profesorado/Informacion sobre
la coordinacién académica horizontal y vertical
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de Profesor de Universidad Privada que, atendiendo a los méritos del profesorado, se podré conseguir sin
dificultades.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados a las
caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se debe realizar y aportar un andlisis
sobre los siguientes aspectos:

V.1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

A) Infraestructuras generales

A continuacién, se adjunta un enlace donde se muestra una breve descripcién de los Campus de Sevillay Dos Hermanas
de la Universidad Loyola Andalucia.

e  Campus de Sevilla: https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-campus/sevilla
e Campus de Dos Hermanas: https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-campus/campus-dos-
hermanas

Seguidamente, se adjunta el enlace de varios videos donde se presentan de las instalaciones de la Universidad Loyola
Andalucia.

e  https://www.youtube.com/watch?v=ApodywsOTKg

e  https://www.youtube.com/watch?v=420XzuH3v\WU

Como se ha ido exponiendo a lo largo de los distintos cursos académicos en los autoinformes presentados a la DEVA,
las infraestructuras y servicios son adecuados para garantizar las necesidades del plan de estudio. Todas las
infraestructuras estan adaptadas para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad. Se han eliminado todas las
barreras arquitecténicas del campus, de manera que una persona en silla de ruedas puede moverse de manera auténoma
por todo el campus. Ademas, se han acondicionado dos banos en los edificios 1y 4, y se han instalado sendas gruas de
carga y una camilla por bafo; también se ha instalado un elevador salva escaleras del parking del edificio 4 al edificio 1;
por ultimo, se ha adquirido un adaptador especial para usar un ratén con la boca, para usar en el aula de ordenadores.

Desde el punto de vista de los medios materiales resulta importante destacar que los aularios empleados para la docencia
se encuentran integrados en edificios inteligentes que disponen de las Ultimas prestaciones tecnoldgicas, lo cual redunda
en la disponibilidad de medios y en la comodidad del alumnado y el profesorado. Todas las aulas estan dotadas con los
medios informaticos y tecnoldgicos necesarios para la utilizacion de TICs en la docencia: ordenadores con conexion a
internet, proyectores y pantallas de proyeccion, altavoces, etc. Ello permite el uso de un amplio despliegue de medios
audiovisuales para la imparticién de las materias. Los resultados de las encuestas de satisfaccion que se muestran en el
criterio 7 avalan estas afirmaciones.

Las aulas docentes han sido dotadas del equipamiento necesario para virtualizar las clases y permitir la asistencia remota
a las mismas, mediante camaras robotizadas, micréfonos inaldmbricos y software de videoconferencia. Todo este
equipamiento ha sido completado y ampliado durante el curso 2019/2020, para dar cobertura a las distintas situaciones
que se puedan dar durante la pandemia covid-19.

La titulacion cuenta también desde 2017, en modo compartido con otros centros de la Universidad, con una sala de
autograbacién de videos docentes (denominada FLIPPA!) para la elaboracién recursos de ensefianza que los profesores
utilizan en sus clases y a través de la plataforma Moodle, que es el gestor de ensefanza adoptado por la Universidad.
De este modo se potencia el uso de metodologias activas por parte de los docentes en las sesiones presenciales de
clase. Esta sala consiste en un pequefo estudio de televisién con dotacién profesional y posibilidad de mezcla de imagen
“en vivo" del profesor, montada sobre la imagen de los recursos expositivos que utiliza.

La biblioteca de la Universidad esta dotada con las principales obras de consulta que resultan de utilidad a los alumnos
para la preparacién de las materias, asi como con la suscripcion a sistemas de libros electronicos y a las principales bases
de datos para la documentacion vy la investigacion. Se pone especial hincapié en que los alumnos dispongan de facil
acceso a las principales obras de consulta recomendadas para el aprendizaje de cada una de las materias, especialmente
en formato digital. A comienzo de curso los estudiantes reciben una sesién formativa sobre las herramientas que tienen
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a su disposicion en biblioteca (bases de datos, buscadores, etc.) Los alumnos han valorado los servicios de la biblioteca
con un 3,8 sobre 5. Es de destacar, como ya se ha expuesto, la acreditacion de la Secretaria General con el “Sello de
Compromiso con la Calidad +200" y la Biblioteca de la Universidad (Sello +500) segun el modelo EFQM de Excelencia
en la Gestion.

B) Laboratorios

La implantacion del grado representa un reto significativo por la necesidad de dotar de laboratorios para una amplia
diversidad de las areas comunes a la rama Industrial: Ingenieria Térmica, Automatica, Electrénica, Fluidos, etc. Esto
exigid la construccion de una zona de laboratorios organizada en 5 espacios en el campus de Palmas Altas.
Posteriormente, con la construccion del nuevo campus de Dos Hermanas, se incrementd la superficie en un 300%,
alcanzando cerca de los 900m?2. Las salas destinadas a practicas de laboratorio se indican en la siguiente tabla,
pudiéndose consultar su distribucién y uso en la plataforma de acreditacion®.

Laboratorio o sala Superficie (m?)
Ciencias Experimentales | Y]
Ciencias Experimentales || 77
Ingenieria Térmica 30
Mecdénica de Maquinas y Automocion 78
Mecénica de Fluidos 30
Mecénica de los medios continuos y materiales 78
Mecatronica y Robética 30
Ingenieria Eléctrica 63
Ingenieria Telematica 78
Ingenieria Electronica 78
FabLab 30

Ademas, se han construido amplias salas de uso como taller de mantenimiento, donde trabaja el personal técnico de
apoyo de la Escuela, y salas de desarrollo proyectos de investigacién en distintas areas de ingenieria.

La valoracién de los alumnos ha sido muy satisfactoria (ver infra criterio 7). Se han logrado impartir al menos 5 sesiones
practicas de 2 horas en la totalidad de las asignaturas experimentales del grado (Quimica, Fisica |, Fisica Il, Electrénica,
Termodinamica, Fluidos, Electrotecnia...) a grupos de no mas de 15 alumnos en cada caso. Ademas, se han impartido
numerosas sesiones de practicas informaticas en asignaturas basadas en aplicaciones de ordenador (14 asignaturas en
total), con grupos de no més de 20 alumnos. Por ejemplo, la asignatura Expresién Graficay CAD se imparte integramente
en sala de ordenadores, con grupos de 20 alumnos, con la aplicacion de CAD/CAM Solidworks. Se vigilan las normas de
seguridad e higiene en los laboratorios con equipamiento personal de proteccion, zonas especialmente protegidas,
sistemas de atencion primaria y sistemas de lavado ante salpicaduras.

Debido a la crisis sanitaria por covid-19, en el curso 2019-2020 se ha reducido el aforo en las sesiones de laboratorio
fisico (en ningun caso superior a 10 estudiantes) y se han tomado medidas especiales de protecciéon e higiene segun la
normativa vigente vy las indicaciones del servicio de riesgos laborales de la Universidad.

V.2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

El personal de administracion y servicios realiza su trabajo de manera trasversal a todos los grados, salvo un puesto de
técnico responsable de laboratorio resefiado en el siguiente parrafo. Asi se expresaba en la memoria del grado: “Dado
que las infraestructuras y servicios estan centralizados, el personal no docente de la Universidad Loyola Andalucia atiende
a todas las titulaciones del campus, excepto algunos perfiles especificamente adscritos a las titulaciones y/o facultades”.

80 | os planos y la descripcion de las funcionalidades de las salas de laboratorios estédn disponibles en la plataforma de acreditacion
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria De
Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Laboratorios
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. . . Porcentaje de dedicacion al
Tipo Numero | Porcentaje ; i
titulo (promedio por personal)
P Id ion, telefonistas,
ersonal de recepcién, telefonistas 15 7 4% 5%
ordenanzas
Personal de limpieza y mantenimiento 23 11,4% 5%
Personal administrativo 57 28,2% 5%
Personal de Investigacion 4 2,0% 5%
Personal de Biblioteca 6 3,0% 5%
Personal sistemas y servicios informéticos 18 8,9% 10%
P I técnico (titulad di
erso.na écnico (titulados medios y 70 35% 5%
superiores)
Jefe de laboratorio 1 0,5% 15%
Ayudantes de laboratorio 2 1% 20%
Personal de Direccion 6 3,0% 5%

Tabla V. 1. Personal de Administracion y servicios

El técnico responsable de laboratorio para la gestién de los laboratorios de ingenieria se incorporé en el curso 2014/2015
a tiempo completo las funciones del técnico aparecen son diversas®', vy requieren una cualificacién especifica (grado
superior). La adecuacion al titulo ha sido satisfactoria en la medida en que el 100% de los equipos esta en funcionamiento
actualmente, se producen los recambios y revisiones en los plazos establecidos por los fabricantes, se ofrecen servicios
especiales como el préstamo de ordenadores portatiles en los laboratorios, se realizan tareas de montaje y desmontaje
de puestos de experimentacion con anterioridad a la llegada de los estudiantes a las préacticas.

La realizacién de algunos tramites de modo electrénico ha agilizado mucho los tiempos de espera. El personal de
administracion y servicios estd cualificado y, asimismo, tienen procedimientos de promocién profesional, consolidacion
de puestos de trabajo y formacién, que conducen a la realizacién de su trabajo de un modo eficiente. Es de destacar el
nivel de compromiso del PAS, que ademaés es el colectivo que, en general, estd mas satisfecho con el titulo, tal y como
se muestra en las encuestas de satisfaccion a lo largo de este informe y, en concreto, en el criterio 7.

V.3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

La infraestructura de laboratorios ha experimentado dos transformaciones de relevancia. La primera tuvo lugar en el
curso 2015/2016, coincidiendo con el comienzo del grado, donde se pasé de un laboratorio Unico para Fisica y Quimica,
mas las aulas de ordenadores, a la organizacién de 5 espacios y mas de 310 m? descrita en el punto V.1.

Sin embargo, la principal mejora de los laboratorios se concluyd e inaugurd al comienzo del curso 2019/2020, como se
describe en el apartado anterior y en la documentacion adjunta®?. Con el traslado del campus al nuevo edificio de la
localidad de Dos Hermanas, se ha dotado a la Escuela de 11 amplios espacios de laboratorios docentes en casi 900m?>.
En estos espacios se alcanza el méximo grado de especializacién por areas y se reserva espacio adicional para trabajos
de fin de grado. La dotacion de equipamiento especializado en estos espacios se esta realizando de manera paulatina,
con ciertos retrasos debido al cierre durante la crisis sanitaria. Junto a los laboratorios docentes, se han dotado varios
espacios destinados a proyectos de investigacién, en los que a menudo los estudiantes colaboran dentro del marco
desarrollo de Trabajos de Fin de Grado, Loyola Teams u otras iniciativas.

67 | as tareas del técnico responsable de laboratorios se describen en un documento especifico en la plataforma de acreditacién
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria De
Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Laboratorios

62 | os planos y la descripcion de las funcionalidades de las salas de laboratorios estédn disponibles en la plataforma de acreditacion
https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria De
Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Laboratorios
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Al margen de esta modificacion, se han previsto inicialmente cinco aulas informéticas para asignaturas cuyo desarrollo
se apoya aplicaciones software. En cuanto al software disponible para los alumnos del grado, ya sea gratuito, en licencia
campus 0 con acceso a través de las aulas, se proporciona una lista en este enlace®.

Como dato adicional de relevancia de cara a la evaluacion de las infraestructuras y su impacto en la innovacion docente
y el aprendizaje activo, se destaca el uso frecuente del sistema Doctus 8*de desarrollo propio en més de 10 asignaturas,
y los sistemas de respuesta automatica elnstruction®®.

Los servicios de la Universidad son valorados periédicamente, se aportan datos de los resultados de las valoraciones a
través de la plataforma de acreditacién®®.

V.4. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas del
titulo.

El Plan de Accion Tutorial'®. Mediante este plan se da tutela, acompanamiento y seguimiento al alumnado con la intencion
de que el proceso educativo se desarrolle en las condiciones mas favorables posibles. La accion tutorial se desarrolla en
distintos aspectos y necesidades: tutoria académica (referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de
estudios, eleccién de asignaturas, seleccién de vias de especializacion, etc.); tutoria profesional (mas relacionada con la
preparacion y desempefo de un puesto de trabajo); tutoria personal (relacionada con problemas personales, familiares,
psicoldgicos, emocionales, afectivos...).

El profesorado responsable de realizar esta tarea tiene amplia experiencia en ella y, cada afo, se convoca una reuniéon
para presentar el Plan de Accién tutorial y orientar a los profesores/as que se incorporan por primera vez a esta labor®’.
Cada tutor/a se encarga de realizar el seguimiento de un grupo aproximado de 10-15 alumnos/as. El Plan de accion
tutorial es una guia muy préactica y resulta de gran utilidad. El asesoramiento que realiza el PDI es de caradcter académico,
por lo que aquellos casos que requieren de otro tipo de asesoramiento son derivados por los tutores al Servicio de
Atencién Psicoldgica, Educativo y Social (SAPES), cuya memoria puede consultarse entre las evidencias aportadas en
este criterio. Es muy destacable el crecimiento y especializacion de este servicio, constituido por personal docente e
investigador, que proporciona a todos los miembros de la comunidad, especialmente a los estudiantes de grado,
informacion, asesoramiento y formacioén en los ambitos personal, social y académico.

El alumnado ademas de un seguimiento académico personalizado recibe asesoramiento e informacién sobre los servicios
a los que puede recurrir durante su estancia en la Universidad. Los distintos servicios ofrecen tutorias especializadas: el
Servicio de Orientaciéon Universitaria (SOU), el Servicio de Carreras Profesionales (SCP), Servicio de Atencion Psicoldgica,
Educativa y Social (SAPES); Servicio de Orientacion e Informacién (SOI); el Servicio de Evangelizacion y Didlogo (SED) y
el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI).

Para ello se organizan sesiones informativas sobre cada uno de los servicios que tienen a su disposicion y los recursos
que les ofrecen: movilidad internacional, practicas de empresas, formacién complementaria, etc.

En cuanto a las actividades del Servicio de Relaciones Internacionales, se mantienen reuniones o sesiones informativas
con los alumnos de 1°y 2° curso de Ingenieria De Organizacion Industrial y sus familias, para informar sobre los siguientes
aspectos: programas de movilidad internacional y becas Erasmus; opciones de intercambio internacional y
especificidades de su titulaciéon como posibles plazas de intercambio; jornadas de apertura a la diversidad vy la
interculturalidad; reuniones informativas sobre el programa Loyola 360° de tutores para estudiantes internacionales.

Por otro lado, el Servicio de Carreras Profesionales presta una atencion individualizada en todo lo que tiene que ver conl
la formacién para el empleo y el impulso al emprendimiento por parte de los estudiantes. Entre otras funciones, el
Servicio ofrece la posibilidad de entrevistarse personalmente con un equipo de orientacion profesional para tratar asuntos
personales y profesionales relacionados con la empleabilidad y ayudar en la busqueda del primer empleo. En esa labor
el Servicio de Empleabilidad provee de tres herramientas a los alumnos: una bolsa de trabajo; un programa de “recruiting
in campus”, desarrollado en colaboraciéon con grandes empresas; y una “newsletter” de empleo. Ademas, se encuentra
en marcha un programa de practicas nacionales e internacionales, a disposicién de los alumnos una vez que hayan
superado 120 créditos, asi como programas de formacién en la creacidon de empresas. Las distintas actividades
organizadas por el servicio pueden consultarse entre las evidencias aportadas en este criterio.

63 | as tareas del técnico responsable de laboratorios se describen en un documento especifico en la plataforma de acreditacion
(https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo), carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/Software

84 Acceso publico: https://doctus.uloyola.es

85 Acceso publico: https://www.turningtechnologies.com/

66 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo), carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y servicios/

87 Plataforma de acreditacion (https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo), carpeta
2017/18 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/Criterio 4. Profesorado/Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y
vertical/Listado de tutores 2019-2020
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El Servicio de Carreras Profesionales coordina, con la Direccion de la Escuela de Ingenieria, el programa Summer in
Company®8, una actividad especifica de la Escuela destinada a generar una experiencia de inmersién temprana de los
alumnos de primeros cursos de carreras técnicas en empresas colaboradoras de primer nivel. Esta actividad empieza
con un encuentro formal con las empresas, continda con un proceso selectivo en varias fases donde participan
libremente los estudiantes de estudiantes de distintos cursos, en contacto con los directivos de las mismas, y concluye
con la realizacién de practicas de verano por parte de los alumnos seleccionados. Por ultimo, el programa Loyola Teams*®,
ya mencionado en este documento, esté destinado a que los alumnos desarrollen capacidades transversales en contacto
con empresas e instituciones externas. Es preciso anadir que las numerosas visitas industriales®, sirven de apoyo a la
orientacion laboral de los estudiantes. Muchas de las visitas vienen acompanadas del requerimiento de completar el
formulario presente en el mismo enlace.

Fortalezas y logros

- Infraestructuras muy especializadas, destinadas especificamente a la docencia de laboratorio, para actividades en
grupos reducidos de no mas de 15 alumnos.

- Con motivo de la crisis sanitaria covid-19, se ha reducido el aforo de estos espacios a un maximo de 10 alumnos
por sala.

- Alta valoracioén de las infraestructuras, servicios y recursos de la Universidad, destacando la valoracién de las aulas
docentes y de informaética.

- Alto nivel de ocupacion de los laboratorios.
- Consolidacién del servicio de atencion Psicoldgica, Educativa y Social (SAPES).

- Uso intensivo de la tecnologia para apoyar las metodologias docentes e aprendizaje, incluyendo la evaluacion
automatica (Doctus y einstruction).

- Alto porcentaje de asignaturas con actividad mayoritariamente practica en laboratorio o con ordenador.
- Licencias software de los programas principales de ingenieria para todos los estudiantes.

- Reduccién de las tasas de abandono gracias a la introduccién del Boot Camp de Matematicas de verano, con gran
nivel de participacion.

- Relacion especialmente estrecha con las empresas, desde el primer curso de grado, a través del programa Summer
in Company.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las aplicaciones software son, en muchos casos, de caracter no gratuito, lo cual establece ciertas limitaciones de
uso, ya sea de tipo temporal, o de la cantidad de operaciones que se pueden hacer con ellas. En consecuencia, se
recomienda buscar alternativas de software libre mas asequibles para los estudiantes, o sistemas de acceso por
escritorio a ordenadores con acceso a licencias.

- Se propone ampliar el nUmero de asignaturas que emplean sesiones de laboratorio.

- Se propone implantar de manera regular el uso de laboratorios virtuales y remotos, que han sido de especial utilidad
durante la pandemia covid-19.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion
y las competencias del titulo.

Analisis

| Resultados de aprendizaje:

68 Plataforma de acreditacién https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y Servicios/

69 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 3. Disefo y desarrollo del programa/Visitas industriales).
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VI.1. Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan
orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de consecucion de las
competencias enunciadas en el titulo verificado.

La Universidad Loyola Andalucia tiene un modelo pedagdégico basado en la tradicion formativa de la Compania de Jesus
y que recientemente ha formulado en un modelo que sienta las bases para una pedagogia propio de la Universidad
Loyola Andalucia. En este modelo, la atenciéon personalizada a cada estudiante es una prioridad y ello se concreta, entre
otras cuestiones, en la organizacion de grupos reducidos (con un maximo de 50 estudiantes en primer curso, que baja
en los siguientes), para cada asignatura; cuando la matriculacién se incrementa se programa un grupo adicional para
evitar masificaciones o grupos grandes. Este modelo de grupo para todas las asignaturas permite un mejor seguimiento
del desempeno del alumnado lo que contribuye a una mayor y mejor adquisicion de las competencias generales,
transversales y, especialmente, especificas de todas y cada una de las asignaturas del grado. A lo anterior hay que afadir
que la propia normativa de la universidad, nimero de convocatorias, asistencia obligatoria a las sesiones presenciales
que establezca el profesorado, regulacién de los sistemas de evaluacién estableciendo un peso minimo de la evaluacion
continua, etc. estd orientada al logro de los objetivos formativos de los planes de estudios.

Partiendo del anterior marco de referencia, las actividades y las metodologias docentes del grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial, asi como los sistemas de evaluacion, todo ello interrelacionado y coordinado, se orientan con
claridad a la consecucién de las competencias y objetivos de titulo. Todo ello queda recogido en las guias docentes de
las asignaturas’®, cuyo proceso de elaboracién ha sido descrito anteriormente.

Junto a los datos de valoracién de las calificaciones, la asignatura TFG y las practicas externas, que se exponen de forma
individualizada, procede un somero andlisis de las referidas actividades formativas, metodologias y sistemas de

evaluacion.
A) Las actividades formativas para la consecucion de las competencias

Tanto las actividades de formacion como las competencias generales, transversales y especificas fijadas como objetivos
para la titulacién y las asignaturas del grado figuran claramente indicadas en las guias docentes de todas las asignaturas
(véase supra Criterio 3 sobre su proceso de elaboracion, aprobacién y publicacion).

Se evidencia una considerable variedad de actividades formativas que contribuyen al logro de las competencias en
términos satisfactorios. Sin d4nimo exhaustivo tenemos entre las referidas actividades:

1°. Las clases magistrales, en especial, en primer curso, pero que cada vez tienen un menor protagonismo en este curso,
pero sobre todo en los siguientes. Esta metodologia va cediendo protagonismo a los seminarios, masterclass, debates
y conferencias, en las que los estudiantes pueden conocer a profesionales de la ingenieria.

2°. Las clases participativas, que combinan los métodos més tradicionales, los casos practicos y el estudio de casos
reales, la resolucién de ejercicios, etc. con la incorporacién de nuevas metodologias docentes en las que, a su vez, se
ha ido formado el PDI, por ejemplo, la clase invertida o flipped learning’’. En este bloque de metodologias participativas
cabe destacar las practicas de laboratorio, tanto en asignaturas de primeros cursos en las que los alumnos tienen una
mayor supervisién por parte del profesor, como las de cursos mas avanzados (especialmente en las optativas de
mencion), donde los alumnos desarrollan trabajos con mayor autonomia. En este tipo de asignaturas también juega un
papel importante el aprendizaje por proyectos, con la supervision del profesor. Dependiendo de la naturaleza del
proyecto, éstos se desarrollan por los alumnos de forma individual e integrados en una estructura de equipo, aungue
también a través de actividades compartidas.

Desde la direccién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria se organizan actividades complementarias y transversales
a todos los grados en los que se imparte docencia para profundizar en determinadas competencias generales y
especificas. Dentro de estas actividades se encuentra Loyola Teams’, que pretende acerca la formacion de sus
estudiantes a la realidad de las empresas e instituciones del entorno de la universidad a través de un sistema de
actividades transversales, donde los alumnos pueden realizar proyectos a largo plazo con mayor libertad y persistencia
que las que permiten las asignaturas del plan de estudios. Los proyectos de ingenieria que se desarrollan bajo el contexto
de Loyola Teams son multidisciplinares y se basan en la colaboracién con nuestro entorno empresarial e institucional.
Actualmente Loyola Teams desarrolla su actividad en las dreas de automocion, inteligencia computacional, industria 4.0
y responsabilidad social y sostenibilidad. Durante el curso, los miembros de los equipos trabajan en el desarrollo de un
proyecto dentro del ambito de aplicacion de cada uno de los equipos y bajo la supervision de un docente de la universidad
y un profesional del sector.

70 Acceso publico: https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

71 Acceso publico: http://ufiloyola.es/

72 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/loyolateams/
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Otra actividad coordinada por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en colaboracion con el Servicio de Carreras
Profesionales es el programa Summer in Company’® 7. Este programa estéa dirigido a alumnos de 1° a 3° de ingenieria
que deseen aprovechar el verano a la finalizacion de su curso para obtener una experiencia profesional, y complementaria
a la correspondiente a la asignatura Practicas Externas. Los alumnos que deseen postular a estas practicas deberén
pasar un proceso especifico en el que se valoraran tanto las calificaciones del curso finalizado, el curriculum vitae, el
conocimiento de idiomas y distintas pruebas que se realizaran especificamente para esas practicas. Este programa se
puso en marcha el primer ano de imparticion del grado de Ingenieria Electromecénica, consolidandose a lo largo de los
anos y extendiéndose a otras titulaciones de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, como es el caso de Organizacién
Industrial (fue el segundo grado en incorporarse al programa).

Desde la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad Loyola Andalucia, se viene organizando una serie de
visitas industriales® que sirven de consolidacion de los aspectos mas practicos de las asignaturas, especialmente las
correspondientes a las optativas de mencién. Estas visitas incluyen centros logisticos avanzados, centrales térmicas,
hidraulicas y termosolares, centros de fabricacién de transformadores eléctricos, entre otros.

La memoria de la direccion” de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria ilustra las actividades a las que hacemos
referencia en este apartado y el nombre de las empresas y profesionales que tradicionalmente colaboran con la
universidad y, en concreto, con el grado.

Por ultimo, desde el Escuela Técnica Superior de Ingenieria, se organizan diversas actividades de formacién
complementaria, como conferencias, charlas, visitas a empresas e instituciones, que tienen como objetivo fundamental
mejorar el desarrollo de las competencias del titulo y proporcionar al alumnado una visién global sobre los estudios que
estan cursando y su relacién con la actividad profesional. Una muestra de la relacién de actividades organizadas durante
los cursos académicos anteriores puede consultarse en el documento incluido en el gestor documental denominado
Actividades Complementarias Ofertadas al Alumnado’. Para cada actividad se proporciona un enlace Web que da acceso
al detalle completo y caracteristicas de la actividad. Para favorecer la asistencia y participaciéon de los estudiantes, estas
actividades se celebran normalmente en una franja horaria ubicada los miércoles de 13 a 15 horas en la que no hay
clases, evitando asi su solapamiento con el horario de clases.

B) Las metodologias docentes para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las competencias del titulo
y de cada asignatura

Las metodologias empleadas son deducibles, en buena medida, del conjunto de las actividades formativas resefadas y
que figuran en las correspondientes guias docentes de las asignaturas del titulo. Con carécter general la metodologia
combina dos grandes directrices que son alcanzadas por el conjunto de las asignaturas ya que unas contribuyen mas a
una de estas ideas guias y otras a la segunda.

En estos casos, las metodologias docentes insisten en los recursos méas participativos: los debates, seminarios y
actividades practicas; los trabajos en grupo; el desarrollo de proyectos; o el empleo de tecnologias relacionadas con la
ingenieria. Asi como en las actividades formativas que suponen trabajo auténomo del alumnado: los casos practicos méas
extensos y complejos, proyectos, las conferencias o las visitas industriales.

Como se ha comentado en el punto |V, la direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria ha desarrollado una
herramienta, conocida como Hoja de Asignatura’’, que permite realizar un analisis a posteriori de aspectos relacionados
con la docencia de la asignatura analizada, por ejemplo, metodologias docentes y métodos de evaluacién empleados,
grado de desarrollo de las competencias adquiridas o principales logros y dificultades. Esta informacién la preparan los
coordinadores de asignatura y se analiza con los coordinadores de curso. A su vez, la informacién recogida para cada
curso se analiza en conjunto con el coordinador de grado y la direccion, consiguiendo elaborar un mapa actualizado del
grado de desarrollo de competencias que permite definir el plan de accion del centro para el curso siguiente.

C) Los sistemas de evaluacion para la adquisicion de la formacion prevista en la titulacion y en las competencias del titulo
y de cada asignatura

Los sistemas de evaluacion, claramente orientados a alcanzar el perfil del titulo y las competencias correspondientes a
las distintas asignaturas, tienen una diversidad tan amplia como la presente en las actividades formativas y en las

73 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 5. Infraestructuras y Servicios/

74 Acceso publico: http://www.loyolaandnews.es/summer-in-company-conectando-empresa-y-talento/

75 Memoria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria ( Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-
organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 6. Resultados de
aprendizaje/).

76 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacién Industrial/Criterio 6. Resultados de Aprendizaje/ Actividades Complementarias Ofertadas al
Alumnado

77 Modelo de coordinacion docente ETSI Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-
industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta 2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial /Criterio 4. Profesorado/Informacion sobre
la coordinacién académica horizontal y vertical.
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metodologias. De hecho, este tripode (actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién) solo se asienta
bien si sus tres elementos estan coordinados y con reciprocas sinergias.

El Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial por la Universidad Loyola Andalucia, dada su reciente implantacién en
el curso académico 2015-2016, cuando estaba muy avanzada la implantacién del Espacio Europeo de Ensefanza
Superior, nunca ha tenido como sistema de evaluacién Unico el examen final de la asignatura. Siempre ha existido un
componente de evaluacién continua previsto, en los términos mas claros posibles para el alumnado, en la guia docente
de cada asignatura. Como elementos de evaluacién continua tenemos, con su correspondiente ponderacion en la nota
final, las actividades formativas ya indicadas. Por ejemplo, la nota en las pruebas no eliminatorias de materia, la valoracién
de la participacién en clase y de la asistencia, los resultados en los casos practicos, seminarios, trabajos grupales y las
demas actividades indicadas.

Para toda la Universidad en el curso académico 2015-2016 la proporcién minima de esta evaluacién continua en la nota
final de cada asignatura fue del 30 por ciento, porcentaje que se elevd al 40 por ciento en el curso 2016-2017. Los
resultados de aprendizaje y de tasa de rendimiento estan siendo muy positivos, asi como la valoracién por el alumnado,
que no limita su evaluaciéon a dos convocatorias de examen final. En el resto de los cursos ha ido aumentado el porcentaje
de evaluacion continua, y en el curso actual 2020-2021 no puede ser inferior al 60% de la calificacion final.

Las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluacién han contribuido satisfactoriamente al
desarrollo de las competencias del grado en Ingenieria de Organizacién Industrial, como corroboran los propios alumnos
en la encuesta de valoracion y las tasas de rendimiento y éxito por asignatura.

Como reflejan los datos de la siguiente tabla, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las metodologias docentes,
la distribucién entre teoria y practica y los resultados alcanzados y las competencias previstas han alcanzado un valor
alto.

Items de la encuesta global del SGCT 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

La distribucion de asignaturas y el contenido 4.1 3,2 3,8 3,6 3,8
del plan de estudios (1)

La labor docente del profesorado (2) 38 35 4,0 4,0 3.9

La metodologia utilizada por el profesorado
para el aprendizaje y desarrollo de 3.8 3.3 37 3.8 3.8
competencias (3)

La coordinacion de asignaturas a lo largo del 3.3 3,2 3,3 3,4 3,4
curso (4)

La distribucion teorfa-practica (5) 35 2,8 4,1 3.3 32
Los resultados alcanzados, los objetivos y las 3.8 2.9 3,8 3.6 3.7

competencias previstas (6)

Tabla VI. 1. Satisfaccion con las metodologias docentes y la labor del profesorado

VI.2. Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Los siguientes datos relativos a las calificaciones de los estudiantes del grado en Ingenieria de Organizacién Industrial
reflejan un incremento del rendimiento académico de los alumnos. La Tabla V1.2 muestra la distribucién de las
calificaciones de los alumnos por curso.

La mejor nota media del expediente de los titulados frente a la nota media de cada curso, indica que conforme avanza
en el programa formativo los estudiantes van mejorando sus resultados académicos, lo que, entre otras razones, esté
relacionado con la adquisicion progresiva de las competencias del grado. En el gestor documental puede consultarse un
informe resumen de las calificaciones de cada una de las asignaturas’® 15-16 hasta la actualidad.

78 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
2019/20 Grado en Ingenieria De Organizacion Industrial/Criterio 6. Resultados de Aprendizaje/ Valoracion de las calificaciones globales y
por asignatura
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Calificaciones Ingenieria de Organizacion Industrial
Curso Matricula de
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente
honor
2015-2016 14,05% 35,95% 21,07% 5,37% 0,83%
2016-2017 17,79% 38,79% 17,44% 4,63% 0,00%
2017-2018 12,33% 34,93% 31,28% 9,82% 0,46%
2018-2019 11,68% 37,09% 32,17% 8,81% 1,02%
2019-2020 9,75% 35,69% 41,49% 10,37% 0,42%
Tabla VI.2. Calificaciones de los estudiantes
Nota expediente por curso Nota expediente titulados'
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020
6,30 6,26 6,65 6,62 6,76 7,81 6,78

(1) La primera promocion del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial es la que finalizé en el curso 18-19.

Tabla VI. 3. Nota media del expediente
VI.3. Valoracion sobre los TFM/TFG.

Dada la naturaleza de la asignatura TFG, ésta esta sometida a un doble proceso de coordinacién. Desde el punto de vista
global, el coordinador de la asignatura se responsabiliza de los aspectos formales del TFG, desde el proceso de
adjudicacion hasta la defensa. Esto incluye el seguimiento con tutores y alumnos para comprobar el grado de avance de
los trabajos e identificar posibles imprevistos, la organizaciéon de seminarios sobre normas y estilo y la coordinacion del
proceso de depdsito y defensa. Todo este procedimiento se articula a través de la pagina de Moodle de la asignatura,
desde donde el coordinador se comunica con todos los alumnos que estén realizando su TFG. Ademas, el depdsito se
realiza a través de una entrega Turnitin para verificar la memoria contra plagio.

Por otro lado, desde el punto de vista individual, el tutor del TFG realiza un seguimiento técnico conforme al plan de
trabajo propuesto y acordado con el coordinador de la asignatura. En aquellos casos en los que el TFG se desarrolla en
el seno de una empresa o bajo la supervision de un profesional externo a la universidad, al alumno le es asignado un
cotutor de la plantilla de la universidad y afin al &rea de conocimiento del trabajo. El cotutor se encargara de que el TFG
cumpla con los requisitos exigidos en forma y contenido segun la normativa del centro.

El proceso de evaluaciéon del TFG se realiza mediante la media ponderada entre el tutor/es del TFG y la calificacion
otorgada por el tribunal de defensa. Los aspectos que se valoran son tres: i) aspectos formales de la memoria (adecuacién
a las especificaciones y normas de estilo, correcta especificacién de la bibliografia, redaccion y ausencia de errores); ii)
calidad del trabajo y contenido (originalidad y complejidad, nivel de objetivos alcanzados, metodologia empleada, soporte
de las conclusiones, uso adecuado de las referencias bibliograficas) vy iii) calidad de la defensa (claridad de la exposicién,
capacidad de sintesis, respuesta a las cuestiones planteadas por el Tribunal). En el gestor documental se encuentra una
muestra’® de algunos TFG defendidos en los dos cursos.

Debido a la crisis sanitaria covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad adopté la decisién de realizar la defensa
de los Trabajos de Fin de Grado y Méaster en modo de presencia virtual, manteniendo las condiciones de acceso publico.

La plataforma Moodle sirve también como punto de encuentro entre el coordinador de la asignatura y todos los tutores,
poniendo a la disposicion de estos todos los documentos necesarios (anexos, normativa, actas, etc.).

79 Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta
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Curso 2018-2019 2019-2020
Suspenso - -
Aprobado 1 2
Notable 3 2
Sobresaliente 5 1
MH - -

Tabla VI. 4. Calificaciones de los TFG.

En la actualidad no se dispone de informacién representativa sobre la valoracién del TFG por parte del alumnado. En la
Tabla VI.5 se muestran los resultados obtenidos para una muestra de dos alumnos.

Valoracion
Valoracion sobre el interés del trabajo desarrollado 5,0
Valoracion sobre el grado de revision del trabajo por parte del profesorado 5,0
Valoracion sobre el grado de aplicacion de las competencias adquiridas en el titulo 3,0
Valoracion sobre el grado de satisfaccion con el tutor del trabajo 5,0

Tabla VI. 5. Valoracion del trabajo fin de grado.

VI.4. Valoracion sobre las practicas externas.

El nivel de satisfaccién, tanto de alumnos como de los tutores externos es muy alto. Por tanto, podemos afirmar que los
resultados del aprendizaje alcanzado por los graduados en Ingenieria de Organizacién Industrial por la Universidad Loyola
Andalucia son coherentes con el perfil profesional de estos egresados y se corresponden con el nivel del Marco Espanol
de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) de dicha titulacion.

Parametro 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20
N° de empresas participantes - - - 12 3
Alumnado participante - - - 11 4
N° de practicas curriculares - - - 9 4
N° Total practicas realizadas - - - 9 4
Nivel satisfaccion del alumnado - - - 4,6 4,3
Nivel satisfacciéon de las tutoras y tutores externos - - - 4,5 4,7

Tabla VI. 6. Informacion de las précticas externas.

Fortalezas y logros

Existe una amplia variedad de actividades formativas para la consecucién de las competencias.

e Ademas, existe una oferta amplia de actividades complementarias (Loyola Teams, Summer in Company, visitas
industriales) para reforzar competencias transversales.

e Consolidacién del nuevo modelo de innovacién docente, recibiendo una valoracion positiva del alumnado.

e Se ha reforzado el sistema de coordinacién, desarrollando una herramienta interna para realizar una valoracién
del grado de consecucion de competencias generales.

e  Satisfacciéon elevada del alumnado con respecto a la labor del profesorado, coincidente con la media de la
Universidad.

e Reduccién del nimero de suspensos y mejora de la nota media a lo largo de los cursos, asi como mejora de la

nota final de los titulados respecto a la nota de cada curso. A medida que los estudiantes avanzan en los cursos

mejoran su nota media.

e Despliegue y consolidacion de las asignaturas "Trabajo Fin de Grado" y "Practicas Externas", junto con su
normativa y procedimientos.
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e EI100% de las practicas externas se desarrolla en empresas e instituciones ajenas a la Universidad.

e Asignaturas con una metodologia y sistema de evaluacion contrastado y sometido a un proceso de revision y
mejora continua. En este aspecto ha sido muy significativo el proceso de innovacion docente iniciado en el
curso 2017-2018.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Aunque el primer resultado sobre la nota media de expediente de los titulados es positivo, no se dispone de
informacion suficiente para realizar conclusiones en este apartado. Se tendrad que prestar especial atencion
en este punto.

e Los resultados tanto de TFG como de Practicas Externas son prometedores, aunque las muestras no son
representativas. Con la llegada de las siguientes cohortes, se espera ampliar el registro de esta informacion
para definir una estrategia mas efectiva.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion laboral
aportan informacion util para la toma de decisiones mejoras del programa formativo.

Analisis

VII.1. Indicadores de satisfaccion:
- Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo

El titulo ha desarrollado un proceso para conocer el grado de satisfaccién de las personas implicadas en el desarrollo del
mismo; docentes, estudiantes y personal de administracion y servicios. A continuaciéon, se muestra un resumen de los
resultados obtenidos desde el curso 2015-2016. Esta informacion se puede consultar con mas detalle en el gestor
documental en la plataforma de acreditacion del titulo.

Curso Curso Curso Curso Curso

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

N Media N Media N Media N Media N Media
1. La distribucion de
selielitlies v el 16 410 | 20 3,2 11 3,82 22 3,64 21 3,81
contenido del plan de
estudios
2. La labor docente del 14 | 380 | 19 35 10 4,00 22 3,95 21 3,90

profesorado

3. La metodologia
utilizada por el
profesorado para el 12 3,80 16 3,3 11 8,73 22 3,82 20 3,80
aprendizaje y desarrollo
de las competencias

4. La coordinacion de las

asignaturas a lo largo del 13 3,30 18 3,2 10 3,30 22 3,41 21 3,43
curso

5. & elsiaueen et 12 | 3850 | 15 2,8 11 4,00 22 3.27 21 3.19
practica

6. Los resultados

el 1 | 380 | 16 2,9 10 3,80 22 3,59 21 3,67
y las competencias

previstas

7 ) OEEGIn 12 410 | 16 3,5 11 4,09 22 4,27 21 4,00
académica (tutorfas)

8. Los horarios de clase 13 3,70 15 3,3 10 4,30 21 4,43 21 3,86

9. Las fechas de
examenes y los sistemas 11 3,90 17 3,3 11 4,09 21 3,24 21 3,62
utilizados para su difusién
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G

10. Las actividades de
formacioén

. 9 330 | 15 3,1 9 3,89 20 3,40 19 3,47
complementaria
programadas
L Lagermde 12 380 | 16 2,2 7 3,57 17 2,88 17 2,76
programas de movilidad
E Rl 5 | s60 | 12 2,7 8 3,88 13 3,23 13 3,00

externas

13. Los servicios de
gestion académica y 9 3,10 17 2,7 10 3,70 20 2,90 18 2,94
administracion

14. Las instalaciones y

o e 10 3,90 17 3,9 9 4,00 19 3,68 18 3,78
los servicios de biblioteca

15. Los fondos
bibliogréficos disponibles 9 3,90 16 3,7 10 4,20 16 3,94 17 S59)
parar el curso

16. Los servicios de

) 12 3,40 13 3,6 8 4,13 9 3,89 11 3,18
reprografia del Centro

17. La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de
la informacion existente 9 3,90 15 3,7 10 4,20 19 3,74 19 3,79
sobre las asignaturas del
curso

18. Las instalaciones y
los recursos de las aulas 11 4,7 14 4,40 9 4,22 21 4,19 20 3,90
docentes

19. Las instalaciones y
los recursos de las aulas 10 4,4 15 4,40 10 4,10 21 3,71 20 3,65
de informética

20. Los recursos de

nuevas tecnologias (wifi, 12 4,6 15 4,20 10 4,20 22 3,68 20 4,10
pagina web,...)

21. Las instalaciones y

los recursos de los 11 4,3 15 3,90 9 4,44 21 3,48 20 3,70
laboratorios

22. Valore, en general, su
experiencia en este curso 12 3,9 20 3,60 10 4,00 22 4,00 20 3,60
en la Universidad

N° En.: Numero de encuestas vidlidas. Med.: Media

Pregunta adicional sobre la continuidad de los estudiantes en la Universidad y sobre la recomendacion a otras personas
(curso 2018-2019):

Curso 2018-2019

N validos Sl NO NS/NC
Tepgo pre\_/|sto continuar mis estudios en la Universidad Loyola el 21 95,1% 4.8% )
préximo ano
Rec'o'mendarla' la UnlverS|d§d Loyola a ' 19 76,2% 14,3% 9,5%
familiares, amigos o conocidos para cursar sus estudios

N.: Ndmero de encuestas vélidas. NS/NC: No sabe/No contesta.

Tabla VII.1: Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Alumnado

El andlisis de la Encuesta de Satisfaccion global al alumnado (Tabla VII.1) arroja una mejora en todos los indicadores a lo
largo de los 4 anos (con fluctuaciones intermedias), salvo la orientacion académica, los servicios de administracion, y las
aulas de informatica y laboratorios. Todos los indicadores estédn por encima de 3 sobre 5 salvo los programas de
movilidad, siendo las tutorias y los recursos de nuevas tecnologias los aspectos méas valorados (pese a presentar un
ligero descenso). En la parte final de la tabla se observa que la opcién de recomendar la universidad es ampliamente
mayoritaria.
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Curso Curso Curso Curso Curso
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N Media N Media N Media N Media N Media

1. Las jornadas de acogida para los alumnos de

. 6 4,5 6 4,00 2 4,50 3 4,33 2 4,50
nuevo ingreso

2. La distribucién temporal de asignaturas en el

plan de estudios del Titulo / 3.3 9 G s 4.67 e a0 5 4,00

3. La coordinacién de asignaturas a lo largo del

iy 7 4,1 7 4,29 3 5,00 5 4,20 5 4,40
Titulo
4. La adecuacioén de los horarios 7 1,3 7 4,71 3 4,67 ) 4,40 5 4,80
5. La adecuacion de los turnos 7 4,4 4 4,50 1 5,00 B 4,20 5 4,60
6. La oferta de programas de movilidad para el 6 3 5 4.00 1 4,00 3 433 3 467

alumnado

7. La oferta de practicas externas para el

4 3,5 6 4,33 1 4,00 3 4,33 4 4,75
alumnado

8. La accesibilidad de la informacién existente
sobre el Titulo (padgina web y otros medios de 8 3,9 7 3,86 3 4,67 5 4,40 5 4,20
difusion)

9. La utilidad de la informacién existente sobre

y 7 3,6 5 3,60 2 4,50 5 4,40 4 4,25
el Titulo

10. La labor realizada por el personal de

Iy ” N 7 3.9 7 4,14 3 5,00 5 4,40 5 4,80
administracion y servicios

11. La labor realizada por el profesorado del

’ 8 4,5 7 4,43 3 5,00 5 4,60 5 4,60
Titulo

12. La coordinacion docente entre el

profesorado del Titulo 8 4.3 v a5l s 5,00 3 2 5 440

13. La gestion desarrollada por el equipo

directivo del centro que imparte el Titulo 8 4 J 47 8 5,00 & = 5 440
14. La plataforma virtual moodle 8 3,9 7 4,29 3 5,00 B 4,80 5 4,60
15. La labor realizada por la Comisiéon de 6 3.8 6 433 0 3 467 3 467

Garantia de Calidad del Titulo

16. Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y competencias 7 4 6 4,33 3 5,00 B 4,40 4 4,75
previstas para el alumnado

17. El sistema existente para dar respuesta a

B . 7 3,7 7 4,14 2 4,50 8 4,67 2 5,00
las sugerencias y reclamaciones

18. El tamano de los grupos para las nuevas

. - . 8 4.1 7 4,14 3 4,67 5 4,40 5 4,40
metodologias de ensefanza-aprendizaje

19. Las instalaciones y los recursos de las

8 4.4 7 4,57 3 4,67 5 4,00 5 4,60
aulas docentes

20. Las instalaciones y los recursos de los

) 5 4,2 6 3,67 1 4,00 3 4,00 3 5,00
laboratorios

21. Las instalaciones y los recursos de las

. ” 7 4.4 7 414 2 4,50 2 4,00 3 4,67
aulas informaticas

22. Las instalaciones y los recursos de las

o 8 4,3 7 414 2 4,50 2 4,00 4 5,00
bibliotecas

23. En general sobre el Titulo 8 4 7 4,57 3 5,00 B 4,40 5 4,40

N° En.: Numero de encuestas vidlidas. Med.: Media
Tabla VII.2: Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal Docente y de Investigacion (PDI)

La satisfaccion del PDI respecto a la Universidad se refleja en la Tabla VII.2, donde se aprecia un notable ascenso en las
apreciaciones de todos los aspectos analizados entre el primer y Ultimo curso. Algunos apartados han sufrido un ligero
descenso en el Ultimo curso respecto a 2018-2019. Cabe destacar la valoracion méxima de 5,00 en algunos aspectos,
como “Las instalaciones y los recursos de los laboratorios”, “El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias

y reclamaciones” y “Las instalaciones y los recursos de las bibliotecas”. El epigrafe “La distribucion temporal de
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asignaturas en el plan de estudios del Titulo"”, es el menos valorado en el curso 19-20 por los profesores, aunque con

una valoracion alta (4,0).

Curso Curso Curso Curso
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N Media N Media N Media N Media
1. La gestion de los horarios 50 3,44 23 4,78 42 3,71 28 8,7%
2. La gestion de las aulas 43 3,67 23 4,74 40 3,73 27 3,96
3. La accesibilidad de la informacién existente
sobre el Titulo (pagina web y otros medios de 51 3,82 24 4,75 40 3,78 30 3,83
difusion)
#ftti;Utllldad de la informacién existente sobre el 45 3,93 23 4.22 37 3,84 28 404
5. El profesorado que imparte docencia en el Titulo 44 4,07 24 4,79 38 4,32 27 4,22
6. Las instalaciones y equipamientos del Titulo 43 4,28 24 4,42 43 4,07 30 4,33
7. La ,ge‘stlon de los tramites administrativos y 47 3,77 20 455 38 3,39 29 3,97
académicos del alumnado
8. El mstema existente para dar respuesta a las 44 3,41 24 454 37 3,46 26 3,58
sugerencias y reclamaciones
gL Largestlon desarrollada por el equipo directivo 44 3,86 23 4,52 37 3,92 28 4,04
del Titulo
10. El trabajo realizado por la Comisién de Garantia
de Calidad del Titulo 34 3,97 23 4,48 30 3,93 23 4,22
11. En general, con el Titulo 47 4,09 23 4,74 39 3,95 28 4,07

N° En.: Numero de encuestas vdlidas. Med.: Media

Tabla VII.3: Encuesta de Satisfaccion global con el titulo del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

La tabla VII.3 refleja la percepcion del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad. En esta tabla se
observa una mejora sensible en la totalidad de los criterios sobre los que se ha consultado, y destaca la buena
percepcién que se tiene de las instalaciones y del profesorado que imparte docencia. Como criterio de menor
valoracién, encontramos “El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones”, en

contraposicién a la percepcion de este campo por parte del profesorado.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

RESULTADOS DE LA CURSO
EVALUACION
DOCENTE (valoracion 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
sobre 10)

Media del Titulo 7,95 7 8,4 8,2 8,0
Media de la Universidad 7,7 7,6 7,8 7.9 8,1
Medla Pregunta 19* del 8,07 6,8 8,5 8,4 8,1
Titulo
Medla Eregunta 19 de la 7.82 75 7.9 7.9 8.1
Universidad
N° de Encuestas del Titulo 839 103 317 245 482
NP el Emeuesize el e 12552 15238 19854 20472 18830
Universidad

* Pregunta 19: En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a.

Tabla Vil.4: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado

El estudiante esté satisfecho con la actuacion docente del profesorado. En todos los apartados mostrados se ha obtenido
una puntuacion promedio igual a 8,1 sobre 10 (7,9 en el uUltimo curso). Los resultados son similares al resto de la
Universidad, pese a la dificultad especifica y el mayor riesgo de fracaso académico propio de los estudios de Ingenieria.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas externas y programas de movilidad,

en su caso.
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Curso 2018-2019 2019-2020

Indicadores de seguimiento actividad global

Nivel de satisfaccién del alumnado

(valoracién de la practica en su 4,6 4,3
conjunto)

Nivel de satisfaccion de las tutoras y

tutores externas/os (valoracion de la 4,5 4,7
practica en su conjunto)

N° de empresas participantes en 12 3
practicas externas

Alumnado participante en practicas 1 4
externas

Alumnado matriculado en asignatura 9 4
de practicas

N° de précticas curriculares 9 4
N° de précticas extracurriculares 6 0
N° total de practicas realizadas 15 4
N° de incidencias graves ocurridas en

el transcurso de las practicas 0 0
externas

N° de préacticas ofertadas 59 50

Tabla VII.5: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre las practicas externas

La valoracion de las practicas externas recoge aun pocos datos. Dado que las practicas externas no se empiezan a
desarrollar hasta el 4° curso de la titulacion, se carece de las cifras hasta 2017-2018. El primer afo de implantacién de
las précticas curriculares es 2018-2019 (cuando se alcanza el 4° curso), aunque el anélisis en dicho curso posee escasa
significacion estadistica. En el curso 2019-2020, las practicas de segundo cuatrimestre se vieron interrumpidas en su
practica totalidad, debiendo establecerse un sistema alternativo en los casos en los que el estudiante no hubiera
invertido el tiempo suficiente en la empresa. Pese a ello, la valoracién ha sido positiva, en linea con el curso anterior.

El alumnado accede a los programas de movilidad a partir del tercer afio de implantacién del titulo, por lo que durante
los dos primeros cursos no procede la evaluacién de la movilidad del alumnado (Tabla VII.5). Aunque los datos de
movilidad internacional son aln escasos, el nivel de satisfaccion de los alumnos outgoing es maximo (5,0). Los alumnos
incoming presentan una valoracién de 4,8, que supera ampliamente los valores iniciales (3,5). Es preciso aclarar que,
con el numero de encuestas respondidas, no es posible dar significancia estadistica a los datos, por lo que se ha de
esperar antes de tomar conclusiones.

; CURSO
INDICADORES DE MEDICION
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

N° de alumnado incoming - - 5 4 10
N° de alumnado outgoing - - 6 0 5
N° de paises de origen de alumnado _ _ 3 3 5
incoming
N° de paises de destino de alumnado

. - - 4 0 4
outgoing
_N|ve| c_je sat|sfacc_|(l5n del alumnado ) ) 3,50 3,50 4,80
incoming (valoracién sobre 5)
Nivel de satisfaccion del alumnado _ _ n/a n/a 5,00

outgoing (valoracién sobre 5)
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Tabla VII.5: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre los programas de movilidad

- Otros indicadores de satisfaccion.

Satisfaccion con los servicios de informacion y orientacion académico profesional relacionados con el titulo.

Informacién aportada por el Servicio de Carreras Profesionales, encargado del Programa de Orientacion Laboral.

Curso Curso Curso Curso Curso
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N Media N Media N Media N Media N Media
Nivel de satisfaccion con la
orientacién académica 12 4,10 16 3,56 11 4,09 22 4,27 21 4,00
(tutorias)

Tabla VII.6: Resultados de la encuesta de Satisfaccion con la Orientacion Académica

Los datos sobre orientacién laboral y profesional no han sido diferenciados por titulacién, se esté procediendo a
mejorar el proceso de forma que se pueda cribar la informaciéon con mayor nivel de detalle para futuras encuestas. De
manera global se consideran cifras satisfactorias.

Satisfaccion del titulo con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacion

Curso Curso Curso Curso Curso
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
N . N . N . N . N .

validos | Med12 | validos | Media | ysjidos | Media | \lidos | Media | y4jigos | Media
Los servicios de gestion
académica y administracion 9 3,10 17 2,70 10 3,70 20 2,90 18 2,94
Las instalaciones y los servicios
de biblioteca 10 3,90 17 3,90 9 4,00 19 3,68 18 3,78
Los fondos bibliograficos
disponibles para el curso 9 3,90 16 3,70 10 4,20 16 3,94 17 3,69
Los servicios de reprografia del
Centro 12 3,40 13 3,50 8 4,13 9 3,89 11 3,18
Las instalaciones y los recursos
de las aulas docentes 11 4,70 14 4,40 9 4,22 21 419 20 3,90
Las instalaciones y los recursos
de las aulas de informatica 10 4,40 15 4,40 10 4,10 21 3,71 20 3,65
Los recursos de nuevas
tecnologfas (wifi, pagina 12 4,60 15 4,20 10 4,20 22 3,68 20 4,10
web,...)
Las instalaciones y los recursos
de los laboratorios 1 4,30 15 3,90 9 4,44 21 3,48 20 3,70

Tabla VII.7: Resultados de la encuesta de Satisfaccion sobre las Infraestructuras,

los servicios y los recursos de la titulacion

La tabla VII.7 contiene informaciéon abundante y orientativa relativa a la infraestructura y los recursos. Pese a que los
valores se mantienen elevados (por encima de 3,4, salvo el epigrafe de los servicios de gestién académica vy
administracion), se han observado ligeros descensos en la mayoria de las cuestiones a lo largo de los cursos. Esto es
motivacion para un andlisis y unas propuestas de mejora que se anotaran al final del capitulo. Como mencién aparte, no
debe sorprender el descenso en nimero de encuestados, ya que la distribucién de alumnos de ingenieria ha variado,

como se ha explicado anteriormente, a medida que han aparecido otros grados de la rama industrial.
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Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolucion
temporal y valoraciéon en funcién del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

En el Informe de indicadores de demanda y resultados académicos - 10/8° podemos encontrar el estudio de las tasas
recogidas en el SGCT.

En la Tabla VII.8 comparamos los indicadores de rendimiento obtenidos con el SGCT en curso 2019-2020 con respecto
a los propuestos en la memoria de verificacién.

Memoria Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
verificacion | 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
16 17 18 19 20
Tasa de rendimiento
70 63,49 60,85 76,58 80,79 85,92
% (por curso)
Del
Tasa de abandono % Del
71,43
(por cohorte, desde 1° 30 40,00 | 37,3 - -
a
al curso mas alto) al 7,69
25,00
Tasa de graduacion %
50 40 - - - -
(por cohorte)
Tasa de eficiencia %
85 61,2 61,37 72,68 73,97 78,60
(por cohorte)

Tabla VII.8: Indicadores de rendimiento en el titulo por cohorte

La comparacion realizada arroja desviaciones negativas en la tasa de graduacion, de rendimiento y eficiencia, respecto
a lo propuesto en la memoria de verificacion. La menor tasa de graduacion se prevé que mejore sensiblemente cuando
se disponga de esta informacién para las cohortes siguientes a 2015-2016, aun no computables por la definicién del
parametro.

Finalmente, se han comparado las tasas de rendimiento con la Universidad de Sevilla. Los grados con los que se hace
la comparacién seria el de Ingenieria de Organizacion Industrial que, a diferencia del grado ofertado por nuestra
Universidad, no confiere cumple con los requisitos de la Orden CIN 311/2009 para el acceso a estudios de Master en
Ingenieria Industrial. La tasa de rendimiento de dicho grado de la Universidad de Sevilla es del 71,50%, por debajo del
85,92% obtenido en la Universidad Loyola. Por otro lado, también comparamos la tasa de rendimiento del grado en
Ingenieria de las Tecnologias Industriales, de la Universidad de Sevilla, que dispone de una intensificacién en
Organizacién Industrial. La cifra alcanzada en dicho grado es del 64,73%, también inferior a la del grado de la Universidad
Loyola.

Alumnos graduados en el titulo por cohorte
Descripcion oficial Numero de estudiantes que egresan por cohorte (A fecha Septiembre de 2020)
Cohorte de graduacion 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Tasa Total Grado 10 2 - - -

Tabla VII.9: Tasa de Alumnado graduado en el titulo por cohorte

80  Plataforma de acreditacion https://www.uloyola.es/grados/grado-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion-del-titulo, carpeta

2019/20 Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial/Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento/
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Nombre Alumnos graduados en el titulo por curso

Numero de estudiantes que egresan en cada curso académico independientemente de la

DR T T cohorte a la que pertenezca (A fecha Septiembre de 2020).

Histérico Aios 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Grado Ingenieria Organizacion Industrial

Tasa Total Grado 0 | 0 | 0 | 8 | 5

Tabla VII.10: Tasa de Alumnado graduado en el titulo por curso

Las cifras absolutas de graduacion no arrojan informacion adicional para el anélisis respecto a las tasas las relativas,
representadas y analizadas en la tabla VII.8.

Relacién Oferta/Demanda de alumnos de nuevo ingreso.

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Oferta | Demanda | Oferta | Demanda | Oferta | Demanda | Oferta | Demanda | Oferta | Demanda

Total Grado 60 25 60 14 60 27 60 19 60 15

Tabla VII.11: Relacién oferta/demanda alumnos de nuevo ingreso

Tal y como se ha comentado en el Criterio | de este documento, el descenso de la demanda de alumno es esperable y
directamente atribuible a la apertura de nuevos grados de la Rama Industrial, que se organizan segun la Orden CIN
351/2009 y por tanto estan destinados a colectivos de estudiantes muy préximos (también permiten compartir recursos
en los primeros anos). El descenso particular de 2016/2017 es atribuible tanto a la apertura de nuevos grados como a la
crisis financiera de Abengoa. Pese a la vision parcial que ofrece el grado especifico de Organizacién Industrial, la cantidad
total de matriculados en la Escuela de Ingenieria ha experimentado un notable aumento neto a lo largo de los 4 afos
analizados (ver Tabla I.1).

Insercion laboral:
- Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.

El Servicio de Carreras Profesionales (SCP) es el encargado de realizar el seguimiento de la situacién laboral de las
promociones de egresados del grado en Ingenieria de Organizacion Industrial. Las acciones realizadas han sido las
siguientes: a) Definicién de encuesta de empleabilidad. b) Definicidn del colectivo y obtencién de los datos de contacto,
c) Envios sucesivos de la encuesta a los componentes de la promocién anualmente, y en dos campanas de llamadas
telefénicas para reforzar la recogida de datos.

El objetivo de la medicién de empleabilidad es conocer la situacion laboral de los egresados y otros datos de interés
sobre remuneracion, intenciones futuras, etc. A partir de esta clasificacion se profundiza en la situacion de los que no
estan activos, si los hubiera, para conocer cuél es el motivo de desempleo. Las causas se ordenan segun estos grupos:
en busqueda de trabajo, estudiando un master, preparando oposiciones y otros motivos.

La tasa de ocupacién es el porcentaje de titulados que tienen trabajo sobre el total de titulados que al finalizar las
titulaciones buscaban empleo, medido 12 meses después de la finalizacién de sus estudios. El colectivo que busca
empleo es el sumatorio de titulados que estan trabajando y los que buscan empleo. Los datos obtenidos en la medicion
de la empleabilidad de egresados de la promocién de ingreso 2015-2016 (la Unica para la que han transcurrido 12 meses)
han sido los siguientes:
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G

Categoria Namero
Total titulados 6
Trabajando 5
No disponibles 1

Estudiando master Loyola

Finalizando segundo grado Loyola

Master en otra institucion 1

No disponible (otros)

Practicas

Disponibles 0

Sin informacién

Estos datos corresponden a los estudiantes que han superado el 100% de los créditos en una convocatoria del curso
2018/19

Tabla VII.11: Resultados de la medicion de carreras profesionales

Sostenibilidad:

- Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los recursos
disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El titulo presenta un reto especial a la hora de desplegar el profesorado, dado el elevado nimero de &reas técnicas
involucradas en una titulacion de caracter tan generalista. Este reto se acentda en el momento de creacion de una nueva
Universidad, donde no hay grados técnicos preexistentes en los que apoyar este despliegue. Pese a ello, el profesorado
contratado en la actualidad garantiza la sostenibilidad del titulo a largo plazo, ya que se cubren todas las areas de
conocimiento, con un alto porcentaje de investigadores doctores, y con profesionales reconocidos del sector industrial.
En muchos casos el profesorado tiene docencia asignada en las distintas titulaciones de la rama industrial, lo que facilita
la viabilidad del titulo, sin reducir la carga docente especifica de Ingenieria de Organizacion Industrial, al existir un nimero
significativo de asignaturas compartidas en los primeros cursos de los distintos grados de esta rama, de acuerdo con los
requerimientos de la Orden CIN 351/2009.

Las infraestructuras han sido valoradas en el Criterio V de este documento. Respecto a su sostenibilidad, se debe indicar
que la mayoria de los equipos instalados descritos pertenecen al plan de inversiones, y se adquieren con vistas al largo
plazo. Existe un plan de mantenimiento a cargo del jefe de laboratorio (cuyas funciones aparecen descritas en el Criterio
V), relativo a reemplazos en maquinaria, filtros en campanas de gases, pequefio material eléctrico y electrénico)
consumibles (reactivos quimicos, material para impresién 3D, material informético, etc.) y reparaciones regulares, que
en su conjunto no representa una parte significativa del presupuesto. El software adquirido (ver Criterio V) en general
pertenece a dos categorias: a) licencias campus con un coste de mantenimiento anual (MATLAB, Solidworks,
CAMworks, etc.), b) licencias permanentes (Factory 10) y c) software libre o licencias gratuitas para estudiantes y centros
formativos (Autodesk, Unity, Compiladores, etc.), en més de un 70% de los casos. Existe un plan de mantenimiento de
software y de las aulas de ordenadores a cargo del Servicio TIC de la universidad. Adicionalmente, cada afo se elabora
un completo inventario del material de laboratorio existente, con el fin de planificar las adquisiciones y renovaciones del
mismo. Las evidencias al respecto se han aportado en el Criterio V.

En cuanto a resultados de aprendizaje, se ha descrito en el apartado 11.2 el proceso de seguimiento continuo de
adquisicién de competencias por parte de los estudiantes, que nos permite evolucionar en el tiempo hacia un modelo
integramente basado en competencias. Dicho modelo se ve reforzado por las acciones recientes de la Universidad en
favor del cambio metodoldgico docente y de los cursos y proyectos renovacién a cargo de la UFI (Unidad de Formacion
e Innovacion).

Fortalezas y logros

e Se han alcanzado niveles altos en la encuesta de satisfaccion global al alumnado, alcanzando unos valores
finales en torno a 4 puntos sobre 5. Ademas, una mayoria notable del alumnado recomienda la universidad a
sus conocidos.

e Las encuestas realizadas al personal docente e investigador y al personal de administracion y servicios han
arrojado resultados muy satisfactorios.
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Aungue aun se disponga de pocos datos, la tasa de ocupacion laboral de los estudiantes es del 100%. La
totalidad de los alumnos ha realizado sus practicas curriculares en instituciones y empresas externas a la
universidad, salvo en el periodo de confinamiento debido a la crisis sanitaria covid-19.

Las tasas de eficiencia y rendimiento han mejorado sensiblemente con respecto al primer afo de imparticién.
Las tasas de rendimiento académico son superiores a las de las universidades de nuestro entorno.

Se ha conseguido lograr en un breve plazo una plantilla especializada, equilibrada diversa, activa en
investigacion y sostenible.

Se han desplegado laboratorios docentes adaptados al todas las &reas qué afectan al titulo en los plazos
requeridos y con altos niveles de satisfaccién por parte de los estudiantes y docentes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las tasas de abandono, aunque estan en paulatino descenso, siguen por encima del objetivo del 30%
(actualmente 35%). Se estén llevando a cabo importantes acciones de mejora en este sentido. La primera
de ellas es el Plan de Acciéon Tutorial para alumnos de nuevo ingreso de la Universidad. También es importante
el refuerzo proporcionado por el curso de verano de matematicas destinado a homogeneizar el nivel de los
alumnos de nuevo ingreso. Los numerosos esfuerzos en innovacién docente y en tecnologias educativas han
introducido elementos de evaluacidn continua intensiva y han proporcionado feedback inmediato para los
alumnos, permitiéndoles mejorar su rendimiento. En todos estos aspectos hay objetivos de mejora anuales.
Es preciso aclarar que la tasa de abandono no es comparable con las universidades de nuestro entorno, ya

que el abandono en el grado de Ingenieria de Organizacién Industrial de la Universidad Loyola Andalucia se
debe casi exclusivamente al requisito de superar 30 créditos en el primer curso y posteriores.

La matriculacién total de estudiantes en grado es inferior a la oferta prevista. Esto no sucede a costa de la

sostenibilidad del titulo, en el sentido de que el conjunto neto de estudiantes y matriculados en la Escuela de
Ingenieria, en la que se han abierto grados de la misma rama, ha incrementado notablemente.
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