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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificaciéon del Titulo

Id ministerio RUCT 4313933
Denominacién del Titulo Master Universitario en Tributacion y Asesoria
Fiscal

Curso académico de

. - 2013/14
implantacion

Web del titulo https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal

Convocatoria de renovacion de

. 2016/17
la acreditacion
Centro o centros donde se Escuela de Postgrado - Loyola Leadership School
imparte. (Campus Cérdoba)

Escuela de Postgrado - Loyola Leadership School
(Campus Sevilla)

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara
al estudiante y a la sociedad.

Analisis

DIFUSION DE INFORMACION

El Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal, cuenta con la evaluacién
positiva desde mayo de 2013, poniéndose en marcha en el curso académico
2013/2014.

Este Master esta disefiado para formar profesionales con profundos conocimientos en
asesoramiento tributario.

La importante demanda social de profesionales especializados en el asesoramiento
tributario se constata por la existencia de numerosas asociaciones de profesionales
vinculados a estos servicios de asesoramiento fiscal, asi como de los registros
especificos o comisiones de Derecho Tributario que existen en numerosos colegios
profesionales.

Para prestar todos los servicios relacionados con el asesoramiento fiscal se requiere
de una formacién muy sélida, especializada y enfocada a la practica profesional. El
Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal pretende dar respuesta a estas
necesidades formativas que no quedan suficientemente cubiertas con los estudios de
licenciatura o de grado.

La colaboracién en este programa del Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas y de las principales firmas y despachos de
nuestro pais constituyen una gran contribucién para el logro de estos objetivos
formativos.
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Para mejorar el conocimiento del Master entre el potencial alumnado del mismo, el
Servicio de Orientacién e Informacioén ha realizado las siguientes acciones, las cuales
pueden consultarse en su memoria del curso anterior:

1. Acciones en medios de comunicacion.

2. Elaboracion de soportes informativos (folleto de la oferta formativa de méaster,
folleto especifico del master, octavillas con el plan de estudio desglosado,
entre otros).

3. Asistencia y organizacion de eventos, ferias y jornadas.

Asi mismo, mediante la pagina web del Master, los interesados pueden acceder a
informacién mas concreta y detallada del titulo.

La informacion de la web tiene un doble propasito:

1. Informar a la sociedad, en general, de la labor que desarrolla la Escuela de
Posgrado, tanto a nivel académico como extraacadémico y transversal.

2. Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracion y servicios
en su quehacer diario.

Otra fuente donde los estudiantes pueden encontrar informaciéon actualizada es en
el campus virtual (moodle), aqui el alumnado puede conocer las caracteristicas
especificas de cada asignatura.

Ademas de lo anterior, el Servicio de Comunicacién y Relaciones Institucionales de la
Universidad Loyola Andalucia difunde informacién de interés para el colectivo de la
Escuela de postgrado en general y del master en particular, de la siguiente manera:

< Medios Generalistas.

= Seccion propia en Loyola And News, el diario digital de la Universidad.

= Blog propio de contenido especializado: Revista de Liderazgo.

- Perfiles en medios sociales: Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube. Ademas,
especificamente para el Master Universitario en Marketing se cuenta con un hastag
en Twitter que se va afiadiendo afio a afio y que para el curso 2015/2016 era
#MUTAF15.

= Seccion fija en el diario digital especializado Mercados 21.

= Acuerdo de colaboracion con el Grupo Informaria (Agenda de la Empresa y Mujer
Emprendedora).

Para mas informacion sobre estos medios pinche aqui.

En definitiva, cualquier persona interesada en el desarrollo y/o funcionamiento de
esta titulacién puede localizar sin dificultad la informacioén sobre el master.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Segun el procedimiento 6 de nuestro Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por
el que se establece el procedimiento para la difusion del titulo, y el cual se puede
consultar pinchando aqui, la persona responsable del Titulo, con periodicidad anual
o de forma ocasional, propondra qué informacion publicar, a qué grupos de interés
va dirigida y el modo de hacerla publica.

El contenido del plan de difusion se remite a la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo (CGCT), que vela para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y
suficiente. La CGCT emite un Informe sobre el desarrollo del plan de difusién al EQuipo

Pagina 2 de 52


https://www.uloyola.es/servicios/servicio-de-orientacion-e-informacion
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-1-informacion-publica/servicio-orientacion-e-informacion-master/memoria-soim-2016-reducida.pdf
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal
https://moodle.edu.uloyola.es/
https://www.uloyola.es/servicios/comunicacion-y-relaciones-institucionales
http://www.loyolaandnews.es/
http://www.loyolaandnews.es/masteresoficialesloyola/
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-1-informacion-publica/servicio-comunicacion-y-relaciones-institucionales.pdff
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-calidad/sgc-p-6-procedimeitno-para-la-difusion-del-titulo.pdf
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de Direccion del Centro para su aprobacion y para que se responsabilice de su
ejecucion.

Anualmente, se evalla la satisfaccion del alumnado, profesorado y personal de
administracion y servicios con los medios utilizados para la difusion del mismo,
obteniendo para el curso 2015/16 los siguientes resultados:

» Alumnado: 4,3 sobre 5.
» Profesorado: 4,25 sobre 5
» PAS: 3,92 sobre 5

Por otro lado, a nivel académico:

- El Consejo de Gobierno, aprueba el calendario académico y el Plan de Ordenaciéon
Docente (POD) de la Universidad Loyola Andalucia, por el cual se regulan todos los
mecanismos referentes a la ordenacion académica, con resoluciones, plazos e
instrucciones para su ejecucion.

- Los Directores de masteres y Directores de departamento, aprueban los
coordinadores y asignacion de profesorado de las asignaturas que imparten, asi
como las guias docentes de estas asignaturas (que incluyen equipo docente,
competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje,
procedimiento de evaluacion, bibliografia y cronograma).

- El Vicerrectorado de postgrado, aprueba, a finales de cada curso académico,
previa consulta a los Subdirectores de area, la programacion académica
correspondiente al siguiente curso, que comprende las Guias Docentes elaboradas
para cada asighatura, el horario y el calendario de examenes.

La pagina web del Titulo es el medio preferente de difusion de esta informacion,
aunque como hemos indicado anteriormente se utilizan otros medios.

Fortalezas y logros
- Web completa y actualizada.

- Acciones de difusion dirigidas a los grupos de interés mas relevantes: alumnado y
empleadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Hacer mas intuitiva la navegacion en la web para acceder a la informacién con
mayor facilidad. Para ello, se incorporara en la web del master enlaces de interés
tales como los calendarios, el buzén de sugerencias, normativa de TFM y practicas,
principales redes sociales, entre otros

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantaciéon del
titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
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https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/calendario
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-1-informacion-publica/cronograma-pod-lls-curso-16-17.pdf
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-1-informacion-publica/cronograma-pod-lls-curso-16-17.pdf
https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/
https://portales.uloyola.es/LoyolaHorario/
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El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Master Universitario en Tributacion y
Asesoria Fiscal, es un documento basico en el que se definen las caracteristicas
generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la
documentacion genérica de la que se parte y los procedimientos que lo desarrollan.

Los procedimientos del SGC han sido desplegados en su totalidad, y son analizados
en este autoinforme en los apartados correspondientes, pudiéndose consultar en el
gestor documental, carpeta “Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad”.

En septiembre de 2014 se constituyd la Comision de Garantia de Calidad del Titulo
(CGCT) del Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal para iniciar el proceso
de implantacion del mismo, asumiendo un funcionamiento interno previamente
establecido. Los miembros que componen la Comisidn, anualmente se renuevan a fin
de hacer patrticipes a los principales implicados en el desarrollo del master.

En este proceso novedoso para todos, se han tomado decisiones con el objetivo de
mejorar la implantacién de los procesos, asi como de responder a las necesidades
qgue han ido surgiendo como consecuencia de la implantacién de los nuevos titulos.
Puede destacarse la decision de suprimir las herramientas denominadas P-2.IV:
Evaluacion de competencias estudiantiles opinion del alumnado; P-2.V: Evaluacion
de competencias estudiantiles opiniéon del profesorado; y P-2.VI: Evaluacion de
competencias estudiantiles opinién de asesores académicos; al integrar las preguntas
de estas herramientas en otros instrumentos del procedimiento 2, renumerandose por
tanto, los instrumentos de este procedimiento. Por su parte, en el procedimiento 4, se
decidi6 suprimir la herramienta P-4.1l Informe de incidencias, al entenderse que las
cuestiones que se pretenden recabar ahi se obtienen a través de las reuniones de
seguimiento de la direccidén del master con los coordinadores de asighatura y de estos
con su equipo docente. Asi mismo, se decidié simplificar la herramienta P-4.1:
Encuesta sobre la labor docente del profesorado (opinién del alumnado), al ser una
herramienta de uso diario y al observarse una reduccidon en la calidad de la
participacion de la misma por este motivo.

Todas las modificaciones realizadas han surgido del analisis y las revisiones de los
procedimientos por parte de la Comision a fin de mejorar el titulo.

La CGCT viene reuniéndose periodicamente (véase actas en la carpeta 5 de
“Documentos generales” que se encuentra en el apartado de la web “Calidad del
titulo™) desde su constitucion con la misién principal de:

- Analizar los indicadores y otra informacion relevante para medi el
cumplimiento de los objetivos y acciones de mejora propuestos.

- Definir nuevos objetivos y acciones de mejora.
- Cumplimentar los autoinformes de seguimiento.
- Analizar los informes finales de seguimiento.

GESTOR DOCUMENTAL: VALORACION DEL USO Y APLICABILIDAD DEL MISMO.

La Escuela de Postgrado cuenta con una plataforma disefiada para el procedimiento
de acreditacion del titulo que pretende servir de gestor documental para todas las
acciones relacionadas con el mismo y como plataforma de interaccion de la
Comisiébn de Garantia de Calidad del Master, asi como de los miembros implicados
en el proceso. Actualmente esta herramienta facilita la recopilacion de las decisiones
adoptadas por la Comisidon (objetivos y acciones de mejora) y de la informacion util
para el sistema (indicadores), ademas de cumplir la funcién de repositorio (memorias,
acuerdos de reuniones, autoinformes, etc.).

PLAN DE MEJORA
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https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/temp1ate/mOf6_7/5-sistema-de-garantia-de-calidad-del-titulo-y-comision-de-garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-de-calidad-mutaf.pdf
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/temp1ate/4nRT_5/5-sistema-de-garantia-de-calidad-del-titulo-y-comision-de-garantia-de-calidad/reglamento-cgct.pdf
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/ZtRu_16_1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-calidad/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo-cgct-mudmk/acta-constitucion-mumk.pdf
https://www.uloyola.es/masteres/management/master-universitario-en-direccion-financiera/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/masteres/management/master-universitario-en-direccion-financiera/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/6Tsh_18_1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-calidad/manual-acreditacion.pdf
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En estos afios de implantacion del titulo se han producido cambios en algunos de los
procedimientos fruto del analisis de la informacion facilitada por el SGC. A través de
la medicion de los indicadores del sistema y los cuestionarios de satisfaccion de los
grupos de interés la CGCT ha podido detectar y solucionar aspectos mejorables
desde la puesta en marcha del titulo. Anualmente, la Comisibn con la informacién
obtenida confecciona, al final de cada curso académico, un informe con todas las
fortalezas, debilidades y propuestas de mejora definidas en cada procedimiento para
su cumplimentacion en la ficha del Plan de Mejora del Titulo (P-9.) para la toma de
decisiones.

El histdrico de los objetivos y acciones de mejora pueden consultarse aqui.

CERTIFICACIONES EXTERNAS

Tres servicios clave de la Universidad Loyola Andalucia han obtenido el Sello de
Compromiso con la Excelencia de la EFQM (European Foundation for Quality
Management). Este sello es la marca que reconoce la gestion excelente de las
organizaciones reforzando la confianza de los clientes y proveedores y distinguiendo
a la organizacioén frente a sus competidores. Los servicios que ya disponen de este
sello son:

1. Biblioteca, obtenido el 27 de enero 2016
2. Secretaria General, obtenido el 11 de octubre 2016

3. Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, obtenido el 23 de noviembre de
2016

Actualmente se encuentran en proceso de obtencién de la certificacion el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Loyola Executive Education.

RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y
SEGUIMIENTO

En el dltimo informe de seguimiento recibido, con fecha a 21 de septiembre de 2016,
se indican las siguientes recomendaciones, que pasamos a contestar:

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la
calidad y su contribucién al titulo.

RECOMENDACION 1: incluir informacion relativa a los acuerdos adoptados y su
publicidad.

Atendida.
Acceder al siguiente enlace web : https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo Y se encontrara en la
carpeta 5 de “Documentos generales”.

RECOMENDACION 2: aumentar el nimero de reuniones de la CGIC..
Atendida.
Para el curso 2015/16 la Comision de Garantia de Calidad del titulo se ha reunido en

dos ocasiones. Vease actas de las mismas en la carpeta 5 de “Documentos
generales” que se encuentra en el apartado de la web “Calidad del titulo”
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https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/6Tsh_18_1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-calidad/p1-2-seguimiento-plan-de-mejora-mudf-v2.xlsx
http://www.efqm.org/
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
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3. Profesorado.

RECOMENDACION 1: incrementar el nimero de doctores y disminuir el de profesores
asociados.

Justificacion atendida en el apartado 4 de este autoinforme.

Fortalezas y logros

- La Comision del SGC ha permitido integrar las visiones de los grupos
directamente implicados en el funcionamiento del titulo (Direccidon del master,
Profesional externo, PDI, PAS, alumnado).

- El andlisis de los indicadores de cada curso ha faciltado la definicion de
objetivos para el curso siguiente, y en consecuencia, una mejor implantaciéon y
gestion del titulo.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacioén y conexion
entre servicios implicados en la gestion del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades caben destacar:

- Baja participacidon en los procedimientos: P.2.4. Competencias estudiantiles
(empleadores); P.4.3. Satisfaccion de TFM (alumnado); P.5.3. Satisfacciéon
practicas (tutor externo) y P.5.4. Satisfaccion practicas (alumnado).

Las propuestas de mejoras adoptadas han intentado:

- Fomentar la participacion de los estudiantes y otros agentes en los procesos
de calidad del Master.

- Difundir SGC del Titulo y sus procedimientos de seguimiento y mejora.

- Mejorar el nivel de participaciéon de los grupos de interés en los cuestionarios
de satisfaccidn y seguir trabajando con el plan de recogida de datos para
poder tomar decisiones de mejora que afecten a todos los médulos que
componen este programa de Master.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Master.

Andlisis
MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES
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En el informe de seguimiento recibido, con fecha 21 de noviembre de 2016, se indican
varias recomendaciones con objeto de mejorar la organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Estas recomendaciones junto con el proceso de revision realizado al finalizar el
pasado curso académico, ha permitido profundizar en las debilidades y fortalezas,
tomar las decisiones que se exponen a continuaciéon y obtener los resultados mejores
gue también se indican.

WEB DEL TiTULO

Se ha adaptado la Web del titulo para incorporar la informacién publica relevante
del titulo y hacer mas intuitivo el acceso, como se muestra en este enlace.

Asi mismo, se ha habilitado un gestor documental con una carpeta denominada
“Documentos generales” donde se puede consultar ademas de la Ultima memoria
verificada, los informes de verificacion y modificacion, los autoinformes anuales de
seguimiento, los informes finales de la DEVA y las actas de la CGCT. Esta informacion
también dispone de acceso publico en la propia web del master para todo aquel
gue quiera consultarla. Concretamente puede encontrarse en la carpeta “Calidad
del titulo”.

Para el curso académico 2016/17 se preveia incorporar en la memoria de verificacion
del titulo las mejoras detectadas durante la implantacion, ya que se calculaba su
acreditacion para el curso 2017/18. Al adelantarse el proceso, la memoria de
verificacion actual no recoge dichas mejoras.

COMISION DE SEGUIMIENTO

Para mejorar la organizacion y desarrollo del programa, asi como para propicia el
aumento de demanda del titulo: i) se ha invertido en una campafa de publicidad y
comunicacion a través de las redes sociales; ii) se ha establecido una Comisiébn de
Seguimiento; iii) se ha modificado la estructura de la Escuela de Postgrado y se han
regulado las reuniones de coordinacion en la guia del responsable de asignatura y
del director de master.

Desde el inicio del curso académico 2014-15 la Comisibn de Seguimiento se reune
semanal o quincenalmente segun el periodo del afio. Esta comisién esta formada por
el Director de Loyola Leadership School (LLS), Coordinadora Académica de LLS,
Controller de LLS, Servicio de Comunicacion y Relaciones Institucionales, Servicio de
Orientacion e Informacién (SOI) al estudiante, el Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento y Secretaria General.

Las decisiones tacticas se ejecutan directamente y en cuanto a las decisiones
estratégicas, se incorporan en su decision a los intervinientes en los distintos masteres
através de las reuniones de coordinacion con directores de master y responsables de
asignatura.

Igualmente estas decisiones estratégicas se exponen por la direccién del programa
para su consideracion por la Comision de Garantia de Calidad del titulo.

ESTRUCTURA DE LA LLS Y COORDINACION

Para aprovechar todas las sinergias posibles se ha modificado la estructura de LLS,
incluyendo la figura del Subdirector de area en dependencia directa del Director de
la escuela de postgrado, con objetivo de coordinar los programas que dependen del
area.
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https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/temp1ate/mOf6_7/1-memoria-del-titulo/memoria-verificacion-mutaf.pdf
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/temp1ate/mOf6_7/1-memoria-del-titulo/memoria-verificacion-mutaf.pdf
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-3-diseno-y-desarrollo-del-programa/guia-del-profesor-lls-deva.pdf
https://www.uloyola.es/media/com_acreditacion/4c/PaEL_20_1/criterio-3-diseno-y-desarrollo-del-programa/guia-director-de-master-lls-deva.pdf
https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/comunicacion-y-relaciones-institucionales
https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/servicio-de-orientacion-e-informacion
https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/servicio-de-orientacion-e-informacion
https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/empleabilidad-y-emprendimiento-loyola-see
https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola/empleabilidad-y-emprendimiento-loyola-see
https://www.uloyola.es/secretaria-general?view=pasloyola
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Este master se engloba dentro del area de juridica, a la cual pertenecen el Master
Universitario en Abogacia, Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal vy el
Master Universitario Asesoria Juridica de Empresa.

El objetivo ultimo del titulo es la empleabilidad de los egresados, que esta siempre en
el foco de atencion de la revision del titulo.

Para la monitorizacién y mejora de la empleabilidad del titulo, ademas del trabajo
continuado del personal de la Escuela de postgrado y de la Comision de Seguimiento,
se tiene en cuenta la visidn de todos los agentes involucrados, incluyendo los Servicios
de la Universidad, asi como de la direcciéon del master, el alumnado, profesorado y
empleadores.

Mensualmente, la Coordinadora académica junto al Program Manager del Master se
redinen con la Direccion del titulo para analizar los indicadores de calidad docente
hasta el momento, reflexionar sobre el progreso del grupo, tomar decisiones respecto
a incidencias detectadas y definir mecanismos de control que favorezcan el
desarrollo de periodos criticos tales con los examenes, la puesta en marcha del
periodo de practicas o elaboracion de TFM.

La visibn del alumnado se incorpora mediante las reuniones semestrales de
seguimiento con el grupo que mantiene, por un lado la Direccién del master, y por el
otro la Direccion de la escuela; la evaluacion de todas las sesiones; la participacion
en la CGCT; la evaluacion de las practicas, TFM y la evaluacion global del titulo.

La vision de los empleadores se incorpora con su participaciéon en la comision del
SGCTy la evaluacion de su satisfaccion con el alumnado en practicas. No obstante,
dado que muchos profesores son profesionales en activo de empresas y despachos
relevantes, las cuales emplean a alumnos de las caracteristicas de nuestros
egresados, también se incorpora su opinion en las reuniones de coordinacion del
profesorado.

Estas reuniones tienen como objetivo principal la coordinaciéon del profesorado, pero
también se establece como un objetivo muy importante, recabar la vision del
profesorado para la mejora de la empleabilidad del titulo.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Normativa Académica General de la Universidad Loyola Andalucia se encuentra
accesible para el Estudiante en la web. Si bien para facilitar la comprensién de los
distintos procesos administrativos por parte del estudiante, asi como las posibilidades
que ofrece la Universidad, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica pone a su
disposicion la guia del estudiante.

Se ha mejorado el acceso a través de la web publica a la informacion relativa al
proceso de matricula y otras gestiones, como se muestra en |os siguientes enlaces del
apartado de Secretaria General:

Admision
Matricula

Ayudas y becas

Gestiones académicas

Reconocimiento de créditos

Normativa

Calendarios
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El Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) lidera la internacionalizacién de los
alumnos mediante el desarrollo de los programas de movilidad para alumnado y
personal(https://www.uloyola.es/servicio-relaciones-internacionales/movilidad-
personal ), el fomento de redes internacionales de cooperacion e investigacion, asi
como la puesta en marcha de convenios y la organizacion de actividades
internacionales. Para los estudiantes existen varios programas de movilidad
internacional, que se hallan regulados segun las correspondientes bases.
Concretamente, el alumnado de master tiene a su disposicidn los siguientes
programas:

1. El programa Erasmus practicas (https://www.uloyola.es/servicio-relaciones-
internacionales/practicas-erasmus)

2. Programas de intercambio (https://www.uloyola.es/servicio-relaciones-
internacionales/programas-de-verano-universidad-loyola)

La gestion de las practicas de empresa regulada por la normativa que puede
consultarse aqui, se lleva a cabo en coordinaciéon con el Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento (SEE). Este Servicio es el responsable de ofrecer orientacion laboral,
gestionar el programa de practicas y el programa de empleo.

Para ofrecer oportunidades y asi garantizar las practicas de empresa a los estudiantes
del Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal, el equipo del S.E.E trabaja
paralelamente con los estudiantes y con un gran de nimero de empresas buscando
ofrecer a cada estudiante una practica de calidad que se ajuste a su perfil para que
este obtenga el maximo aprovechamiento de la misma.

Como hemos mencionado, por un lado, trabajan con los estudiantes, analizando su
perfil, conociendo sus intereses y casando estos con las demandas del mercado
laboral. Para ello los estudiantes participan en el programa “Orienta-te”.

Por otro lado, el equipo de responsables de carreras profesionales interactua
activamente con empresas del sector obteniendo oportunidades que se estudian y
se valoran para ofrecerlas a los estudiantes que buscan practicas.

Para ofrecer las oportunidades a los estudiantes canalizan dichas ofertas a través de;
convocatorias por correo electrénico, plataforma on-line o presentaciéon en el
campus.

El SEE cuenta con la plataforma Gestiempleo, desarrollada por la plataforma Infojobs,
gue permite a los estudiantes y empresas interactuar en ofertas de practicas y
empleo. Desde ella las empresas publican sus ofertas, detallando las condiciones de
la misma, a las que los estudiantes pueden inscribirse.

Con el mismo objetivo, se ofrecen presentaciones en el campus de empresas que
ofrecen oportunidades de practicas y empleo. Normalmente componentes del
equipo de recursos humanos de la empresa visita el campus y expone a los
estudiantes las oportunidades y condiciones que ofrecen a estudiantes.

Una vez los estudiantes se inscriben a las diferentes ofertas, a través de los medios
descritos, las empresas contactan con ellos para entrevistarlos o hacerle las pruebas
que tengan establecidos en sus procesos de seleccidon. A partir de ese momento la
empresa ofrece la incorporacion al estudiante o estudiantes que elija.

Los estudiantes deben confirmar su aceptacion mediante el impreso que firma
estudiante, empresa y universidad.

Los tutores académicos y de empresa reciben la informacion de las practicas
acordadas para proceder a su seguimiento y evaluacion.
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En cuanto al Trabajo fin de master, la Universidad Loyola Andalucia se rige por
normativa interna. Si bien, el estudiante dispone ademas de mas informacion
detallada en la guia docente sobre proyecto fin de master.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES: LIDERES PARA EL MUNDO

Las tendencias indican que los empleos seran cada vez mas colaborativos (incluso
colaboracién virtual) y se enfocan en resolver problemas complejos de manera
creativa. La capacidad de liderazgo, la inteligencia emocional, saber negociar y la
flexibilidad cognitiva pasan a un primer plano. Igualmente, las empresas buscaran
tomadores de decisiones con orientacidn de servicio.

Bajo esta premisa y con objeto de complementar las competencias incluidas en el
programa, se ofrece al alumnado de master la posibilidad de cursar Lideres para el
Mundo (LPM), un programa de alto rendimiento, con la persona como eje y centro,
que combina el desarrollo de capacidades, habilidades, competencias y valores.
Disefiado por Loyola Leadership School especialmente para el alumnado de master,
se lleva impartiendo desde la primera promocién del master, favoreciendo ademas
la orientacion personal y profesional de nuestro alumnado, ya que combina talleres
practicos grupales y sesiones de coaching individuales.

Para mas informacién sobre el mismo, consulte la carpeta “LPM” dentro del “Criterio
3: Disefio y Desarrollo del programa” que encontrara en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-tributacion-y-
asesoria-fiscal/calidad-del-titulo

VALORACION DE LA DOCENCIA DEL TiTULO

La valoracion global del titulo realizada por el alumnado al finalizar su formacion de
postgrado en lo que respecta a la docencia del titulo en los tres cursos académicos
implantados es la siguiente (Procedimiento P2.| del SGCT):

Tabla 3.1. Satisfaccidn global del alumnado sobre la docencia del titulo.

2013-14 | 2014-15
(escala | (escala ?gslczljl-g
SOBRE LA DOCENCIA DEL TITULO sobre sobre sobre 5)
10) 10)
La formacion recibida ha sido adecuada 8,1 9,2 4,3
Se han cumplido las expectativas previstas respecto 8,1
al titulo 8,8 4.4
Las actividades y la labor docente del profesorado 8.1
han sido apropiadas 8,3 4,2
Los resultados alcanzados han cumplido los objetivos 7,8
y competencias previstos 8,7 4.4
La atencidn recibida por el profesorado ha sido 8,3
adecuada 8,7 4,4
La metodologia utilizada para el aprendizaje y 7,4
desarrollo de competencias ha sido adecuada 8,7 3,9
La distribucioén tedrico-practica ha sido adecuada 7 8,3 4,1
La distribuciéon temporal y coordinacion de
asignaturas a lo largo del Master ha sido correcta 5,8 6,8 3,1
Los horarios propuestos para el desarrollo de las 7,1
asignaturas han sido adecuados 8,2 3,5
Las fechas de examenes han sido adecuadas 6,1 8,2 3,9
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‘ Respuestas recogidas: 10 6 | 20

El item “La formacion recibida ha sido adecuada” ha sido valorado con 4,3 s/5
(respuestas recogidas 20) frente al 9,2 s/10 obtenido el afio anterior (respuestas
recogidas 6). Del analisis concreto de los items se detecta que, en lo relativo a la
calidad de la formacién y el profesorado, el grado de satisfaccion es excelente (en
torno a 4 sobre 5 en los items 1 a 6). Se detecta, no obstante, que la valoracién en lo
gue respecta a la distribucion temporal de las asignaturas, horarios y examenes (items
8 a 10) es relativamente inferior.

A su vez, cada una de las sesiones son evaluadas por los alumnos mediante la
encuesta p.4.1. “encuesta sobre la labor docente del profesorado”, habiendo
obtenido para el curso 2015-16, las siguientes valoraciones:

Tabla 3.2. Satisfaccion del alumnado con la calidad docente.

Cuestionario PROM. | MUTAF
Contenidos de

la sesion 8,92 9,09
Formadory su

metodologia 8,59 8,79
Documentacion| 8,42 8,75
Evaluacion

global 8,64 8,91
Promedio 8,64 8,88

Todos los items valorados han obtenido una valoracion mayor de un 8,5 para MUTAF
y en todo el caso supera a la media de la Escuela de Postgrado.

Fortalezas y logros

1. La calidad de la formacion y el profesorado es excelente, habiendo obtenido
una valoracién en torno a 4 sobre 5 en la encuesta de satisfaccidn global.

2. Las sesiones obtienen una valoracion excelente por los alumnos siendo el
promedio de un 8,88 sobre 10.

3. Capacidad de respuesta ante exigencias de cambios normativos o del
mercado laboral, mediante la incorporacién de los principales Servicios de la
Universidad, a través de la Comisibn de Seguimiento.

4. Regulacién y procedimientos que garantiza la coordinacién y seguimiento del
titulo, incorporando normativa interna que incorpora también la evaluacién de
abajo arriba del profesorado.

5. Elsistema de revision del titulo que permanentemente tiene en consideracion la
opinién de los empleadores del alumnado, garantiza un plan de estudios actual
que responde a los requisitos de la disciplina y al nivel formativo del mismo.

6. El procedimiento de evaluacion P.4.1 que permite hacer un seguimiento de la
docencia intenso y detallado, mas completo que una Unica evaluaciéon por
asignatura.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Ladistribucion temporal de las asignaturas, horarios y examenes es el item peor
valorado por los estudiantes en la encuesta de satisfaccion global. Se han
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tomado medidas en consenso con los estudiantes que redundara en mejorar la
satisfaccidn de futuras promociones.

2. Para mejorar la publicidad y comunicacién, al canal de Universidad Loyola
Andalucia en Youtube, se ha unido un blog en el que se fomenta la participacion
del profesorado de LLS.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de
Estudios es suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

Para la elaboracion del presente informe se han tenido en consideracién las
recomendaciones incluidas en el informe de seguimiento de 21 de septiembre de
2016 en los términos que seran sefalados mas adelante.

PERFIL Y DISTRIBUCION GLOBAL DEL PROFESORADO

La Universidad Loyola Andalucia cuenta con personal cualificado para impartir este
Master, personal que ha accedido a las distintas areas de conocimiento implicadas
en esta titulacion cumpliendo con los requerimientos de la politica de seleccion de
personal de la Universidad (BOULA n°4).

Como muestra la tabla 4.1, en el primer afio de implantacion del titulo el namero de
profesores fue de 47 en el campus de Cérdoba y 50 en el de Sevilla. En este afio de
implantacién 34 profesores impartieron docencia en ambos campus, por lo que el
numero total de profesores implicados en el titulo fue de 643 En el segundo afio de
implantacion del titulo, como se informé en el correspondiente informe de
seguimiento, el titulo se impartié Unicamente en el campus de Sevilla, por lo que el
numero de profesores implicados en el titulo paso a ser de 46, manteniéndose este
nimero en el afio 2015-2016 (véase tabla 4.1).

El

pero ello ha venido motivado por la importancia de poder contar con la
participacion de las principales firmas y despachos vinculados al asesoramiento
tributario tanto a nivel internacional, nacional y autonémico, lo que ha resultado
indispensable para mostrar las diferentes formas de actuacion profesional en el
ambito del asesoramiento tributario, asi como para asegurar unas practicas
profesionales y unos indices de empleabilidad muy elevados. Asimismo por la
importancia de contar también con profesionales de la Administracion tributaria del
maximo nivel, pues ambas perspectivas (la de los despachos profesionalesy la de la
Administracion tributaria) resultan de gran relevancia para una adecuada y
correcta comprension de multitud de materias, sobre todo en un ambito del
ordenamiento juridico tan cambiante y complejo como es el tributario en el que la
aplicacion del mismo se concreta basicamente a través de la interaccion de estos
dos colectivos de profesionales.

Estos profesionales han contribuido de manera muy notable a dotar al programa de
una alta especializacion al impartir las materias en las que son un referente
profesional con una orientaciéon muy enfocada al desarrollo de las competencias
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necesarias para el ejercicio profesional.

Los profesores universitarios, ademas de dar clase, se han encargado
fundamentalmente de las labores de coordinacidn de la mayoria de las asignaturas

y de la evaluacion final del alumnado (asi lo hacen en 7 de 11 asignaturas, casi el

65% de las asignaturas del titulo).

Tabla 4.1. Distribucién del profesorado por perfiles (nUmero de profesores)

Tabla 4.1 Profesorado del Master (en numero de personas)

Curso Curso Curso Curso
2013/2014 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Perfil Coérdoba Sevilla

T D| A T|DJA|T D A T D | A

Profesores de Universidad con 12 12 | 10 | 13 | 12 | 10 | 12 11 9 12 11 8
dedicacion
Profesores Beoeiades 15 18 | 1 17 2 17 | 2

(profesionales de firmas,
despachos y empresas)

Profesores 18 17 15 15
ertenecientes

Profesores asociados otras 2 2 2

profesiones (Notario y

abogado del Estado)

Total 47 |12 | 10 | 50 | 13 | 10 | 46 13 9 46 13 | 8

T: Total, D: Doctores, A: Acreditados

En la tabla 4.2 se muestra la distribucién del profesorado por perfiles en créditos ECTS

asignados.

Como ya se ha comentado, |

Tabla 4.2. Profesorado del Master (en porcentajes)
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Curso 2013/2014 Curso 2013/2014 Curso Curso 2015/2016
. . 2014/2 .
Sede Cérdoba Sede Sevilla 015 Sede Sevilla
Perfil Sede
Sevilla
ECT % % ECT % % EC % ECTS % EC % %
S ECTS ECTS S ECTS ECTS TS sobre ECTS TS ECTS ECTS
sobre | docto sobre | docto Total docto sobre | docto
Total res Total res res Total res
sobre sobre sobre sobre
total total total total

Profesores 26, 43,7 43,75 26, 445 43,75 26 43,33% 42,5% | 26 43,3 42,5%
de 25 5% % 75 8% % 3%
Universida
d con
dedicacio
n

Tabla 4.3 Profesorado del Master (en nUmero de personas)

Curso 2016/2017

] T D A
Perfil
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Profesores de Universidad con 14 14 10
dedicacion
Profesores asociados . 2

(profesionales de firmas,
despachos y empresas)

Profesores asociados 15 1 1
(pertenecientes a la
Administracion tributaria)

Profesores asociados otras 2 1
profesiones (notario, juez))

Total 45 18 11

En la tabla 4.3 se muestra el

Tabla 4.4.a Profesorado disponible segin area de conocimiento
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Area de | Curso 2013- | Curso 2013-2014 | Curso 2014-2015 | Curso 2015-2016
conocimiento 2014 Cérdoba Sevilla Sevilla Sevilla
Derecho Civil

2 2 2 2
Derecho
Mercantil 2 2 2 1
Derecho
Administrativo 1 1 2 1
Derecho Penal

1 1 1 2
Derecho
Financiero y 35 39 33 34
Tributario
Contabilidad

1 1 1 1
Gestion y
habilidades 5 5 5 5
directivas

Tabla 4.4.b. Profesorado disponible segun materia a impartir en el Master

Profesores curso |Profesores curso |Profesores en el |Profesores en el

Materias 2013/2014 2013/2014 curso 2014/2015 |curso 2015/2016
Coérdoba Sevilla

Materia 1: 5 5 6 6

Derecho

sustantivo para
asesores fiscales

Materia 2: Sistema 17 20 18 18
tributario

Materia 3: 7 7 7 8
Procedimientos y

régimen

sancionadory
penal tributario
Materia 4: 12 12 12 12
Planificacion fiscal
y fiscalidad
sectorial

Materia 5: Etica, 9 9 7 7
gestion y
habilidades en el
ejercicio
profesional

Porsu parte, latabla 4.4. aincluye informacion sobre la experiencia docente (en afios)
del profesorado del titulo. Como puede observarse, la mayoria de los profesores
acumulan una experiencia docente superior a 10 afios, lo que grarantiza un buen
desempefio en su actividad docente, tal y como podra comprobarse después en los
resultados relativos a la valoracion del profesorado. Los profesores con una reducida
experiencia docente (entre 1 y 5 afios) son muy pocos.
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Tabla 4.5.a Datos curriculares relevantes del Profesorado: experiencia docente.

Experiencia Curso Curso Curso Curso
docente 2013/2014 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
Cdérdoba Sevilla
Entre1y5 1 4 2 3
Entre 6 y 10 8 12 12 14
Entre 11y 20 30 26 24 20
Mas de 20 8 8 8 9
Totales 47 50 46 46

La tabla 4.5.b refleja la experiencia investigadora del profesorado. Un nutrido grupo
de profesores presenta experiencia investigadora, en torno a 26 profesores en cada
curso, lo que representa en torno al 56,5% del claustro.

Tabla 4.5.b Datos curriculares relevantes del Profesorado: Experiencia investigadora.

Experiencia Curso Curso Curso Curso
investigadora 2013/2014 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Cérdoba Sevilla

Derecho Civil

Entre 11y 20:
1

Entre 11y 20: 1

Entre 11y 20: 1

Entre 11y 20: 1

Derecho Mas de 20: 1 Entre1y5:1 Entrely5:1 Entre 1y 5:1
Mercantil Mas de 20: 1 Mas de 20: 1 Mas de 20: 1
Derecho Mas de 20: 1 Entre 6y 10: 1 Entre 6y 10: 1 Mas de 20: 1
Administrativo Mas de 20: 1
‘Derecho Entre 1y 5: 4 Entre 1y 5:6 Entre 1y 5:6 Entre 1y 5:6
Fl?ét:]ClefO y Entre 6y 10: 3 Entre 6y 10: 2 Entre 6y 10: 3 Entre 6y 10: 3
ributario

Entre 11y 20:
2
Mas de 20: 5

Entre 11y 20: 2
Mas de 20: 4

Entre 11y 20: 1
Mas de 20: 4

Entre 11y 20: 1
Mas de 20: 4

Derecho Penall

Entre 6y 10: 1

Entre 6y 10:1

Entre 6y 10: 1

Entre 6y 10: 2

Etica, .gestién y Entre 11y 20: Entre 11y 20: 3 Entre1y5:1 Entrely5:1
Habilidades 3 Mas de 20:3 | Entre 11y 20: 1 | Entre 11y 20: 1
directivas Mas de 20: 3 Mas de 20: 3 Mas de 20: 3
Contabilidad Entre1y5:1 Entrel1y5:1 Entre 6y 10: 1 Entre 6y 10: 1

La tabla 4.5.c recoge los datos curriculares mas relevantes del profesorado
universitario con dedicacion. En primer lugar, destaca que la gran mayoria del
profesorado implicado tiene una elevada categoria profesional en la Universidad
Loyola Andalucia (catedratico o profesor titular de area). En segundo lugar,
también resulta importante el nimero de proyectos de investigacion (como media
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el profesorado ha participado en 3,5 proyectos). Finalmente, respecto a los sexenios
de investigacion debe tenerse en cuenta que por ser la Universidad Loyola
Andalucia una universidad privada, su profesorado s6lo ha podido solicitar la
acreditacion externa de los sexenios de investigacion a partir del curso académico
2012-2013, tras la firma del correspondiente convenio entre la CNEAl y la

Universidad.
Tabla 4.6.
Curso 2013/2014 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016
(cantidad global) (cantidad global) (cantidad global) (cantidad global
Experiencia Cérdoba Sevilla

investigadora

Categoria Catedratico o Catedratico o Catedratico o Catedratico o
profesional de titular area: 9 titular area: 8 titular area: 9 titular area: 9
la Universidad Titular: 2 Titular: 3 Titular: 1 Adjunto: 1
Adjunto: 1 Adjunto: 1 Adjunto: 1 Ayudante
Iri Iri investigacion: 1
Iri
Sexenios de 8 6 8 9
investigacion
Proyectos de 37 32 41 42
investigacion

Por su parte, la caracterizacion del profesorado con perfil profesional se muestra en
la tabla 4.5. De este colectivo destaca su amplisima experiencia profesional, pues
todos ellos tienen una experiencia superior a 10 afios y la practica totalidad superior
a 20 afos.

Tabla 4.5 Datos curriculares relevantes de los profesionales (Curso 2015/2016)

Ambito profesional NEJmero seguln anos de exp’eriencia profesional
AROS Numero
Administracion tributaria 11a20 3
Organismos publicos Mas de 20 12
Otros organismos publicos Mas de 20 2
11a20 2
Despachos y empresas -
Mas de 20 15

SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

En los tres cursos académicos se evalud a todo el profesorado recogiendo la opiniéon
de los estudiantes a través de encuestas. Esta se recaba en dos cuestionarios: a) en
la encuesta SGCT P-2.1 “Evaluacién de la satisfaccidn global sobre el titulo (opinién del
alumnado)” de la que se obtienen datos globales de satisfaccién con el titulo y con
el profesorado del mismo y b) en el cuestionario P-4.1 “Encuesta sobre la labor docente
del profesorado” de donde se obtienen las evaluaciones por profesor y por sesion y
asignatura.

De la informacion que recogen estas encuestas cabe destacar:
e Conrespecto al SGCT P-2.I. “Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo

(opinién del alumnado)”; el item que incluye esta encuesta sobre la
satisfaccién global con la docencia (formacidon recibida) arroja una
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puntuacion de 8,1 sobre 10 en 2013-2014 mejorando en cursos posteriores (9,2
sobre 10 en 2014/2015 y 4,3 sobre 5 en 2015/2016). La media sobre 10 en las
tres ediciones resulta muy alta: 8.63. Esta media viene a coincidir
practicamente con los resultados del cuestionario P-4.1 “Encuesta sobre la
labor docente del profesorado”, que se analiza seguidamente.

e Los resultados de la evaluaciéon del profesorado (cuestionario P-4.1) se
muestran en la tabla 4.6. Estos resultados arrojan una media global para el
titulo superior a 8,5 sobre 10 en los tres cursos académicos.

2013-2014 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016 Media todas
Coérdoba Sevilla Sevilla Sevilla las ediciones
1. Valoraciéon del 7,72 9,38 8,38 8,79 8,56
profesor
2. Valoracion de 7,63 9,16 8,32 8,75 8,46
la documentacion
entregada
3. Valoracién de 8,38 9,66 8,32 9,09 8,86
los contenidos de
las sesion
4. Valoracion 7,87 9,30 8,35 8,91 8,60
global de la
asignatura

PLAN DE FORMACION E INNOVACION DOCENTE

El profesorado de la universidad alin no ha sido evaluado por el programa Docentia.
La Universidad Loyola Andalucia va a iniciar el proceso de acreditaciéon de su
Programa Docentia de evaluacion de la actividad docente del profesorado. Se ha
solicitado a la Agencia Andaluza de Evaluaciéon y Acreditacién la participacion en
este programa.

La formacién continua del profesorado es una iniciativa que la Universidad Loyola
canaliza, principalmente, a través de la Unidad de Formacién e Innovacion Docente
(UFI), que desarrolla su labor a través de tres areas: a) Plan de Formacion Continua; b)
Semillero de Innovacion Educativa; y c) Plan de Apoyo Tecnoldgico parala Docencia.
El PDI implicado en esta titulacion es consciente de la importancia de esta
actualizacion y participa en los mismos. En la tabla 4.6 se recogen algunos de los
cursos o seminarios impartidos desde el comienzo del Master, en las instalaciones de
la propia Universidad, indicando los datos mas relevantes, asi como los profesores del
programa que han participado. La Universidad ha ofertado 20 cursos y
practicamente en todos ha participado el profesorado del Master (salvo en dos
cursos). En total, ha habido 48 participaciones en estos cursos, lo que denota un gran
interés por la mejora pedagdgica e innovacion docente.

Tabla 4.6 Formacién en invocacién docente del PDI

Profesores del
Cursos/Seminarios Fecha Duracién Horas Master qge
han seguido
el curso
“Tecnologia elnnovacion Julio 2013 20 5
docente”
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“Evaluacion del Junio 2014 20 4
aprendizaje basado en
competencias”

“Las posibilidades de Julio de 2014 20 4
Moodle en el aula”

“Curso de Web of Noviembre 2014 3 2
Science”

“Gamificacioén y uso del Marzo 2015 2 3

einstruction como
herramienta docente "

“Introduccioén a la Octubre 2015 23,5
metodologia cualitativa”

“Gestores bibliograficos en | Diciembre 2015 4

el mundo académico.

RefWorks”

“Curso en gestion de Enero 2016 8 1

Investigacion Cualitativa.
Software NVIVO”

“Hacia un nuevo modelo Junio 2016 2 3
pedagogico”.
“Herramientas Junio 2016 3 3

audiovisuales en el
contexto de la flipped

classroom”.

Curso “Disefio eficaz de Junio 2015 3 1
presentaciones”

Aplicaciones de la Mayo 2015 2 3

realizacién y montaje de
video para proyectos
docentesy de
investigacion en el entorno
universitario

Introduccién al estudio de Junio 2015 4 1
la actividad cerebral y del
sistema nervioso periférico
como técnicas
psicofisiolégicas

Actuaciones de éxito en la Noviembre 2104 1,5 4
universidad: seminario
“Con el libro en la mano”

Como elaborar un examen Mayo 2015 2 2
tipo test
Guias docentes y Junio 2014 10 1

planificacion.

Il jornadas de innovacion Curso 2014-2015 6
docente

Introduccioén a la accion Curso 2014-2015 2
tutorial en la universidad

“Metodologias activas Junio 2014 20 1
para la docencia
universitaria”
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PERFIL DEL PROFESORADO QUE SUPERVISA EL TFM
El 7 de enero de 2014 se aprueba en la Universidad Loyola Andalucia la normativa del
TEM.

e Segun el articulot. 2 “La coordinaciéon de la asignatura TFM recaera en la
Direccion Académica del Master o en el profesor que ésta designare”. En las
tres ediciones del programa realizadas hasta ahora, el director Académico del
Master, profesor universitario doctor con mas de 20 afios de experiencia
docente e investigadora, ha realizado las labores de coordinacion de la
asignatura TFM.

e Respecto al perfil del profesorado que supervisa el TFM podemos distinguir dos
situaciones que han venido motivadas por el enfoque que se la hado al TFM.
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Respecto a la supervision Ultima, que se concreta en la evaluacion los TFM, se
ha realizado siempre en todas las ediciones del Master, conforme a la
normativa de TFM de la Universidad Loyola Andalucia, por un tribunal
compuesto, como minimo, por dos profesores doctores. Para mantener la
unidad de criterio, el director del Master ha ejercido de presidente del tribunal
en todos los tribunales, salvo que se tratase de un trabajo dirigido por él, en
cuyo caso ha presidido el Tribunal un profesor universitario con el grado de
doctor.

-Respecto a la asignacion de TFM a los estudiantes,
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Opinién del Alumnado sobre el TFM (Encuesta P-4.1I). Durante las dos primeras
ediciones no hay practicamente resultados recogidos por tratarse de una
encuesta voluntaria, distribuida al final del proceso formativo.

, en la Comision de Garantia de Calidad del Titulo se decidio vincular
esta encuesta con el momento de depdésito del TFM, lo que ha incrementado
considerablemente las contestaciones a la encuesta _

Los resultados de esta encuesta para el curso 2015-2016, que

refleja diversas cuestiones, otorgan una valoracion global a la actuacion del
director/a del trabajo fin de master de 4

PERFIL DEL PROFESORADO QUE SUPERVISA LAS PRACTICAS EXTERNAS

La gestibn de las practicas externas la realiza el Servicio de Empleabildad y
Emprendimiento (SEE) de la Universidad en colaboracion con el Coordinador de la
asignatura de practicas y de acuerdo con la normativa de practicas curriculares de
la Universidad Loyola Andalucia que se aprob6 en enero de 2014. Esta normativa
contiene las directrices basicas relacionadas con la definicidon, elaboracion, tutela
interna y externa, presentacion y evaluacion de las practicas curriculares. De acuerdo
con la misma, en la asignatura de Practicas intervienen dos figuras con los perfiles que
se describen a continuacion:

— El Tutor/a Profesional, que fue nombrado por la entidad u organizacion
colaboradora, para supervisar el trabajo del estudiante, apoyarle y orientarle.
En cuanto a su perfil, son personas vinculadas a la entidad colaboradora en
la gue se realizaron las practicas, con experiencia profesional en el area en la
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que el estudiante desarrollé su actividad y con los conocimientos necesarios
para realizar una tutela efectiva

— El Tutor Académico, que ha sido al mismo tiempo el coordinador de la
asignatura, ha sido en los tres cursos un profesor universitario con una
experiencia docente e investigadora superior a 20 afios. Su funcién principal
como Tutor Académico es elaborar, junto con el Tutor/a profesional, el plan
de practicas (incluidos los talleres) a desarrollar por los estudiantes y realizar el
seguimiento de los alumnos durante su estancia en las firmas, despachos y
empresas. Como coordinador de la asignatura, elabora la guia docente, es el
interlocutor con la Direccidn del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento
(SEE) e informa a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo sobre los
aspectos relacionados con la asignatura de practicas.

El SGCT recoge tres instrumentos para la evaluacion de la asignatura Practicas: a) P-
5.l“encuesta de evaluacion de las practicas externas (opinion del tutor o la tutora
docente); b) P-5.1IIl: “encuesta devaluacion de las practicas externas (opinion del tutor
o de la tutora en la empresa); y c) P-5.IV: “encuesta de evaluaciéon de las practicas
externas (opinibn del alumnado). Los resultados pueden consultarse en el
procedimiento 5 que se encuentra en la carpeta 1 del “Criterio2: Sistema de Garantia
de Calidad” del gestor documental. Existen pocas respuestas a estas encuestas por
parte del alumnado y de los tutores profesionales. Para el curso 2015-2016 la media
de las respuestas del alumnado es de 3,10 sobre 5, de los tutores profesionales 3,54
sobre 5 y del tutor académico de 4,43 sobre 5

COORDINACION ACADEMICA HORIZONTAL Y VERTICAL
En el titulo se ha establecido una estructura de coordinaciéon docente en diferentes
niveles que a continuacion se exponen.

Direccion Académica del Programa Master, responsable maximo del titulo,
encargado de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
titulacion en general. Se encuentra en permanente contacto con los coordinadores
de asignatura y con la Direccidn Ejecutiva del programa Master. El Director
académico ha sido un profesor universitario doctor con mas de 20 afios de
experiencia docente e investigadora y con una experiencia en la Direccion de
programas master superior a 12 afios, en el momento en que comenzd a dirigir el
Master. Su principal labor es la coordinacién de la actividad docente del programa
Master. La labor de coordinacion se concreta en las siguientes tareas:
o Elaboracion de cronogramas para el desarrollo de las clases y actividades
formativas complementarias.
o Decidir actividades formativas de caracter complementario como
conferencias o seminarios.
0 Realiza una evaluacion continuada del plan de estudios del Master, con
objeto de detectar y resolver las posibles disfunciones.
0 Analizar y evaluar anualmente las competencias de los titulados.
o Recibir los informes de los coordinadores de asignatura. Se reune con ellos
para la revision de guias docentes (contenidos, sistemas de evaluacion y
evaluacibn de competencias y resultados de aprendizaje) y de las
actividades académicas desarrolladas (tipo, ECTS, organizacién temporal,
resultados de aprendizaje) y para coordinar el calendario previsto para las
practicas, trabajos y otras actividades programadas que comportan a los
estudiantes trabajo fuera del aula.
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0 Analizar y evaluar anualmente el programa de practicas profesionales y del
desempefo de los estudiantes en este ambito. La informacion sobre el
programa de practicas la proporciona el Servicio responsable del mismo.

o0 Proponer a la Direccion Académica de la Escuela de Postgrado medidas
para actualizar los contenidos de los planes de estudio, las metodologias
docentes y la organizacion de la docencia de las titulaciones.

o0 Elevar informes a la Direccién Académica de la Escuela de Postgrado sobre
los recursos, reclamaciones y otras peticiones de los estudiantes de las
titulaciones sobre temas propios de las mismas.

o0 Recibir las demandas del alumnado sobre la coordinacion de actividades y
la carga de trabajo.

o Transmitir las demandas del profesorado y alumnado del curso a la Direcciéon
Académica de la Escuela de Posgrado.

o0 Formar parte de la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo.

Para la realizacion de todas estas funciones de caracter transversal se ha contado
también, a partir del curso 2014-2015, con un Coordinador académico general, que
apoya, bajo la supervision de la Direccion académica del Master, en la realizacion
de estas funciones transversales respecto al titulo, ya que los coordinadores de
asignaturas tienen unas funciones mas concretas respecto a cada asignatura. El
Coordinador académico general ha sido un profesor con una experiencia de
docencia en Master superior a catorce anos.

.Direccic’m Ejecutiva del Programa Master, encargado junto con la Direccién
Académica del Master de velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la titulacion en general. Es un profesional de reconocido prestigio
en el &mbito de conocimiento del programa Master. Su principal labor es el
analisis de las competencias demandadas por el mercado laboral y |
correspondiente evaluacion y adecuacion de las competencias del programa
Maste

Q

- Coordinacion de asignaturas. El coordinador de asignatura es el responsable de
elaborar las guias docentes asegurando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el titulo y de realizar el seguimiento del plan docente, coordinar y
supervisar los guiones de aprendizaje de las sesiones, distribuir adecuadamente
los contenidos, evitar su solapamiento y detectar deficiencias. Esta en
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permanente contacto con la Direcciéon Académica del Master. La labor de
coordinacioén se concreta en las siguientes tareas:

0 Celebrar reuniones de coordinacién con el profesorado de la asignatura
para la planificacion de las actividades propuestas en las guias docentes. En
estas reuniones se concreta la planificacion temporal de contenidos, asi
como los resultados de aprendizaje previstos, actividades programadas para
adquirirlos y forma de evaluacién de los mismos.

o Velar por el desarrollo de las actividades formativas necesarias para la
adquisicion de los correspondientes resultados de aprendizaje.

o0 Recibir y canalizar las demandas del profesorado de la asignatura sobre
aspectos relacionados con la planificaciéon y desarrollo de las actividades
formativas propuestas.

Ademas de las guias docentes elaboradas por el coordinador de la asignatura, el
profesorado elabora el guion de cada sesidbn en el que se recogen de manera
pormenorizada las actividades que esta previsto realizar y que el alumno conoce
antes de la sesion.

Durante los tres cursos académicos el procedimiento general que se ha seguido para
la coordinacién docente ha sido el siguiente:

-Coordinacién de asignatura. Al comienzo de cada semestre, el coordinador
de asignatura se ha reunido con el profesorado implicado en la docencia de
la misma para la planificaciéon y coordinacion de la asignatura y, cuando ha
resultado necesario, también se ha reunido durante el semestre o a la
finalizacién del mismo

e Reuniones de coordinacion del titulo (Comision Académica).

entre asignaturas del titulo.

e Porsu parte, los alumnos han mantenido reuniones frecuentes en los tres cursos
académicos con la Direccion de titulo para tratar cuantos asuntos fueron
precisos.

A partir de todos estos encuentros y reuniones, surgieron propuestas de mejora que
fueron comunicadas a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

En cuanto a la coordinaciéon entre las sedes de Cérdoba y Sevilla, _

(Unico afio que se imparti6 en dos campus), no fueron necesarios
mecanismos de coordinaciéon adicionales, ya que las funciones de Director de Master
y coordinacion de cada asignatura recayeron sobre las mismas personas en ambas
sedes.
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Area de | Curso 2013- | Curso 2013-2014 | Curso 2014-2015 | Curso 2015-2016
conocimiento 2014 Coérdoba Sevilla Sevilla Sevilla
Derecho Civil

2 2 2 2
Derecho
Mercantil 2 2 2 1
Derecho
Administrativo 1 1 2 1
Derecho Penal

1 1 1 2
Derecho
Financiero y 35 39 33 34
Tributario
Contabilidad

1 1 1 1

y

habilidades 5 5 5 5
directivas

Fortalezas y logros

- Consolidacion de una combinacién adecuada entre profesorado universitario y
profesorado con perfil profesional, tanto de la Administracion tributaria como de
los despachos profesionales, que trasladan su experiencia profesional al
alumnado y una valoracién muy positiva del alumnado sobre este aspecto.

.Cualificacién y compromiso del profesorado con una experiencia docente en

casi todos los casos superior a 10 afios yiicon!Una importante experiencia

- Opinién muy favorable del alumnado sobre el profesorado y las labores docentes
que realizan.

- Capacidad de coordinacion y frecuente interaccion entre la direccion,
coordinadores, profesores y alumnos para detectar problemas y buscar solucion
a los mismos.

- Disponibilidad e implicacién del profesorado y atencién al alumnado, incluso tras
la finalizacion del Master.

- Informacion exhaustiva sobre satisfaccion de los alumnos sobre la labor docente
del profesorado, al recabarse informacion sesidn a sesidn en lugar de una Unica
encuesta por asignatura. También al final del Master se realiza una valoracion
global sobre la docencia.

- Adaptaciéon y mejora continua del titulo: en los mecanismos de coordinacién con
la introducciéon en el segundo afio de la figura del coordinador académico

general en apoyo del Director del Master, Cambio a partir del tercer ano en'el
a través del crecimiento e intensificacion del trabajo en los talleres, participacion
importante del profesorado en los cursos de formacién e innovacion docente,
acciones para incrementar las respuestas a las encuestas sobre TFM, _

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Baja tasa de respuesta a los cuestionarios sobre las practicas en empresa. Se
solicitara al alumnado que la responda y la entregue junto a la memoria de
practicas.

- Solicitar al coordinador de cada asignatura que documente los aspectos tratados
en sus labores de coordinacion, incluidas las reuniones de coordinacion.

- Si bien el resultado en los diferentes niveles de coordinacidn ha sido muy
satisfactorio, hay que continuar mejorando fundamentalmente en la
documentacion de las diferentes labores que comprenden dicha coordinacion,
incluidas las reuniones.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

INFRAESTRUCTURAS, MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

Como se indica en el informe de seguimiento recibido, con fecha 21 de noviembre
de 2016, las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos son adecuados para el
correcto desarrollo de la docencia. Las aulas se encuentran equipadas con el
mobiliario y los medios necesarios para la docencia. El tamafo de las aulas se adecua
al tamafio de los grupos y el tipo de mobiliario facilita la aplicacion de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje adaptadas al Espacio Europeo de
Ensefianza.

La encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre las

infraestructuras arrojan la siguiente valoracion:

Tabla 5.1 Encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre las
infraestructuras.

2013-14 2014-15 2015-16
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA (Escala sobre | (Escala sobre | (Escala sobre
10) 10) 5)
Las aulas son apropiadas para la docencia 9,1 9,5 3,6
Las instalaciones de las aulas de informatica son
apropiadas 8 9,2 4,0
Las instalaciones de biblioteca son apropiadas 9,2 8,2 4,1
La infraestructura y las instalaciones de laboratorios son
apropiadas - - 50
Valore en general el titulo 8,7 8,9 4,0

Con un 4.14 de media en los primeros cuatro item y un 4 en el de valoracion general
de titulo, se puede extraer la conclusion de que los estudiantes valoran muy
positivamente las infraestructura en general.

Pagina 27 de 52


https://www.uloyola.es/servicios/infraestructuras/nuestros-campus

f\ Agencia Andaluza del Conocimiento
ittt  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacién

Enlo que respecta a la opinidon del profesorado, se ha obtenido la siguiente valoracion
en los items evaluados:

Tabla 5.2. Encuesta de satisfaccion global realizada por el profesorado sobre las
infraestructuras.

2013-14 2014-15 2015-16
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA (Escala (Escala (Escala
sobre 10) | sobre 5)* sobre 5)
La infraestructura y las instalaciones de las aulas N/D 4,70 4,88
La infraestructura y las instalaciones de laboratorios N/D 4,50 4,50
La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informaticas N/D 4,50 4,50
La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca N/D 4,40 4,43
La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten N/D
. P ) ot 4,44 4,86
las sesiones practicas de la titulacion son adecuadas.

*Los datos del curso 2014-15 incluye la opinién de todo el profesorado de master, no exclusivamente los del
MUTAF.

Con medias superiores al 4 en todos los items, se puede extraer la conclusion de que
el profesorado esta muy satisfecho con las infraestructuras que la Escuela pone a su
disposicion.

En lo que respecta al Personal de Administracion y Servicios (PAS), se ha obtenido la
siguiente valoracion en los items evaluados:

Tabla 5.3 Encuesta de satisfaccion global realizada por el PAS sobre las
infraestructuras y servicios.

2013-14 2014-15 2015-16
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS (Escala (Escala (Escala
sobre 5) | sobre 5) sobre 5)
Las infraestructuras e instalaciones de los masteres o centro en el N/D
; - 4,86 4,67
gue realiza su trabajo
El equipamiento de las instalaciones de los masteres o centro en el N/D
: . 471 4,64
gue realiza su trabajo
La gestién de los tramites administrativos del alumnado N/D
: - 2,86 3,73
(matriculacion, becas, etc.)
El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y N/D 329 320
reclamaciones ' '

El PAS valora muy satisfactoriamente las infraestructuras, indicando que hay que
mejorar fundamentalmente en el proceso de respuesta de sugerencias y
reclamaciones. En este sentido, y para mejorar el proceso, al inicio del curso 2016-17,
se ha proporcionado al alumnado informacién sobre el mismo y se ha incluido un
punto de menu en la web con el mismo objetivo.

RECURSOS HUMANOS

La escuela de postgrado cuenta con un equipo de 11 personas que dan soporte
directo a los directores, coordinadores, profesorado y alumnado del master,
favoreciendo el adecuado desarrollo y ejecucion del programa. Se describe a
continuacion los puestos mas relevantes con relacién a la coordinacién y logistica:

* Los Subdirectores de Area, son los encargados de detectar las necesidades de
investigacion, relacionarse con empresas, instituciones de todos los niveles y
desarrollar programas de postgrado. Asi mismo, son los encargados de coordinar la
formacién que se desarrolle en el ambito de su responsabilidad.

* La Coordinadora Académica o Academic Postgraduate Program Manager , es la
responsable de implantar las directrices de la direccion de la escuela y coordinar los
aspectos académicos de los programas de LLS, colaborando con la Direcciéon de LLS,
en la definicién de las estrategia y las politicas de la Escuela de Postgrado y en la
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ejecucion de las mismas, gestionando el equipo a su cargo, con la finalidad de
asegurar el rigor, la calidad y el desempefio conforme al estilo Loyola.

* | 0s Postgraduate Program Manager, por su parte, son los encargados de gestionar
las necesidades, de logistica y atenciéon de los ponentes y el alumnado durante el
programa, anticipandose a los imprevistos y necesidades que pudieran surgir, con la
finalidad de garantizar el correcto desarrollo del mismo conforme al estilo Loyola.

* El Director de Master es el encargado de coordinar a los Responsable de asighatura
y estos a los profesores que la imparten.

A través de la Comisidn de Seguimiento semanal o quincenal se cuenta asimismo con
el apoyo continuo de los Servicios mas importantes de la Universidad.

Los recursos humanos son adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

GESTION Y SERVICIOS

El alumnado cuenta también con la orientacion y el apoyo de los servicios
transversales de la universidad (Biblioteca, Servicio de Empleabiidad vy
Emprendimiento, Secretaria General,...).

Igualmente los alumnos cuentan con el Servicio de Atencién Psicoldgica,
Psicopedagégica y Social (SAPES), Servicio de Comunicaciéon y Relaciones
Institucionales, Servicio de Orientacion e Informacion, Tecnologias de la Informacidn,
School of Languages y el Servicio de Evangelizacién y Dialogo (SED).

También es destacable el proceso de coaching individual y los talleres de desarrollo
de competencias personales seguidos voluntariamente por el alumnado de master
en el marco del programa de Lideres del para el mundo, siendo altamente valorado
por nuestro alumnado de master. Concretamente, en el dltimo curso académico el
alumnado valoré con 8,78 sobre 10 la formacion recibida, superando la valoracion
del curso anterior que fue de 7, 94. Asi mismo, hay que destacar las sesiones grupales
e individuales de orientacion laboral llevadas a cabo en el programa Orienta-te.

El alumnado dispone de tutorias académicas, que se pueden solicitar mediante
correo electrénico si son individuales o en pequefios grupos.

Respecto a la evaluacion del alumnado de la gestion y los servicios, se adjunta las
valoraciones realizadas en la encuesta de satisfaccion global:

Tabla 5.4 Encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre la gestion
y los servicios.

SOBRE LA GESTION Y LOS

SERVICIOS 2013-14 (escala 2014-15 (escala 2015-16 (escala

sobre 10) sobre 10) sobre 5)

La gestion desarrollada por
el servicio de admision de
estudiantes ha sido
adecuada

La gestion desarrollada por
la Direccion del Méster ha 7,5 8,3 4
sido adecuada

La atencion prestada por las
Program Managers ha sido 9,2 8,0 5
adecuada

La gestion desarrollada por
el Servicio de Empleabilidad
y Emprendimiento ha sido
adecuada

7,7 9,0 35

73 7,2 35
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El sistema utilizado para dar
respuesta a las sugerencias y
reclamaciones era
conocido y adecuado

La atencion y horarios de
Secretaria me parecen 6,3 5,8 4
apropiados

La atencion y horarios de
Biblioteca me parecen 8,3 7,8 4
apropiados

Los fondos bibliograficos
disponibles para el Titulo son 55 7,5 4
suficientes

La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre
el titulo es la adecuada

58 8,0 4

7,5 8,5 4

Tras el analisis de los items que componen la encuesta de satisfaccion global, se ha
observado la necesidad de reformularlos, ya que pregunta sobre la atencion y el
horario de los servicios, siendo estos dos aspectos que deben valorarse por separado.
Ante esto la CGCT propondra para el curso proximo una nueva version de la
encuesta. Se intuye que las bajas valoraciones en algunos de estos items se deben a
la confusa formulacion de la pregunta.

Para mas informacién sobre la valoracion de los implicados sobre las infraestructuras
y servicios de la Escuela de Postgrado, consultese la carpeta “P.2. Evaluacion de la
satisfaccion global” en el “Criterio2: Sistema de Garantia de calidad” que encontrara
en el siguiente enlace https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-
en-tributacion-y-asesoria-fiscal/calidad-del-titulo

Dada la importancia que la Escuela otorga a la empleabilidad y el emprendimiento,

asi como a las valoraciones recibidas, el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento
ha mejorado los programas existentes e incorporado nuevos programas como son €l
Programa de Orientacion Laboral, el Programa de Empleo, el Programa de
Emprendimiento e incorporado en el campus en colaboracion con la empresa
Manpower el nuevo Espacio Human Age Institute-Loyola.

Fortalezas y logros

- Modernas instalaciones con aulas preparadas para la aplicacion de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje adaptadas al Espacio Europeo de
Ensefianza.

- Recursos humanos adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

- Una importante inversibn en servicios de orientacibn y programas
complementarios y gratuitos para ayudar al alumnado en su crecimiento personal
y favorecer su empleabilidad.

- Apoyo diario de un equipo de Postgraduate Program Manager que velan por el
bienestar del alumnado y para que todo se desarrolle segun lo previsto.

- Las sesiones informativas para el alumnado sobre el funcionamiento de la
biblioteca y el acceso a los fondos bibliograficos y bases de datos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Formulacién confusa en algunos de los items de la encuesta de satisfaccion global
qgue completa el alumnado, refiriéndose en un mismo item a dos aspectos diferentes.
Para evitar esto, la CGCT propone revisar y reformular los items de la encuesta que
puedan llevar a error.

- Dada la importancia que la Escuela otorga a la empleabilidad y el emprendimiento
y su baja valoraciéon respecto a otros servicios de la Universidad, el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento ha mejorado los programas dirigidos a tal fin.

- lgualmente para mejorar la empleabilidad de los alumnos se ha incorporado en el
campus en colaboraciéon con la empresa de reclutamiento y seleccion Manpower
el nuevo Espacio Human Age Institute-Loyola.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil
de formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

PENDIENTE

Andlisis

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y SISTEMAS DE EVALUACION
El aprendizaje y los resultados de este programa Master se sostienen en tres pilares
fundamentales y complementarios:

o El perfil del profesorado, que representan una combinacién entre profesores
del mundo académico y del ambito profesional (de la Administracion
tributaria y de las firmas, despachos y empresas), imprescindible para alcanzar
los objetivos generales del Titulo descritos en el apartado 2.1. Justificacion del
titulo (pp. 16 y 17) de la Memoria de Verificacion:

“Formar profesionales socialmente responsables capaces de realizar las
principales funciones y tareas que debe desarrollar un profesional del
asesoramiento tributario de empresas y de particulares. Entre estas funciones
se encuentran fundamentalmente las siguientes:

1. Prestar servicios en todo lo concerniente a la gestion del sistema tributario
como es la elaboracion de declaraciones, el calculo de autoliquidaciones,
la formulacién de solicitudes de aplazamientos, etc.

2. Evaluar los posibles riesgos fiscales en que han incurrido los obligados
tributarios por sus actuaciones pasadas, estimar sus posibles consecuencias y
proponer soluciones para evitarlos, minimizarlos o regularizar su situacion
tributaria.

3. Representar y defender a los obligados tributarios en el marco de los
correspondientes procedimientos tributarios o a través de la presentacion de
recursos en la via administrativa o contencioso-administrativa (esto dltimo en
el caso del letrado asesor fiscal).

4. Calificar a efectos tributarios, mediante la elaboracion de informes o
dictamenes, las operaciones realizadas en el pasado, o a realizar en el futuro,
por los obligados tributarios.

5. Buscar la mejor opcion tributaria en el marco de la legalidad vigente
(economia de opcién) a través de la planificaciéon fiscal de operaciones
econdmicas y juridicas.

El programa Master también resulta de gran interés para las personas que
quieren acceder a los cuerpos de funcionarios de la Administracion tributaria
espafola al ofrecerles una vision global del sistema tributario espafiol y un
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analisis profundo de cada una de sus figuras e instituciones y de los
procedimientos tributarios.

e Las guias docentes, que suponen trasladar y desarrollar todos los aspectos
recogidos en la Memoria de Verificacion relacionados con el titulo y sus
asignaturas, en lo que se refiere fundamentalmente a competencias y
resultados del aprendizaje; todo ello con la finalidad de alcanzar los objetivos
generales del titulo resefiados con anterioridad.

e La coordinaciéon de las actividades de formacién y evaluacion entre las
distintas materias para la consecucion de las competencias previstas en el
titulo por parte del alumnado.

El perfil del profesorado lo hemos descrito y analizado suficientemente en el apartado
4 previo, con las conclusiones que alli extraen. Es un grupo de profesores cuya
composicion es coherente con los objetivos del titulo, con altos conocimientos de la
profesion y de las disciplinas que se imparten, asi como adecuadamente coordinados
tanto por los mecanismos propios del programa (véase Apartado 4.4 “Coordinacion
académica vertical y horizontal”).

Las guias docentes emanan, légicamente, de la Memoria de Verificacidn en
coherencia con ella, de tal forma que se va de los enunciados generales a los
programas mas detallados de forma razonable. En esta direccion, las guias son
elaboradas a través de un workflow con sede en la plataforma SIAP de la Universidad,
en la que se va dejando constancia de todas las fases y revisiones que se producen
hasta su publicacion definitiva a disposicion de toda la comunidad universitaria. El
proceso de elaboracion lo inicia el Coordinador de la asignatura, de acuerdo con lo
recogido en la Memoria y atendiendo a lo establecido por la Direccion del Master,
donde quedan recogidos los objetivos que se persiguen y las grandes lineas que se
han de seguir desde la perspectiva docente para alcanzarlos, y siempre teniendo en
cuentala propiaidiosincrasia del master que estamos tratando, que, en nuestro, caso,
es el desarrollo de la profesién de asesor fiscal.

El coordinador de la asignatura hace participes a los profesores de la elaboraciéon de
la guia docente para que le hagan llegar los comentarios y sugerencias que
procedan

. A partir de ese momento, se abre un intenso proceso de revision por parte de
responsables académicos, tanto de una forma horizontal (responsables de los
departamentos) como vertical (Direccion del programa y responsables académicos
de posgrado), que culmina en la publicacidon de la guia, si bien a lo largo del
mencionado proceso de revision se pueden poner de manifiesto cambios que se
deberan incluir en el documento por parte del Coordinador. De esta forma el proceso
garantiza que las guias docentes estan alineadas con los objetivos del master.

Las guias incluyen los siguientes apartados:

e Requisitos previos al desarrollo de la asighatura, si los hubiese.

e Requisitos en cuanto a asistencia a las sesiones de la asignatura.

e Objetivos de la asignatura y competencias basicas, generales, transversales y
especificas.

e Contenido del programa de la asignatura.

¢ Referencias bibliograficasy recursos para los alumnos, incluidas direcciones de
internet Gtiles para el seguimiento de la asignatura.

¢ Métodos docentes que se siguen en la imparticion de los diferentes contenidos
de la asignatura.

o Tiempo estimado de trabajo que se exige a los participantes en el programa
Master.
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¢ Meétodos de evaluacion seguidos, que se plasmaran en las calificaciones
finales de los alumnos.

Como se puede observar, la guia docente, ademas de desarrollar la informacion
contenida en las fichas descriptivas por materia de la Memoria del titulo, trata de
cubrir todos los aspectos de interés para alumnos y profesorado.

Dado que las competencias que se exigen en las diferentes asignaturas comprenden
un amplio rango de conocimientos y habilidades, las metodologias docentes han de
ser también necesariamente amplias. A continuacion relacionamos las metodologias
docentes que se vienen aplicando y que figuran en las guias docentes:

¢ Clases de contenido tedrico: en las que se explican los conceptos tedricos del
tema que se trata, mediante material aportado en Moodle o en el propio aula
por el profesor. En estas clases se incentiva la participacion del alumnado.

o Clases practicas: se realizan supuestos practicos relacionados con la teoria
explicada.

e Resolucion de ejercicios: ejercicios, casos practicos o lectura de textos para
resolver o discutir, individualmente o en equipo, en el aula bajo la supervision
del profesor.

-Seminarios, orientados a ofrecer grandes marcos de comprensién o analisis 0

a tratar en profundidad una tematica novedosa relacionada con la materia.

alleres: encaminados a trabajar cuestiones que afectan transversalmente a
diversas materias o asignaturas. Se realizan talleres de gestion fiscal
informatizada (con los programas mas avanzados en este ambito -A3 Asesor-
), tributacién integrada, estrategias de defensa y planificacion fiscal.

e Desarrollo de rol playing: en el que se simularan situaciones reales relacionadas
con la materia que se esté tratando. Se realiza una comparecencia de
inspeccion.

e Actividades dirigidas: preparacion de informes y dictamenes, resoluciéon de
problemas y casos, bien en equipos de trabajo o de manera individual, a
realizar en horario distinto al de las clases presenciales.

e Pruebas de conocimiento: a lo largo del curso se realizan pruebas de
conocimiento, que pueden consistir en preguntas cortas o tipo test y/o en la
resolucion de casos practicos con el objetivo de evaluar el grado de
aprendizaje de la materia.

e Tutorias académicas que sirven fundamentalmente para resolver las dudas
gue surjan a los participantes durante su tiempo de trabajo personal y para
supervisar y llevar a cabo un seguimiento del trabajo realizado por el
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estudiante. En ningln caso, las tutorias académicas son sustitutivas de las
clases.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, hay dos bloques: evaluacion continua y
examen final, la proporcion de cada uno de ellos aparece indicada en las
correspondientes guias docentes.

Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el
aprendizaje no depende sélo del docente, la figura principal del proceso es el
estudiante, independientemente de la metodologia empleada. En este sentido, cabe
destacar que el alumnado del Master se ha volcado ademas de en las actividades
obligatorias incluidas y evaluadas en las guias docentes, en otras actividades
voluntarias y no evaluables, propuestas por la Direccion del Master e impulsadas
desde las diferentes asighaturas, que han contribuido al logro de competencias
trasversales como lo son, por ejemplo, los seminarios a los que hemos aludido con
anterioridad.

Tanto el proceso de elaboracion de las guias docentes como el conjunto de
metodologias empleadas, persiguen que haya una trazabilidad y coherencia entre...

...0bjetivos perseguidos por el Master (descritos con anterioridad y
reflejados en la Justificacién del Titulo de la Memoria de Verficacién>
competencias en las que se plasman dichos objetivos (recogidas en las
guias docenes > guias docentes y profesores asignados 2>
metodologias de ensefanza (recogidas en guias docentes) 2 y
resultados alcanzados por el alumnado,...

...de tal forma que los resultados sean satisfactorios para el alumno, le provea de una
salida exitosa al mercado de trabajo, y un comienzo en su carrera profesional en el
asesoramiento tributario con las herramientas técnicas y competenciales necesarias
para un correcto desenvolvimiento.

Contribuyen también al logro de todos los objetivos del programa los convenios de
colaboracién con algunas entidades muy relevantes que permiten ofrecer a los
alumnos complemento formativos voluntarios o entornos profesionales de trabajo. En
este sentido el convenio de colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales permite
colaborar en la realizaciéon de seminarios del maximo nivel (como los sefialados
anteriormente), con la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales posibilita que los
alumnos puedan asistir gratuitamente a las jornadas de actualizacion vy
perfeccionamiento profesional que esta Asociacion ofrece a sus profesionales, asi
como tener acceso gratuito a la web de esta Asociacion, con lo que se pone a
disposicion del alumno todas las herramientas que en la misma existen para los
profesionales. Finalmente, un convenio con Wolters Kluwer permite que los alumnos
puedan disponer gratuitamente durante el cursode los programas informaticos mas
avanzados utilizados por profesionales (A3 Asesor), con todas estas actuaciones se
aproxima al alumno a entornos reales de profesionales (reuniones de intercambio de
pareceres en seminario y jornadas) o herramientas utilizadas por los mismos.

Los resultados en las encuestas (SGCT P-2.1. “Evaluacion de la satisfaccion global sobre
el titulo (opinidbn del alumnado)”), y los contactos grupales e individuales habidos
entre los alumnos y la Direccion, ponen de manifiesto una alta satisfaccion por parte
del alumnado . Asimismo, en este punto hay que mencionar el muy significativo dato
de la colocacion de los alumnos es del 93% (Véase tabla 7.8 recogida en el punto VI
de este autoinforme).

RESULTADOS DE LA EVALUACION
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La tabla 6.1 contiene informacion sobre las calificaciones globales del titulo y esta
informacion desglosada por asignaturas se presenta en las tablas 6.2 y 6.3.

Como se observa en la tabla 6.1, el porcentaje de suspensos es practicamente
inexistente. Ello viene motivado por la gran participacion del alumnado en los
procesos de aprendizaje continuados adaptados al ECTS, con un porcentaje de
asistencia medio a clase del superiores al 90% (por cada alumno) y un seguimiento de
los sistemas de evaluacidén continua de practicamente el 100%, lo que favorece el
trabajo continuado e intenso a lo largo de todo el programa, lo que beneficia en
gran medida la implicacion, motivacion y adquisicion de las competencias asociadas
al titulo, contribuyendo todo ello a la superacién de las distintas asignaturas. Por otro
lado, este alto nivel de exigencia y la gran intensidad en los procesos de aprendizaje-
evaluacion (evaluaciéon continua) comporta que sean muy pocos los alumnos que
consiguen la calificacion de sobresaliente, situando la inmensa mayoria en el notable,
en primer lugar, y en el aprobado, en segundo lugar.

Tabla 6.1. Calificaciones globales del titulo

CORDOBA
Calificaciones Promociones Media | Porcentaje
2013-2014
Suspensos 0 0 0,00%
Aprobados 50 50 41,67%
Notables 65 65 54,17%
Sobresalientes 5 5 4,17%
Total 120 120
SEVILLA
Calificaciones Promociones Media | Porcentaje
2013-2014 2014-2015 2015-2016
Suspensos 0 0 1 0,33 0,23%
Aprobados 42 50 45 45,67 32,08%
Notables 51 69 132 84,00 59,02%
Sobresalientes 7 9 21 12,33 8,67%
Total 100 128 199 142,33

Los datos de las calificaciones por asignaturas (tablas 6.2 y 6.3) muestran que el
alumnado superd las asignaturas de contenidos y de habilidades en el afio
académico en el que se matriculd, sin que se hayan detectado valores extremos (ni
especialmente altos ni especialmente bajos) y vuelven a dar prueba de la implicacion
del alumnado en su formacion.

Tabla 6.1. Resultados de la evaluacién por asignatura: Sede Cérdoba

2013-14
suspe | aprob | notabl | sobresali | matricula_
nso ado e ente honor
Derecho Civil, Mercantil y 0 3 8 0 0
Administrativo para Asesores Fiscales
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Derecho Tributario Material 0 1 9 1 0
Imposicion Directa 0 8 3 0 0
Imposicion Indirecta y Tributacion Local | 0 8 3 0 0
Auditoria Fiscal, Régimen Sancionador |0 8 3 0 0
Tributario y Delitos Econémicos
Técnicas de Gestion de Despachos, 0 6 5 0 0
Habilidades Profesionales y Etica
Profesional
Procedimientos Tributarios y 0 9 2 0 0
Contencioso-Administrativo
Planificacién Fiscal y Fiscalidad 0 3 8 0 0
Sectorial
Fiscalidad Internacional y de la Union |0 2 9 0 0
Europea
Practicas Externas 0 0 10 1 0
Trabajo Fin de Master 0 2 5 3 0
Tabla 6.2. Resultados de la evaluacion por asignatura: Sede Sevilla
2013-14 2014-15 2015-16
sus | ap | not | sobr | matri | sus | ap | not | sob | matri | sus | ap | not | sob | matri
pe |rob | abl | esal |cula_| pe |rob |abl| res | cula | pe |rob | abl| res | cula_
ns |ad| e |ient |hono| ns |ad | e |alie| _hon| ns |ad | e | alie|hono
o| o e r o| oo nte or o| oo nte r
Derecho Civil, 0 2 6 0 0 0 4 | 4 0 0
Mercantil y
Administrativo
para Asesores
Fiscales 0 3 |15 0 0
Derecho 0 3 6 1 0 0 2 |11 1 0
Tributario Material 0 4 |11 3 0
Imposicion 0 4 6 0 0 0 |10 | 4 0 0
Directa 0 9 9 0 0
Imposicion 0 7 3 0 0 0 9 5 0 0
Indirecta y
Tributacién Local 0 6 9 3 0
Auditoria Fiscal, 0 1 6 1 0 0 3 5 2 0
Régimen
Sancionador
Tributario y Delitos
Econdmicos 0 4 |18 2 0
Técnicas de 0 6 2 0 0 0 5 3 0 0
Gestion de
Despachos,
Habilidades
Profesionales y
Etica Profesional 0 |13 ]| 5 0 0
Procedimientos 0 5 4 1 0 0 5 7 2 0
Tributarios y
Contencioso-
Administrativo 0 4 |14 0 0
Planificacion 0 3 7 0 0 0 3 |10 1 0
Fiscal y Fiscalidad
Sectorial 0 1|17 0 0
Fiscalidad 0 5 5 0 0 0 1 10 2 1
Internacional y
de la Uniéon
Europea 0 0 |11 7 0
Practicas Externas | 0 2 3 3 0 0 2 6 0 0 0 o |16 5 0
Trabajo Fin de 0 4 3 1 0 0 6 4 0 0
Master 1 1 7 4 0
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RESULTADO DE LAS PRACTICAS REALIZADAS

La relacion entre el niumero de plazas ofertadas de practicas y el niumero de
estudiantes que solicitan practicas externas se muestra en la tabla 6.4. Puede
destacarse que el numero de plazas ofertadas es muy superior al de estudiantes
matriculados, asi como el alto numero de convenios de practicas en relacion con el
nimero de alumnos (primer afio 40 convenios y 21 alumnos, el segundo afio 76
convenios y 14 alumnos, el tercer afio 91 convenios y 22 alumnos), asi como el gran
incremento (en 127,5%, pasando de 40 a 91) que han experimentado los convenios
firmados. También debe sefialarse que el 100% de los alumnos han realizado las
practicas en el curso en el que se matricularon en la asignatura.

Tabla 6.4. Resultado de las practicas realizadas

2013- 2013-
Master Universitario en Fiscal 20!4 ,2014 2014/15|2015/16
Sevilla | Cordoba
Estudiantes 10 11 14 22
Préacticas realizadas 12 1 22 28
Préacticas ofertadas 19 18 31 57
Estudiantes que solicitan practicas 10 11 14 22
Convenios disponibles 40 58 76 91

SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA FORMATIVO

La encuesta SGCT P-2.I. “Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo (opinidn
del alumnado)” incluye doce items relacionados con la satisfaccion global del
alumnado con el programa formativo. A continuacién, mostramos la valoracion
obtenida en cada uno de ellos en los respectivos cursos académicos, los cuales son
en general satisfactorios y han tenido una evolucion positiva a lo largo de los tres
cursos académicos.

Pagina 37 de 52



. A RN Agencia Andaluza del Conocimiento
ATt CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacién

Tabla 6.5: Satisfaccion global del alumnado con el programa formativo

1. La formacion recibida ha sido adecuada 8,10 9,17 8,6
2.Se han curnphdo las expectativas previstas 8.10 8.83 8.80
respecto al titulo
3. Las actividades y la labor _docente del 8.10 8,33 8.40
profesorado han sido apropiadas
4, L.os. resultados alcanz-ados hgn cumplido los 7.80 8,67 7.80
objetivos y competencias previstos
5. La atencion recibida por el profesorado ha sido 8,30 8,67 8.80
adecuada
6. La metodologia utilizada para el aprendizaje y

: . 7,40 8,67 7,80
desarrollo de competencias ha sido adecuada
7. La distribucién tedrico-practica ha sido 7.00 8,33 8.20
adecuada
8. !_a distribucién temporal y’coordlna}cmn de 5.80 6.83 6,20
asignaturas a lo largo del Master ha sido correcta
9. Los horarios propuestos para el desarrollo de las 7.10 8.17 7.00

asignaturas han sido adecuados
10. Las fechas de examenes han sido adecuadas 6,10 8,17 7,80
11. La gestion desarrollada por el servicio de

admisidn de estudiantes ha sido adecuada e R Ied
20. Las aulas son apropiadas para la docencia 9,10 9,50 9,80
21. Las_ instalaciones de las aulas de informatica son 8,00 9,20 8,20
apropiadas

22. Las instalaciones de biblioteca son apropiadas 9,20 8,20 8,20

Fortalezas y logros

- Trazabilidad del programa Master desde los objetivos y competencias a alcanzar
hasta la metodologia seguida y los resultados conseguidos.

- Metodologias variadas y enriquecedoras para el alumno.

- Implicacién muy alta del alumnado en su aprendizaje, lo que se traduce en un
tasa practicamente nula de suspensos.

- Gran cantidad de convenios de practicas desde el primer afio y un incremento
muy grande (127,5% en s6lo dos afios).

- Importantes convenios de colaboracion con instituciones y empresas para
proporcionar al alumnado “entornos” de trabajo profesional.

- Elevado grado de satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

- Importante éxito en la salida profesional del alumnado.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Elaborar un cronograma conjunto y global para entregar a los alumnos de los
trabajos en evaluacion continua de todas las asignaturas con el objeto de aliviar
la sensacion del sobrecarga del alumnado en determinadas semanas y
mejorando con ello la coordinacién del master.

- Se va a establecer un calendario obligatorio de entregas parciales del TFM, a fin
de intentar que los alumnos avancen a un ritmo adecuado en la realizacion.

- Documentar los contactos/entrevistas/conversaciones que ya se realizan de
forma individual con el alumnado, a efectos que quede constancia de las mismas.

Criterio7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién
sobre la insercién laboral aportan informacion Gtil para la toma de decisiones y
mejoras del programa formativo.

PENDIENTE
Andlisis
INDICADORES DE SATISFACCION

En la Universidad Loyola se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso
académico:

Alumnado:

Cada una de las sesiones es evaluada por los alumnos, habiéndose obtenido las
valoraciones medias presentadas en la tabla 7.1 Como se observa en la tabla, el
obtiene una valoracién muy elevada en todos los apartados, superando en dos casos
la media de las puntuaciones que lograron los programas oficiales del postgrado de
la Universidad

Tabla 7.1 Alumnado. Nivel de satisfaccion con las sesiones obligatoria presenciales.

MUTAF | Promed MUTAF Prome | MUTAF | Prome
Cuestionario (Sevilla) 13-14 io LLS 14-15 diolLLS | 15-16 | dioLLS
EvElDEETen eS (o8 9,66 8,97 8,38 8,39 9,09 8,92

contenidos de la sesién
Evaluacion del
formador y su 9,38 8,66 8,32 8,59 8,79 8,59
metodologia
Evaluacion de la

- 9,16 8,49 8,32 8,22 8,75 8,42
documentacion
FralrEEien gobal Gl 2 | R 8,66 8,35 844 | 891 8,64
sesion
MUTAF 13- | Promedio
Cuestionario (Cérdoba) 14 LLS
Evaluacion de los contenidos de 8,38 8.97
Evaluacion del forrr]ador y su 772 8.66
metodologia
Evaluacion de la documentacion 7,63 8,49
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Evaluacion global de la sesién ’ 7,87 ’ 8,66

En la tabla 7.2. se presenta la satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
Los datos proceden del instrumento P2.1. (SGCT).

Como puede apreciarse, los datos se mantienen en niveles elevados. Ellnivel de
El ambito al que los
alumnos asigharon una menor puntuacion fue el relativo a la distribucion temporal
coordinaciéon de las asignaturas,

Tabla 7.2 Alumnado. Nivel de satisfaccién con el programa formativo.

1. La formacion recibida ha sido adecuada 8,10 9,17 4,3
2. Se han cumplldo las expectativas previstas 8.10 8.83 44
respecto al titulo
3. Las act|V|dadesy la labor Fjocente del 8.10 8,33 42
profesorado han sido apropiadas
4, L.os. resultados alcanz_ados ha}n cumplido los 7.80 8,67 3.9
objetivos y competencias previstos
5. La atencion recibida por el profesorado ha sido 8,30 8,67 44
adecuada
6. La metodologia utilizada para el aprendizaje y
: : 7,40 8,67 3,9

desarrollo de competencias ha sido adecuada
7. La distribucién tedrico-practica ha sido 7.00 8,33 3.1
adecuada
8. La distribucién temporal y coordinaciéon de

) . . 5,80 6,83 31
asignaturas a lo largo del Master ha sido correcta
9. Los horarios propuestos para el desarrollo de las 7.10 8.17 35

asignaturas han sido adecuados
10. Las fechas de examenes han sido adecuadas 6,10 8,17 3.9
11. La gestion desarrollada por el servicio de

admisién de estudiantes ha sido adecuada il o &

20. Las aulas son apropiadas para la docencia 9,10 9,50 4,9

21. Las_ instalaciones de las aulas de informéatica son 8,00 9,20 45

apropiadas

22. Las instalaciones de biblioteca son apropiadas 9,20 8,20 41
PDI

Enlatabla 7.3. se presenta la satisfaccion del PDI con el programa formativo. Los datos
proceden del instrumento P2.2.(SGCT). El profesorado demuestra una satisfaccion
elevada con el Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal.

Tabla 7.3 PDI. Nivel de satisfacciéon con el programa formativo. 2015/16
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Las jornadas o seminarios de orientacion y n/d

acogida al entrar en la Universidad 42 i
La distribucion temporal de asignaturas en el Titulo | n/d 4,2 4,38
L,a coordinacién de asignaturas a lo largo del n/d 41 450
Titulo

La adecuacion de los horarios n/d 4,2 4,25
La/d|'str|buc’|o.n en el P,Iarj de Estudios entre n/d 43 463
créditos tedricos y practicos

La gcceabllldad de la informacidén existente sobre n/d 35 425
el Titulo

L,a utilidad de la informacidn existentes sobre n/d 3.9 4.50
Titulo

La Ia_b(_)r reel_llzada por gl persopal de n/d 47 475
administracion y servicios del Titulo

La labor del profesorado de acuerdo con las

nuevas metodologias que requieren los Titulos del n/d 4.4 5,00
Master

La cgordmamon docente entre el profesorado n/d 42 450
del Titulo

La gestion desarrollada por el equipo directivo del n/d 44 5.00
Centro

La plataforma virtual n/d 3,9 4,25
La labor realizada por la Comision de Garantia de n/d 41 475

Calidad del Titulo

Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las competencias n/d 4,3 4,67
previstas para el alumnado

El sistema existente para dar respuesta a las

. . n/d 4 4,67
sugerencias y reclamaciones
El c,umpI|m|ento de las expectativas con respecto n/d 43 471
al Titulo
El tamafio (;le los grupos para las nuevas n/d 46 4.88
metodologias de ensefianza-aprendizaje
La infraestructura y las instalaciones de las aulas n/d 4,7 4,88
La mfraes.tructura y las instalaciones de n/d 45 4.50
laboratorios
La |_nfraest,ru.ctura y las instalaciones de las aulas n/d 45 4.50
de informéaticas
Lz_at mfraestructura y las instalaciones de la n/d 44 4.43
biblioteca
La infraestructura, equipamientos y espacios
donde se imparten las sesiones practicas de la n/d 4.4 4,86
titulacién son adecuadas
Valoracién general sobre el Titulo n/d 4,3 4,75

PAS
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La tabla 7.4. presenta la satisfaccion del PAS con el programa formativo. Los datos
proceden del instrumento P.2.3. (SGCT). El PAS demuestra una satisfaccion elevada
con el Master Universitario en Tributacion y Asesoria Fiscal, experimentando ademas
un crecimiento de un afio al siguiente, siendo lo mas valorado el profesorado, las
instalaciones e infraestructuras.

El aspecto valorado con menor puntuacién es el relativo a la respuesta a las
sugerencias y la gestiéon de los tramites administrativos.

Tabla 7.4 PAS. Nivel de satisfaccion con el programa formativo. 2015/16

1. La gestion de los horarios n/d 3,86 4,38
2. La gestion de las aulas n/d 3,86 4,38
3. La accesibilidad de la informacioén existente sobre n/d 3,86 392
los titulos '
4. La utilidad de la informacion existente sobre los n/d 3,86 383
titulos '
5. El profesorado que imparte docencia en Master n/d 4,57 4,62
6. El trato con el alumnado n/d 4,86 4,42
7. Las infraestructuras e instalaciones de los masteres n/d 4,86 467
0 centro en el que realiza su trabajo '
8. El equipamiento de las instalaciones de los n/d 4,71 464
masteres o centro en el que realiza su trabajo '
9. La gestidon de los tramites administrativos del n/d 2,86

. . 3,73
alumnado (matriculacién, becas, etc.)
10. El sistema existente para dar respuesta a las n/d 3,29 392
sugerencias y reclamaciones '
11. La gestion desarrollada por la direccion de los n/d 3,86 495
masteres '
12. El trabajo realizado por la Comisibn de Garantia n/d 3,67 39
de Calidad del Titulo '
13. En general, con los titulos Méaster n/d 4 4,31
Total de respuestas 6 13

Practicas externas

Para conocer la valoracion de los implicados con las practicas externas, la
Universidad utiliza tres instrumentos: encuestas de evaluacion que se solicita
cumplimenten tanto al alumnado como a los tutores externos y la opinién del profesor
tutor interno que coordina las practicas.

Los resultados para el curso 2015-16 se recogen en la tabla siguiente 7.5.

Tabla 7.5. Nivel de satisfaccién con las practicas externas.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO CURSO 2015/16
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NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
L .. ) 3,1s/b5
(Valoracion de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y TUTORES
INTERNAS/OS 4,43 s/b 5
(Valoracion de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y TUTORES
EXTERNAS/OS 4,02s/b 6
(Valoracioén de la practica en su conjunto)

Los resultados

INDICADORES DE DEMANDA

Tabla 7.6. Indicadores de demanda

Numero de plazas ofertadas del
titulo

Estudiantes de nuevo ingreso
por cursos académico

14 21

INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

La tabla 7.7 recoge los indicadores de rendimiento académico, resultando en todos
los casos muy buenos y superiores a los previstos en la Memoria de Verificacion del
Titulo (punto 8 de dicha Memoiria).

Tabla 7.7. Indicadores de rendimiento académico

SEVILLA

TASA DE GRADUACION 100 90,91 [}
TASA DE ABANDONO 9,09 0 0
TASA DE EFICIENCIA 96,2121 | 94,6341 100

TASA DE RENDIMIENTO 95,0657 100 92,5675
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NOTA MEDIA DE INGRESO 6,7024 6,3957 6,4625

TASA DE EXITO 100 100 100

TASA DE EVALUACION -

DURACION MEDIA DE LOS
ESTUDIOS 1,25 100 N/P
CORDOBA
TASA DE GRADUACION 0
TASA DE ABANDONO 0
TASA DE EFICIENCIA 100
TASA DE RENDIMIENTO 99,0909
NOTA MEDIA DE INGRESO 2
TASA DE EXITO 100
TASA DE EVALUACION
DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS 1

INDICADORES DE INSERCION LABORAL

La Universidad Loyola Andalucia presta una especial atencién a las cuestiones
relativas a la mejora de la empleabilidad y hace un esfuerzo notable en el
seguimiento de sus egresados una vez finalizado el itinerario formativo del master. Los
datos que aparecen en el cuadro siguiente proceden, por tanto, del servicio de
empleabilidad y emprendimiento de la Universidad.

Tabla 7.8. Indicadores de insercion laboral del Master Universitario en Abogacia
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11 100% 100%
14 86% 100%
22 64% 27% 100%

Segun se desprende del cuadro precedente, la tasa de insercidn para el alumnado
es muy alta (93% como media de los cursos 2013-2014 y 2014-2015). La tasa de
empleabilidad, para el curso 2015-2016 es s6lo orientativa y hay que esperar, segin lo
previsto en el SGCT, un afio tras la finalizacion del programa para su calculo.

SOSTENIBILIDAD

Fortalezas y logros

- En general, hay adecuados niveles de satisfaccion entre profesorado, el PAS y el
alumnado.

- Las tasas de insercion laboral apuntan a que el alumnado que ha cursado el
master puede, en gran medida, lograr el principal objetivo perseguido cuando se
decide cursar un master de perfil profesional, aumentar su empleabilidad y
orientarse con mas probabilidad hacia el &mbito profesional elegido

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja tasa de respuestas a las encuestas del PDI, y de los tutores profesionales y
alumnos en las encuestas sobre las practicas. Incidir, mediante llamadas
telefénicas y mails en la importancia de su recopilar su opinibn de cara al
seguimiento y la mejora del Master.

- La direccion del programa recopilara todos estos informes de cada asignatura,
hablara con al menos dos alumnos y elaborara un resumen conjunto que hara
llegar a los coordinadores antes del comienzo del curso siguiente.
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JUNTA DE ARDALUCA

Anexo 1: Listado de evidencias

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion

para la renovacion de la acreditacion

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante
(tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y

a la sociedad.

Evidencias imprescindibles

Informacioén sobre el procediendo para la
actualizacion de la IPD (informacion
publica) del titulo.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacio
n/4c/sLib_14 1/criterio-1-informacion-publica/sgc-
p-6-procedimeitno-para-la-difusion-del-titulo.pdf

Pagina web del titulo. En caso de que el
titulo se imparta en mas de un centro o
Universidad, el titulo debe contar con un
Unico acceso.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos necesarios
para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la

mejora continua.

Evidencias imprescindibles

1. Herramientas del SGC para la recogida
de informacion, resultados del titulo y
satisfaccion.

Informacién disponible en el gestor documental
https://www.uloyola.es/acreditacion-marketing
"Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad; 1.
Sistema de Garantia de Calidad (Herramientas)
MUDMK"

2. Informacion sobre la revision del SGC.

Informacién disponible en el Autoinforme, criterio 2.

3. Plan de mejora.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/PaEL 20 1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
calidad/pl-2-sequimiento-plan-de-mejora-
mutaf.xlsx

4. Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/PaEL 20 1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
calidad/pl-2-sequimiento-plan-de-mejora-
mutaf.xlsx

Evidencias recomendables

5. Se recomienda disponer de una
plataforma propia de documentacion del
sistema.

La Escuela de Postgrado cuenta con una
herramienta de gestion documental para el
proceso de acreditaciéon de este titulo, al cual se
puede acceder con las siguientes credenciales:
Enlace web:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

Usuario: deva

Contrasefa: Loyola

6. Certificaciones externas

Informacion disponible en el Autoinforme, criterio 2.
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Agencia Andaluza del Conocimiento

e

JUNTA DE ARDALUCA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo Master.

Evidencias imprescindibles

7. Pagina web del titulo.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal

8. Memoria verificada.

Consultar carpeta "Documentos generales MUDF"
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

9. Informe de Verificacion

Consultar carpeta "Documentos generales MUDF"
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

10. Informes de seguimiento.

Consultar carpeta "Documentos generales MUDF"
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

11. En su caso, informes de modificacioén.

Consultar carpeta "Documentos generales MUDF"
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

12. Informacién sobre la gestion e
implementacion del procedimiento de
reconocimiento de créditos.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/slib_14 1/criterio-3-diseno-y-desarrollo-del-
programa/normativa-y-procedimiento-para-
reconocimientos-en-masteres.pdf

https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-
general/gestiones-academicas/reconocimiento-
de-creditos

13. Informacién sobre Ila gestion e
implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de los programas de
movilidad.

Ademas de la informaciébn aportada en el
autoinforme de acreditacidon, encontrara mas
informacion en la carpeta "Programas de movilidad"
dentro de la carpeta "Criterio3: Disefio y desarrollo
del programa” en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-
fiscal/calidad-del-titulo

14. Informacién sobre Ila gestion e
implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de las practicas
externas.

Informacién descrita en el autoinforme de

acreditacion.

15. Informacion sobre la gestion de los TFM

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master
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Agencia Andaluza del Conocimiento

e

JUNTA DE ARDALUCA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion

16. En su caso, informacién sobre la
gestion sobre los cursos de adaptacion o
complementos formativos.

No procede

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificaciéon para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.

Evidencias imprescindibles

17. Informacion sobre el perfil y distribucion
global del profesorado que imparte
docencia
en el titulo.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme.

Para mas informacion, puede consultar sus CV aqui:
https://uloyola-
my.sharepoint.com/personal/icarmona_uloyola_es/

layouts/15/guestaccess.aspx?guestaccesstoken=P
uG1fDOXARckm%2buuf5Q14byCwQHbs9jtyDgmPIxa
T4c%3d&folderid=2_053dff6fb2c5e46398e2fe814e43
cf3c4&rev=1

18. En su caso, actuaciones y resultados
sobre el incremento o disminucién del
profesorado teniendo en cuenta su
cualificacion. Esta informacién debe
justificarse con el numero de estudiantes
matriculados.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para mas
informacién la carpeta que incorpora el
Procedimiento 4 del SGCT (Evaluacién Calidad de
la ensefianza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

20. Documento sobre criterios de
seleccion de profesores y asignacion de
estudios

Ademas de Ila informacién incluida en el
autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

TFM. universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master
21. Informacién sobre el perfii del|Ademas de Ila informacién incluida en el

profesorado que supervisa el TFM.

autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master

22. Satisfaccion del alumnado sobre el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizaciéon de los TFM.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para mas
informacién la carperta que incorpora el
procedimiento 4 del SGCT (Evaluaciéon Calidad de
la ensefianza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion

23. En su caso, informacion sobre el perfil
del profesorado que supervisan las
practicas externas.

Ademas de Ila informacién incluida en el
autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/plan-
de-estudios/practicas

24. En su caso, Informacién sobre la

gestion de las practicas externas.

Ademas de la informacién incluida en el criterio 4
del autoinforme, puede consultarse la descrita en el
criterio 3 del presente autoinforme.

25. En su caso, satisfacciéon del alumnado
con las practicas externas.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para mas
informaciéon la carperta que incorpora el
procedimiento 5 del SGCT (Evaluacion Calidad de
la ensefianza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

26. Informacién sobre la coordinacion | Ademas de la informaciéon incluida en el

académica horizontal y vertical. autoinforme puede consultarse en la web:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal/plan-
de-estudios/coordinacion-docente-horizontal-y-
vertical

Evidencias recomendables

27. Plan de formacién e innovacion|Ademas de la informaciéon incluida en el

docente.

autoinforme, puede consultarse los cursos y el
alumnado que los ha cursado en la carpeta "UFI"
dentro de la carpeta "Criterio 4: profesorado” del
gestor documental.

28. Documento donde se especifique la
politica de recursos humanos.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/slib_14 1/criterio-4-profesorado/carta-de-
servicios-rrhh.pdf

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de

orientacion e informacion.

Evidencias imprescindibles

29. Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision de

Pendiente de la visita

renovacion de la acreditacion de la
DEVA.
30. Satisfaccion del alumnado con la |Informacién descrita en el Criterio 5 del presente

infraestructura, los recursos y los servicios
del titulo.

autoinforme. Puede consultarse para mas
informacion la carpeta que incorpora el
Procedimiento 2 del SGCT (Evaluacién de la
satisfaccion global) dentro de la carpeta "Criterio2:

Sistema de Garantia de Calidad".
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Direccién de Evaluacién y Acreditacion

31. Documentacion asociada al proceso
del SGC sobre la orientaciéon académica
y profesional del estudiante.

Informacién descrita en el Criterio 5 del presente
autoinforme.

32. Satisfaccion del alumnado con la

orientacion académica y profesional.

Informacion descrita en el Criterio 5 del presente
autoinforme.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

Evidencias imprescindibles

33. Pagina web del titulo.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-tributacion-y-asesoria-fiscal

34. Guias docentes.

https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

35. Informacién sobre las actividades

formativas por asignatura.

Informacién descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

36. Informacién sobre los sistemas de
evaluacion por asignatura. Valorar si los
sistemas de evaluaciéon se adecuan a la
tipologia, metodologia y temporalizacién
de cada una de las asignaturas.

Informacién descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

37. Informacién sobre calificaciones
globales del titulo y por asignaturas. *

Informacién descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

38. Informacioén sobre los resultados sobre
el procedimiento de evaluacién y mejora
de calidad de la ensefianza, se debe
incluir los indicadores con la evoluciéon
temporal de los mismos.

Informacién descrita en el apartado 6 del
presente autoinforme

39. Trabajos fin de master. Se debe aportar
una muestra de TFM representativa de
todas las posibles calificaciones.

Consultar en la carpeta "Criterio 6: Resultados de
aprendizaje" carpeta "TFM 2015/16"

40. En su caso, relacion entre el nimero de
plazas ofertadas de practicas y el nUmero
de

estudiantes que solicitan practicas
externas. Disponibilidad de convenios. En
su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.

Informacién descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

41. Satisfaccion del alumnado con el

programa formativo.

Informacién descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

42. Plan de mejora del titulo.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/PaEL 20 1/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
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calidad/pl-2-sequimiento-plan-de-mejora-

mutaf.xlsx

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Evidencias imprescindibles

43. Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafio de la muestra y el
numero de encuestar respondidas (n).

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mas informacién consultar del
Procedimiento 2 del SGCT que encontrara en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

44. Satisfacciéon de los estudiantes con la
actuacion docente del profesorado.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mas informacién consultar del
Procedimiento 4 del SGCT que encontrara en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

45. En su caso, satisfaccion de los

estudiantes con las practicas externas.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mas informacioén consultar del
Procedimiento 5 del SGCT que encontrara en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

46. En su caso, satisfaccion de los
estudiantes con los programas de
movilidad.

No procede

47. Satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de informacion y los recursos de
orientacion académico profesional
relacionados con el titulo.

Informacioén descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.2.1.

48. Satisfaccion de los estudiantes con con
la infraestructura los servicios y los recursos
de la titulacion.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.2.1.
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49. Evolucion de los indicadores de
demanda:

o Relacion oferta/ demanda en las
plazas de nuevo ingreso.

o Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

o Numero de egresados por curso
académico.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

50. Evolucion de los indicadores de
resultados académicos:

o Tasa de rendimiento.

o Tasa de abandono.

o Tasa de graduacion.

o Tasa de eficiencia.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

51. Los indicadores que la titulaciéon
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

52. Indicadores sobre la tasa de
ocupacion y adecuacion de la inserciéon
laboral de los
egresados.

Informacién descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.5.1.

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo
teniendo en cuenta el perfil de formacién
de la titulacion y los recursos disponibles.

Informacién descrita en el apartado 7.
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