
 
 

Acta - II Reunión Comisión de Garantía de Calidad del 
Título - MUES 

Año Académico: 2021-22 
FECHA 10.11.2022 
HORA 09:00 
 Responsable de Calidad Mª del Mar Maestre Espejo y Romina Mahtani 

Dirección del Área Oscar Enrique González López 
Dirección del Máster Rafael Ruiz Díaz 
Profesional del Área Sofía Velasco Almenara 

Profesorado del Máster Salvador Reyes de Cózar 
Representante del Alumno Rosa García Valero 

Coordinación de Área Mª Delia Mengod Ibáñez 
Personal de Administración y Servicios Rocío Garcia Núñez 
  

 

ASISTENTES Todos los convocados menos Salvador Reyes de Cózar 
 
 

Dña. Mar Maestre da la bienvenida y comienza la reunión introduciendo los puntos a tratar. Romina Mahtani toma 
acta 
 

Temas a tratar: 
 
 

Orden del día:  
1.     Aprobación del acta de la reunión anterior.  
2.     Revisión y análisis de indicadores de satisfacción.  
3.     Revisión y análisis de indicadores académicos.  
4.     Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad.  
5.     Definición de nuevas propuestas de mejora para el curso 2022/23 
6.     Ruegos y preguntas 

 
 
 
 

• Aprobación del acta anterior. 
 

Se aprueba el acta anterior. 
 

 
• Revisión y análisis de los indicadores disponibles. 

 

Encuesta de Satisfacción Docente 

− A pesar de la ligera bajada con respecto al año anterior, siguen siendo resultados positivos en 
general 

− Se presenta los datos de la evaluación docente del profesorado encuestado y se comenta las 
asignaturas de Innovación Docente, Aplicaciones Educativas y Aprendizaje (Economía) han sido 
las más bajas. Desde la Dirección se han comentado estas asignaturas a lo largo del curso y se 
seguirá con atención la parte académica. Hubo una situación de relación claustro-alumnado que 
se resolvió en su momento. Estas asignaturas serán revisadas con los coordinadores, sus guías 
docentes y claustro donde sea necesario. 

 



 
 

Encuesta de Satisfacción Global: alumnado 

− Resultados positivos, aparece que la media baja pero al revisar los ítems se concluye que hay 
una alta desviación por lo que se leen los datos con cautela 

− La evaluación de los Horarios y distribución temporal es por las específicas antes de las 
prácticas, algo ya comentado en la reunión anterior también.  

− Se concluye que fue un curso difícil por situaciones personales y sinergias especiales que se 
generan. Desde el profesorado, se comenta también que la relación claustro-alumnado se ve 
afectada por el alto número de alumnos y el menor tiempo disponible para el acompañamiento y 
tutorías individualizadas.  

− Desde la Dirección, también se añade que hubo cambios en las personas de contacto usuales 
del Servicio de Carreras y Program Manager afectando a la dinámica del grupo de alumnos.  

 

Encuesta de Satisfacción Global: PDI 

− Mejora comparada al año pasado con media superior a 4/5 

− Buena tasa de respuesta y resultados positivos 

 

Encuesta de Satisfacción Global: PAS 

− Resultados positivos superiores a 4 mejorando el año pasado 

− Se comenta la dificultad en la gestión de espacios para las especialidades hasta que el nuevo 
edificio esté disponible  

− Desde el alumnado se subraya la buena labor del personal de la Biblioteca 

 

Encuesta de Satisfacción TFM: alumnado 

− Ha bajado la valoración media del alumnado 

− Desde el alumnado se comenta la falta de tutores de las Especialidades y falta de información 
de cómo preparar una Unidad Didáctica tanto en tutores como alumnado. Se destaca como 
positivo las reuniones en grupo cuando un tutor tiene varios alumnos donde se aclaran dudas en 
conjunto.  

 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: alumnado 

− Bastante positivo con media superior a 4 

− Desde la coordinación se comenta los cambios de la persona de contacto en el Servicio de 
Carreras Profesionales y se espera que se estabilice este año. Además, se podría mejorar en la 
comunicación entre el tutor académico y profesional, recibir datos de contacto con antelación y 
que fluya mejor la comunicación. Se agradece la labor del SCP en la organización y gestión 
previa de la práctica para los alumnos.  

− Desde el alumnado, se concluye que a pesar de las dificultades mencionadas, hay satisfacción 
con las prácticas 

 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: tutor externo 

− Datos positivos con valores superiores a 4,5/5 en su mayoría 
 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: tutor interno 

− No hay datos para este curso académico 

 

Indicadores de Rendimiento Académicos: 

− Continuamos con tasas altas, superiores a la memoria 



 
− Se comenta la tasa de graduación y aún siendo más alta a la de la memoria verificada, es un 

dato para seguir con atención en un máster habilitante. Desde el alumnado se comenta que la 
razón puede ser no tener el certificado de inglés 

− Se revisan el resto de los indicadores: 
▫ Aumento del número de alumnos para este curso 21/22 

▫ Nota de acceso del 21/22 ha mejorado con respecto al año anterior 

▫ Se presentan Nota de expediente y duración media de los estudios 

 

Indicadores de Inserción Laboral 

− Se explican los datos y se comentan 

− Alumnos que alargaron el período de práctica y se consideraba como extracurriculares 

− Mejora en el número de convenios 

− Desde la dirección se comenta que se podrían dar desde el SCP más datos cualitativos (público 
vs privados, en qué etapa educativa trabajan, etc) 

 
 

• Definición de propuestas de mejorar para el curso 2021/22 
 

Las mencionadas anteriormente 

 

 
• Ruegos y preguntas 

 
− No hay 

 
 

Se concluye la reunión a las 9.50h, Dña. Mª del Mar Maestre agradece las aportaciones y 
despide a los asistentes. 
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