
 
 

Acta - II Reunión Comisión de Garantía de Calidad del 
Título - MUES 

Año Académico: 2022-23 
FECHA 16.11.2023 
HORA 09:15 
 Responsable de Calidad Mª del Mar Maestre Espejo y Romina Mahtani 

Dirección del Área Óscar Enrique González López 
Dirección del Máster Rafael Ruiz Díaz 
Profesional del Área Sofía Velasco 

Profesorado del Máster José María Barroso 

Representante del Alumno Marta Hernández 
Coordinación de Área Mª del Mar Maestre Espejo 

Personal de Administración y Servicios 
 

Rocío García Núñez 
Araceli Carvajo 
Fátima Yaque 

 

ASISTENTES Todos los convocados menos Óscar Gónzalez y Rafael Ruiz 
 

 
 

Dña. Mar Maestre da la bienvenida y comienza la reunión introduciendo los puntos a tratar. Romina Mahtani toma 
acta 
 

Temas a tratar: 
 
 

Orden del día:  
1.     Aprobación del acta de la reunión anterior.  
2.     Revisión y análisis de indicadores de satisfacción.  
3.     Revisión y análisis de indicadores académicos.  
4.     Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad.  
5.     Definición de nuevas propuestas de mejora para el curso 2023/24 
6.     Ruegos y preguntas 

 
 
 
 

• Aprobación del acta anterior. 
 

Se aprueba el acta anterior. 
 

 
• Revisión y análisis de los indicadores disponibles. 

 

Encuesta de Satisfacción Docente 

− Valor superior a 9 y mejorada al año anterior 

− Se presenta los datos de la evaluación docente del profesorado encuestado y se comenta las 
asignaturas con evaluación más baja, por ejemplo: Complemento de CCSS pero tiene muy alta 
desviación. Así como Aplicaciones Educativas.  

 

 



 
Encuesta de Satisfacción Global: alumnado 

− Resultados positivos, y superior al año anterior, 4.37/5 vs 3.79/5 

− Se comenta el ítem de distribución temporal 3.33/5 y los horarios propuestos 3.67/5. Desde la 
program manager se comenta que las clases en sábados no fueron bien recibidas por el 
alumnado. Además, se sugiere que la dirección del máster tenga más docencia ya que el 
alumnado lo echa en falta. Se está de acuerdo desde el profesorado. 

− Desde el alumnado, se comenta que hay asignaturas como Complementos y Aprendizaje se 
podría adelantar para apoyar las prácticas.  

− Además, confirma que se ha echado en falta la comunicación con la Dirección del Máster.   
 

Encuesta de Satisfacción Global: PDI 

− Resultados positivos 

− Con respecto a la coordinación, que es el más bajo, aunque de 3.79/5, se comenta que depende 
de la asignatura y su claustro lo cual afecta a la coordinación y se percibe en la docencia.  

 

Encuesta de Satisfacción Global: PAS 

− Resultados positivos superiores a 4. 
 

Encuesta de Satisfacción TFM: alumnado 

− Ha mejorado la valoración al 4.48/5 vs 3.29/5 del año anterior 

− Todos los ítems son superiores a 4 y se percibe satisfacción con todos los ítems 

− Desde el alumnado se comenta que hubo satisfacción general 
 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: alumnado, tutor externo y tutor interno 

− Alumnado: Bastante positivo con media superior a 4,5. Desde el Servicio de Carreras 
Profesionales se confirma la satisfacción del alumnado y fue un buen grupo de alumnos. Desde 
el alumnado se confirma la satisfacción general.  

− Tutor externo: ligera mejora con respecto al año pasado y todos los ítems superiores a 4,5/5. 
Desde el SCP se confirma la satisfacción también del tutor externo.  

− Tutor interno: se muestran los resultados 

 

Indicadores de Rendimiento Académicos: 

− Se muestran las tasas e indicadores 

− Se comenta la tasa de abandono ligeramente alta en el 20/21 comparado con la memoria, pero se percibe 
mejora para el 21/22 con una tasa de graduación del 100%.  

 

Indicadores de Inserción Laboral 

− Se explican los datos y se comentan 

− Desde el SCP se hace seguimiento personalizado. Se confirma que 14 personas están 
empleadas, 8 personas abiertas para empleo y se están formando a la vez, 2 personas que están 
en Investigación y oposiciones 8 personas.  

 
• Definición de propuestas de mejorar para el curso 2023/24 

Las mencionadas anteriormente 

Desde el SCP se comenta la tendencia de solicitar prácticas en Centros de Formación 
Profesional en las nuevas ediciones por lo que se debe de tener en cuenta en el desarrollo del 
contenido académico del programa.  

Se podrán incorporar modificaciones tras el proceso de acreditación del máster de este año.  



 
• Ruegos y preguntas 

 
− No hay 

 
 

Se concluye la reunión, Dña. Mª del Mar Maestre agradece las aportaciones y despide a los 
asistentes. 
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