
 
 

Acta - II Reunión Comisión de Garantía de Calidad del 
Título - MUES 

Año Académico: 2019-20 
 

FECHA 23.11.2020 
HORA 12:00 
CONVOCADOS Responsable de Calidad LLS: M Mar Maestre y Romina Mahtani 

Director del Máster: Rafael Ruiz 

Profesional del área: Alicia Torres 

Coordinador del ámbito: Javier Lozano 

Personal de Administración y Servicios: Pilar Ocaña 

Profesor del máster: Manuel Redondo 

Representante del alumno: David Valencia 

 
ASISTENTES Responsable de Calidad LLS: M Mar Maestre y Romina Mahtani 

Director del Máster: Rafael Ruiz 

Profesional del área: Alicia Torres 

Coordinador del ámbito: Javier Lozano 

Personal de Administración y Servicios: Pilar Ocaña 

Profesor del máster: Manuel Redondo 

Representante del alumno: David Valencia 

 
 
 

Dña. Mar Maestre da la bienvenida y comienza la reunión introduciendo los puntos a tratar. 
 

Temas a tratar: 
 
 

Orden del día:  
1.     Aprobación del acta de la reunión anterior.  
2.     Revisión y análisis de indicadores de satisfacción.  
3.     Revisión y análisis de indicadores académicos.  
4.     Revisión y análisis de indicadores de empleabilidad.  
5.     Definición de nuevas propuestas de mejora para el curso 2020/21.  
6.     Ruegos y preguntas 

 
 
 
 

• Aprobación del acta anterior. 
 

Se decide releer y aprobarla junto con el acta de la segunda reunión a través de correo electrónico. 
 

 
• Revisión y análisis de los indicadores disponibles. 

 

Encuesta de Satisfacción Docente 



 
− Resultados positivos y superior a la media de la universidad 

 

Encuesta de Satisfacción Global: alumnado 

− Resultados positivos superior a 4, ligero descenso con respecto al año anterior pero muy leve 

− Ítem distribución temporal y teórico-práctica es menor a 4 e influye en el promedio. No obstante 
es una puntuación positiva. 

− El ítem sobre organización académica el alumnado no lo identifica como el trabajo que realiza el 
program manager, se recomienda cambiar el texto 

− Se propone revisar todas las preguntas y se aclara que se ha solicitado a la UTEC la revisión 
completa 

 

Encuesta de Satisfacción Global: PDI 

− Mejora de resultados y siguen siendo positivos 

− La coordinación docente es levemente inferior a 4 pero mejor que el año anterior. Asignaturas 
de Especialidades y Complementos son las que requieren más atención por el número de 
docentes y diversos contenidos que podrían solaparse. 

− Se concluye que se seguirá trabajando este año en seguir mejorando la coordinación de 
profesores y materias de las dos grandes asignaturas: Complementos y Aprendizajes 

 

 

Encuesta de Satisfacción Global: PAS 

− Resultados positivos superiores a 4, leve descenso comparado con el año anterior 
 

Encuesta de Satisfacción TFM: alumnado 

− Resultados positivos con promedio superior a 4 

− Buen índice de respuestas: 10 alumnos sobre 14 encuestados 

 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: alumnado 

− Bastante positivo 

 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: tutor externo 

− Buen índice de respuesta: 5/9 

− Se recomienda revisar el ítem 9 porque no está claro 

− Todos los ítems son puntuados por encima del 4/5 menos el relativo al de la guía de las prácticas, 
que es algo inferior 

 

Encuesta de Satisfacción de Prácticas: tutor interno 

− Promedio superior a 4 

 

Indicadores de Rendimiento Académicos: 

− Alta tasa de rendimiento, superior a la memoria 

− Tasas de eficiencia, abandono y graduación son positivas 

− Se revisan el resto de los indicadores: 
▫ Aumento del número de alumnos para este curso 20/21 

▫ Nota media de expediente es alta comparada con la nota de acceso 

 



 
Indicadores de Inserción Laboral 

− Se explican los datos y se comentan 

− Se revisará la interpretación de los datos con el SCP 

− Mejora en el número de convenios 

− Se concluye realizar un seguimiento de los contratos de empleo y aclarar la interpretación de los 
datos 

 
 

• Definición de propuestas de mejorar para el curso 2020/21 
 

− se propone realizar una revisión de los indicadores para ver su 

eficacia de cara a aportar datos relevantes y mejorar su 

desarrollo para una mejor comprensión por parte de aquellos 

que tienen que completar los datos, ya que a veces no se 

entienden adecuadamente 

Se presenta el informe recibido por la DEVA. Se revisan las 

pendientes de trabajar 

− Aumentar el número de respuestas, se compartirá con la 

UTEC para mejorarla 

− Creación de mecanismos para mejorar la coordinación. 

Revisar las evidencias presentadas ya que parecían 

suficientes 

 

 
• Ruegos y preguntas 

 
− No hay 

 
 

Se concluye la reunión a las 13:05h, Dña. Mª del Mar Maestre agradece las aportaciones y 
despide a los asistentes. 
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