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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar elrSéstie Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) cdimklidad
de: 1) satisfacer los criterios y directrices garacreditacion de ensefianzas universitarias centes a Titulos Oficiales
Espafioles de Grado y Méaster (ANECA); y 2) establaoeproceso sistematico de mejora continua desttmoaspectos

del Plan de Estudios propuesto en esta memoria.

En el preambulo del Real Decreto (R.D.) 1393/20017 g0 que se establece la Ordenacion de las Ersa$ian
Universitarias Oficiales se indica que “los Sistend@ Garantia de Calidad (SGC) son parte de logosuelanes de
Estudio, el fundamento para que la nueva orgarinaftincione eficientemente y para crear la confiasabre la que

descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

Uno de los requisitos que exige la Memoria/Propudst Titulo (apartado 9, Anexo | del R.D.) eséaatipcion
de un SGC para el mismo, que debe incluir cinderos bien definidos: 1) identificacion de lospessables del SGC
del Plan de Estudios; 2) desarrollo de procedirnempara la evaluacion y mejora de la calidad denkefianza y el
profesorado; 3) existencia de sistemas que gaesmiticcalidad de las practicas externas y los progs de movilidad; 4)
procedimientos existentes para el andlisis dedaraidn laboral de los graduados y de satisfacc@mla formacién
recibida; y 5) sistemas de andlisis de la satigfaade los distintos colectivos implicados, de at@&m a las sugerencias y

reclamaciones, asi como criterios especificos eas de la extincion del Titulo.

La Universidad Loyola Andalucia surge teniendodiidad como uno de los pilares del proyecto uniteie. Asi
aparece definido en la memoria de la Universidadde se explicita el interés expreso de ofrecermferta formativa de
alto nivel para sus estudiantes. Concretamenttg pagina 15 de la citada memoria, se especifiealguUniversidad

Loyola Andalucia quiere ser una universidad recmt@m@creditada, tanto por agencias nacionales cateimacionales”.

Desde esta perspectiva, se ha impulsado el ddsateolin sistema de calidad que abarque todasnensdiones
de la Universidad. El objetivo general de estesistconsiste en la mejora continua de cada unasditulos impartidos
por la Universidad, estableciendo y aplicando lee@dimientos que se relacionan a continuaciémeytcen referencia
a la recogida de informacién para el conocimiemtdadsituacién, la adopcién de medidas concretes pajorarla, y la

informacion a todos los colectivos implicados deresultados obtenidos.

El sistema de garantia de calidad de la Universitadenido en cuenta especialmente, entre otragefieel
documento Orientaciones practicas para el estahilenio de un sistema de garantia de calidad degituniversitarios
oficiales de master de la Agencia Andaluza de Eacifin de la Calidad y la Acreditacion Universitada la Consejeria

de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Hemos de destacar especialmente que la Universmarda Andalucia tiene previsto a corto plazo Ietipgacion
en diferentes programas nacionales y autonémiooso @l Programa DOCENTIA (ANECA) dirigido a la cofidacion
de un modelo de evaluacién de la actividad docgntgje se implementara a lo largo de los préximgsas como
mecanismo de garantia de la calidad docente deiletdidad; el Programa AUDIT (ANECA) que tiene mdjetivo la
verificacion y futura acreditacion del sistema deagtia de calidad de la universidad, y en el paglciparan los Centros

de la Universidad Loyola Andalucia.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los érganos responsables del Sistema de Garatefadrde Calidad (SGIC) se estructuran a tresedgvdl) Nivel
general de la Universidad, 2) Nivel de Centro \WBJel del Titulo.

A nivel de la Universidad Loyola Andalucia, la Ceidh de Desarrollo y Excelencia de la UniversidagU)
agrupa en una estructura en red a las Comision€alitad de cada Centro. Ademas, esta conectadatamidorganos
del organigrama de la Universidad, desarrollandfodea coordinada la tarea de evaluacion y mejerlaCalidad en la

Universidad en general.

A nivel de Centro, el 6rgano responsable del siatdengarantia de calidad del mismo es la ComisgdBatantia
de Calidad del Centro (CGCC), la cual agrupa aezuavlas Comisiones de Garantia de Calidad deitab3 (CGCT)
gue se imparten en el Centro. La CGCC depende @ertasion de Excelencia y Desarrollo de la Uniiged (CEDU).

Los drganos colegiados, unipersonales y otros estars de la Universidad que junto con las Comisiates
Calidad anteriormente sefialadas desarrollan deafeonrdinada la tarea de evaluacién y mejora dalldad de cada

titulo y de la Universidad en general son los sigtés:
= Vicerrectorado Responsable de Calidad.
= Secretaria General de la Universidad.
= Comision de Excelencia y Desarrollo de la UnivadiCEDU).
» Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU).
= Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).
= Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
= Direccion de Loyola Leadership School
= Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE).
= Servicio de Tecnologias de la Informacién y deQasunicaciones.
= Responsable-Administrador de la pagina web delrGent
» Responsable del Sistema de Garantia de Calidaxbdgb.
= Profesorado.
= Alumnado, como parte activa del proceso de aprajaliz

La manera en que cada uno de estos agentes aeitipl sistema de garantia se pondra de manifiestos

apartados siguientes.

2.1. Comision de Excelencia y Desarrollo de la Universidi (CEDU)

A nivel de Rectorado, y desde una perspectiva teasal de garantia de la calidad de todos los Gentr
titulaciones, la Universidad Loyola Andalucia c@enbn una Comision de Excelencia y Desarrollo dgraversidad

(CEDU), que de forma coordinada con las comisialessalidad de los Centros, proponen las politidaseas estratégicas
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a seguir en materia de calidad e innovacion, asbatesarrollan las acciones a seguir respectgarémtia de calidad en

los diferentes ambitos universitario (evaluacipdefesorado, innovacion pedagdgica, estudiostisfaccion, etcétera).

a) Objetivos de la CEDU:

Los objetivos principales de la CEDU son:

Impulsar, difundir y apoyar la cultura de calidagxcelencia en la Universidad Loyola Andaluciaadip

de la explicitacion y documentacién de procesosggdimientos, con una marcada identidad instihatio

Potenciar y consolidar la participacion de la Ursigad Loyola Andalucia en los programas de evanac

calidad e innovacion de ambito internacional, estatiutonémico.

Revisar y actualizar los estandares e indicad@eslidad de la Universidad para adaptarlos almnearco

europeo (Standards and Guidelines for Quality Assee in the European Higher Education Area).
Ser el nexo de union entre la Universidad y lasns@gs de Calidad, autonémica y estatal.

Impulsar el desarrollo de propuestas, programasiotaiivas propias de la Universidad en materia de
evaluacion, calidad e innovacion educativa, a pdel trabajo en red entre los diferentes Centedad

Universidad.

Proponer, desarrollar y coordinar diferentes esBidie tipo analitico y de prospectiva universitaria

(satisfaccion de los diferentes agentes que comfielencomunidad universitaria, benchmarking, etc.).

Disefiar e implementar una estrategia de difusi@ggrantice la transparencia de las acciones besvad
cabo en materia de politicas de evaluacion, cal@athovacion de la Universidad Loyola Andalucisi, a

como de los resultados obtenidos.

Como ya hemos comentado, la CEDU desarrolla swidatli de forma conjunta y coordinada con todos los

Centros, intentando en todo momento encontrar @liledo entre las especificidades de los disefigegcedimientos

propios de los Centros y los globales de la Unidatsa partir de las lineas estratégicas de latingin.

b) Funciones de la CEDU:

Las funciones principales de esta Comision son:

Proponer la planificacion estratégica de la calielada Universidad.

Proponer las directrices de calidad a realizar enti@s, Institutos y Servicios Universitarios, esio los

indicadores de calidad correspondientes.

Elaborar sus normas de funcionamiento y sus medifices.

Proponer los objetivos anuales en materia de chlida

Proponer la estimacién de los recursos necesai@sgesarrollar el Programa de Calidad de la Usidad.

Trasladar al Consejo de Gobierno su percepcioresubeles de calidad de la docencia, la investigagila

gestion que realiza.

Realizar una valoracion del seguimiento de losé¥ate Mejora y de la eficacia de las acciones derisle

de la calidad.
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Elaborar un informe anual en materia de calidad.

Impulsar la formacion en materia de calidad y easittn y, de forma especifica, en el disefio de 1Bestede
Garantia Interna de Calidad (SGIC).

Velar por el funcionamiento del SGIC en todos lenitos.
Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@&C necesarias.

Informar sobre las propuestas de mejoras en ldadibnes o, en su caso, las modificaciones delioses

de estudio.

¢) Composicién de la CEDU:

Rector o Rectora (Presidente).
Vicerrector o Vicerrectora Responsable de Excegenci
Defensor Universitario.

Al menos dos miembros externos pertenecientes ganal de los grupos de interés de la sociedad

(administracion educativa, organizaciones empraieai..)

2.2. Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU)

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UJ@s un érgano técnico al servicio de la comunidad

universitaria, cuyas funciones basicas son propoacilos datos y la informacion precisa para lgpamm de decisiones

gue corresponden a las distintas comisiones gquerrnan el Sistema de Garantia de Calidad de laddsigad.

En especial correspondera a la Unidad Técnica didadael asesoramiento, la supervision y el apoyasa

actividades de control, evaluacion y correcciétinado e incentivo para la mejora, en todos losiéshuniversitarios,

asi como la coordinacion de las actividades deuac@n que se desarrollen tanto por iniciativaateComisiones de

garantia de Calidad del Titulo y/o Centro y/o Unsigad. En particular debera:

Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las enasigsenviar un informe de los resultados a la CEEIT

Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proiente de fuentes externas al Centro y de las stasie

realizadas a los distintos colectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasastas sobre la satisfaccién de los graduadoasdygdas

con la formacion recibida y elaborar los informedak distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracion del Informe Adadh CGCT.
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2.3. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

El compromiso de la Universidad Loyola Andaluciplica la implantacion de los Sistemas de GestidDalelad
y Planes de Mejora Continua a nivel de Centros,|@pgue precisa crear la estructura adecuada. €efiire se crea la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

a) Objetivos de la CGCC:

Como muestra de su compromiso con la gestion ddadaly su garantia, y de acuerdo con las direstrice
propuestas por el Vicerrectorado responsable deldhlel Director o Directora de la Escuela de @asto Loyola
Leadership School (LLS) indicara al Consejo de @iién de LLS el desarrollo y la implantacion dellS@e la Escuela
de Postgrado. En todas las estructuras de Cal@asegurara la representacion y participacionglditintos sectores de

la Comunidad Universitaria.

La Escuela de Postgrado, y en particular su Direcidirectora como maximo responsable, actuanadaimo se

establece en el SGIC, tanto en el establecimignpdantacion y seguimiento como en la mejora dehnai.

Asumird la responsabilidad de lo establecido emlifesentes documentos que constituyen su SGCangle/e
la propuesta de politica y objetivos del Centraytemplando, en su Equipo de Direccion, la figurbRiEsponsable de
Calidad del Centro que le representara en lo velati seguimiento del SGIC del Centro y la creaciéruna Comision de

Garantia de Calidad del Centro.

Asimismo, el Consejo de Direccion de la Escuel®odgtgrado LLS promovera la creacion de las Conesiale
Garantia de Calidad de los Titulos impartidos erCehtro a fin de examinar los resultados de lassiones, las
evaluaciones y las correspondientes propuestagfeare los Titulos.

b) Funciones de la CGCC:

Entre las funciones principales de la Comisién @eaBtia de Calidad de la Escuela de Postgrado bin®c

Centro de la Universidad, se encuentran:

Elaborar un informe por el que ratifiqgue, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&GTGn

su Informe Anual.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definiti@ansejo de Direccion de Loyola Leadership Scipeoh su
consideracion.

¢) Composicién de la CGCC:

= Director/a de la Escuela de Postgrado LLS (Presiien

= Responsable de Calidad de LLS

= Un/a directivo/a del mundo empresarial como miengxterno.

= Un miembro del PAS relacionado con la gestion avéck

Funciones del/de la Responsable de Calidad de laueta de Postgrado Loyola Leadership School

Entre las funciones a desempefiar en el ambitoistein$a de Garantia de Calidad, cabe destacamglaigsies:
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= Remitir el contenido del plan de difusion del Tétd la CGCT y velar para que la informacion esté

actualizada, sea fiable y suficiente.

= Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deh@€e en formato papel al Vicerrectorado Responsdéle

Calidad y colaborar en las revisiones de las pdbamprenta.
= Enviar los informes que genere el buzdn de qusjagrencias e incidencias a la CGCT.

= Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de @Géiicade Calidad del Centro (CGCC) vy, en los sumsest
previstos, a los departamentos implicados en lamina del titulo para que tomen las medidas opastyn

pongan en marcha las propuestas de mejora quertgzetan.

* Presentar las propuestas de mejora elaboradasa f@GCC para su consideracion en por el Consejo de

Direccién de Loyola Leadership School.

= Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis zadl por la CGCT vy, en su caso, las propuestasefiaran

ratificadas por la CGCC y el Comité de Direccién.

= Elaborar una Memoria que recoja los resultadoswddlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi ctaso
propuestas de mejora aprobadas en el Comité dedifire publicarla en la pagina Web del Centro yiante

al Vicerrectorado Responsable de de Calidad.

»= Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Megt#l Titulo y el Informe de Seguimiento Anual B&n

de Mejora del Titulo.

2.4. Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)

La Comision de garantia de Calidad del Titulo (CEE&dra la responsable operativa del Sistema denGara
Interno de Calidad del Titulo. La CGCT tendra disposicién el apoyo técnico necesario en personmadios materiales
de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidadontinuacion se detallan la visiéon, misién, olves, funciones y

composicion de la Comision.

a) Mision, vision y objetivos de la CGCT:

La mision de la Comision de garantia de CalidadTdkeillo (CGCT) es establecer con eficiencia unebist de
Calidad que implique la mejora continua y sistea@atel titulo impartido en el Centro (Escuela dst@rado LLS de la

Universidad).

La visién de la Comisién de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo disgande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez ntiggastorio y atractivo para todas las partes egadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en coaseia, tenga una demanda creciente.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@d@sarrollar4 determinadas actuaciones encamirsadas

cumplir con los siguientes objetivos:
= Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
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Garantizar la maxima objetividad e independenciateactuacion.
Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
Implementar un sistema de Calidad adaptado al xtmnéspecifico del Titulo y del Centro.

Buscar la integracion entre el Sistema de Garatgidalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).

Implicar a todas las partes interesadas (profesprB@AS, estudiantes, autoridades académicas, agente
externos) en los procedimientos de recogida derrdoidn pertinentes asegurando la maxima partidipac

y el rigor en cada proceso.

Plantear las acciones encaminadas a mejorar tadatiel Titulo de forma progresiva.
Contribuir a la satisfaccion de los intereses dehates implicadas.

Velar para que la eficacia, eficiencia y transpaig@sean principios de gestion del Titulo.

Asegurar la confidencialidad de la informacion gada. Su difusiéon corresponde a las autoridades
pertinentes.

b) Funciones de la CGCT:

Adaptacion al contexto especifico del Titulo ded@sdemas y procedimientos que permitan la evaluaci
seguimiento, control y mejora continua de la diiderd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que searaeés y eficientes para el fin previsto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzali®emnto del proceso de aprendizaje de los estteian

Seguimiento de la aplicacion de instrumentos duag&n en cada materia.
Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacion recogida respecto anseicion laboral de los graduados y graduadas, la
satisfaccion con la formacién del alumnado y l@glgados, satisfaccion de otros colectivos implisaano

empleadores, y en general de la informacion obsemediante instrumentos de evaluacion indirecta.

Recogida sistemética de informacion sobre todoadpsctos propuestos en la Memoria del Plan deliéstu

presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadoespecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucién, y proponer, gisttima necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfaccién de los disticolectivos con el titulo en relacion a cadadméas

variables que conforman la encuesta vy, si lo estiet@sario, proponer acciones de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidenciadidas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.

- Recabar y analizar los resultados (valores medisatgs por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre ladadtisibcente del profesorado, y proponer, si lonasti

necesario, acciones de mejora.
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- Recabar y analizar los resultados de las encuéstasaluacion de las competencias estudiantiles a |

diferentes colectivos, y proponer, si lo estimaaisacio, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los datos necesarios referanm@anificacion y desarrollo de la docencia deildi
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégea d

los profesores y profesoras implicados en el tiufiroponer, si lo estima necesario, accionese&jena

- Analizar el contenido y el desarrollo del plan desion del Titulo y, en su caso, definir propussia

mejora.

- Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Postgrrado,desltados sobre la satisfaccion de los graduados y
graduadas con la formacion recibida. Realizar utisia de los mismos y, en su caso, una relacion de

las posibles propuestas de mejora.
- Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.

- Velar para que se aplique correctamente el prodedim establecido en el supuesto de extincién del
Titulo e instar a la Escuela de Postgrado LLS ymseServicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso deeqgobserven anomalias o deficiencias en su

aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, agsae mejora.

- Recabar de la Escuela de Postgrado LLS los dderenées al nimero de alumnos y alumnas que opten
por la adaptacién al nuevo Plan de estudios (esupliesto de extincion del Titulo), los que han
continuado con los estudios a extinguir y los qae dbandonado, asi como las incidencias que sa haya

podido producir durante el proceso.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a ladaién de la Escuela de Postgrado LLS.

= Implicacién con las autoridades académicas en farm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuatione

» Monitorizacion y seguimiento de todos los procestacionados con el control de la calidad. Mejdoar
métodos de adquisicion de informacion externaeriat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion
la informacion, y estableciendo el acceso selectteo usuarios autorizados. Ademads, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassapréxesos de recogida de informacion.
= Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagien el sistema de Calidad.

= Contribuir a la acreditacién ex-post (programa ACRE).

¢) Composicién de la CGCT:

La Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CGCIependiente organicamente de la CGCC, estara

compuesta por:
= Responsable de Calidad de LLS
= Director o Directora del programa Master corresjpemte.

= Un/a profesor/a del programa master.
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= Un miembro del PAS relacionado con la gestion avéck

» Un/a alumno/a del programa Master.

» Un/a directivo/a del mundo empresarial del amblitgue pertenece el Master como miembro externo.

La composicién de esta comisién se ha disefiandenidm en cuenta los diferentes colectivos quevigeen en

el proceso formativo, junto con la participacionalenenos un profesional de prestigio en el amthitbtitulo, como

miembro externo, que aportara una visén complemardasde su experiencia profesional.

El Director o Directora del Master proporcionar&ikion del titulo desde los responsables académi2e entre

los servicios relacionados directamente con lad@esicadémica se elegir4 una persona que pargcife comision. Los

estudiantes designaran a un representante parpegigmezca a la comision y aporte la vision desdduennado. Por

ultimo, desde la Direccién Académica del Centrombrara a un profesor/a que imparta clase etul.ti

En la tabla 1 se resumen los Organos, funcionesponsabilidades que participan en el Sistema danGa de

Calidad del Titulo.

Tabla 1. Organos y Funciones que participan en el sistengadantia de Calidad del Titulo

Organos

Funciones y responsabilidades

Vicerrectorado
Responsable de Calidad

Establecer la politica de calidad de la Universidad

Archivar la Memoria Anual elaborada por el Dire¢sode la Escuela de Postgrad
sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

(@)

Impulsar el procedimiento para la realizacion dedlacuestas.

Secretaria General de la
Universidad

Hacer llegar a la Escuela de Postgrado los acuedimstados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios y proceditoeigue habran de seguirse ¢
el caso de extincion de las ensefianzas.

Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGETGCC y la CEDU.

=)

Comision de Excelencia
y Desarrollo de la
Universidad (CEDU)

Proponer la planificacién estratégica de la Calidiada Universidad.

Proponer las directrices de Calidad a realizar entr©@s, Institutos y Servicios|
Universitarios, asi como los indicadores de calicamespondientes.

Elaborar sus normas de funcionamiento y sus medifices.
Proponer los objetivos anuales en materia de Ghlida

Proponer la estimacion de los recursos necesaai@sdesarrollar el Programa d
Calidad de la Universidad

Trasladar al Consejo de Gobierno su percepciénesoiveles de calidad de I
docencia, la investigacion y la gestion que realiza

D

Realizar una valoracién del seguimiento de losédale Mejora y de la eficacia de
las acciones de Mejora de la Calidad.

Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

Velar por el funcionamiento del Sistema de Gardntzrno de Calidad (SGIC) en
todos los Centros.

Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@&C necesarias.

Informar sobre las propuestas de mejoras en laladibnes o, en su caso, las
modificaciones de los planes de estudio.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Unidad Técnica de
Calidad de la
Universidad

Facilitar los datos de los indicadores a la Comigsié Garantia de Calidad de
Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las enasigsenviar un informe de los
resultados a la CGCT del Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacion proiente de fuentes externas g
Centro y de las encuestas realizadas a los distiatiectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasestas sobre la satisfaccion d
los graduados y graduadas con la formacién recipelaborar los informes de log
distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracion del Informe Adadh CGCT.

|

0]

Direccion de LLS

Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Comision de Garantia de
Calidad del Centro
(CGCCQ)

Remitir el contenido del plan de difusién del Tétal la CGCT vy velar para que |4
informacion esté actualizada, sea fiable y sufteien

Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deln€e en formato papel al
Vicerrectorado Responsable de Calidad y colaberéasrevisiones de las prueba|
de imprenta.

Enviar los informes que genere el buz6n de qusjaggrencias e incidencias a |
CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Giicade Calidad del Centrg
(CGCQ) vy, en los supuestos previstos, a los dapartos implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidastopas y pongan en marcha la
propuestas de mejora que les competan.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitevdacEscuela de Postgrado pat
su consideracién en el Consejo de Direccién de LLS.

Elaborar una Memoria que recoja los resultadoami@lisis realizado por la CGCT|
y la CGCC, asi como las propuestas de mejora agasbpor el Consejo de
Direccién de LLS, publicarla en la pagina Web deintto y enviarla al
Vicerrectorado Responsable de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Meptel Titulo y el Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.

Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis zadib por la CGCT y, en su casd
las propuestas de mejora ratificadas por la CGGC Gonsejo de Direccién de
LLS.

L

n
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo
(CGCT)

Impulsar la formacién en materia de evaluacionlidad y, de forma especifica,
en el disefio de Sistemas de Garantia Interna ddaGal

Adaptacion al contexto especifico del Titulo dedis$emas y procedimientos qu

permitan la evaluacion, seguimiento, control y meegontinua de la diversidad de

procesos del Titulo, combinando adecuadamentariplisidad con el rigor, de
manera que sean eficaces y eficientes para etdirigto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzaui®&mto del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Seguimiento delleaaion de instrumentos de
evaluacion en cada materia.

Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacién recogida respecto aseicion laboral de los graduado
y graduadas, la satisfaccién con la formacion d@émaado y los graduados
satisfaccion de otros colectivos implicados com@leadores, y en general de |
informacion obtenida mediante instrumentos de excadun indirecta.

Recogida sistematica de informacion sobre todosagpectos propuestos en |
Memoria del Plan de Estudios presentada a verificac

Implicacion con las autoridades académicas en fjaren@ermanente del Titulo,
garantizando la maxima objetividad e independeeiitodas sus actuaciones.

Monitorizacién y seguimiento de todos los procastecionados con el control dg
la calidad. Mejorar los métodos de adquisicionrdermacién externa e interna
asegurandose de la periodicidad de renovacién iéolanacion, y estableciendqg
el acceso selectivo de usuarios autorizados. Adességurara la participacion dé¢
todas las partes interesadas en los procesosatgdaale informacion.

Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagen el sistema de Calidad.
Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACREA).

D

57

Servicio de
Empleabilidad y
Emprendimiento

Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aodalencuesta sobre la satisfacciq
de los graduados y graduadas con la formacidnidecib

Enviar a la UTCU las encuestas sobre la satisfaa@dos graduados y graduads
con la formacion recibida.

n

Servicio de Tecnologias
de la Informacién y de
las Comunicaciones

Publicar en la pagina Web de la Universidad larmgcion béasica del titulo.

Colaborar en el disefio, creacion y mantenimientta gédgina Web del titulo y en
la actualizacién de la informacién que contenga.

Disefiar la aplicacion informatica que ha de sop@tduzon electrénico y velar
por su correcto funcionamiento.

Desarrollar la aplicacién informética para la reation de las encuestas que
requieran y crear un enlace a la misma en la paljiela de la Universidad y del
Centro.

=]

Responsable-
Administrador de la
pagina Web del Centro

Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.

Elaborar informes sobre el funcionamiento de lain@dVeb y enviarlos a la
Escuela de Postgrado LLS.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Responsable del Sistemg
de Garantia de Calidad

Remitir el contenido del plan de difusién del Tdtal la CGCT vy velar para que |la

informacion esté actualizada, sea fiable y sufteien

Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deln@e en formato papel a
Vicerrectorado Responsable de Calidad y colabariasrevisiones de las pruebas

de imprenta.

Enviar los informes que genere el buzdn de qusjagerencias e incidencias a|la
CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de G de Calidad del Centr

[=]

[

(CGCQ) vy, en los supuestos previstos, a los daparitos implicados en |
docencia del titulo para que tomen las medidastapas y pongan en marcha las
propuestas de mejora que les competan.
Presentar las propuestas de mejora elaboradas f@CC para su consideracipn
en por el Consejo de Direccion de Loyola LeaderSigipool.
Hacer llegar al SEE el resultado del analisis zadl por la CGCT y, en su cago,

las propuestas de mejora ratificadas por la CG@03omité de Direccion.

_|

Elaborar una Memoria que recoja los resultadosauiglsis realizado por la CGC

D

y la CGCC, asi como las propuestas de mejora agasban el Comité d
Direccidn, publicarla en la pagina Web del Centrenyiarla al Vicerrectoradp
Responsable de de Calidad.
Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Meftel Titulo y el Informe de

Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD

3.1. Definicion
El Manual de Calidad del Titulo Master Universitees:

= Lahoja de ruta permanente para que la Comisién de Garantia dda@adlel Titulo pueda proceder de forma
eficaz y eficiente a la recogida de datos de tddasfuentes identificadas, generar informacion ymidar
propuestas de mejora.

= Lareferencia permanentepara desarrollar acciones de apoyo a la mejoréneande la calidad del Titulo.

= Un conjunto coherente de procedimientos y herrat@$eque combinen eigor con lasencillez, viabilidad y
flexibilidad/ adaptabilidad .

3.2. Contenido
3.2.1. Politica de calidad del Titulo

Por politica de calidad se entiende el conjuntotimciones globales y orientacion de una orgaripaelativa
al compromiso con la calidad que, segun es defipatalos organismos de normalizacién, puede entsadeomo el
conjunto de caracteristicas de un producto o dergige lo hacen apto para satisfacer unas detetlasnaecesidades de

las partes interesadas.

En consonancia con la reforma de la LOU, en sawdatB1 sobre la Garantia de la Calidad, en ebgumnsidera
ésta como un fin esencial de la politica universiteel Real Decreto 1393/2007, de 29 de octulreepque se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitariaglefic considera que los sistemas de Garantia @elidad, han de ser
parte de los nuevos planes de estudios, fundame® que la nueva organizacion de las ensefianzasorie

eficientemente y para crear la confianza sobreidadgscansa el proceso de acreditacion de titulos.

Asi, este Sistema de Calidad implica la mejorainaaty sistematica del Titulo y contribuye a quie ésponga
de indicadores de calidad que lo hagan cada vezatigfactorio y atractivo para todas las partesésadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en co@seia, tenga una demanda creciente.

3.2.2. Objetivos de calidad del titulo: estratégicos, genales y especificos:

Por objetivos de calidad del Titulo se entiendeelacion de aspectos, propuestas e intencionegrarloon el
proposito de mejorarlo. Para el establecimient@stes objetivos se tendra en cuenta el Plan PdmpiGalidad de la
ensefianza de la Universidad Loyola Andalucia. Elmelimento la calidad de docencia aparece comtivabfioritario,

ya que la mejora integral de la actividad docestsu objetivo primordial.

Asi, como objetivo estratégico se pretende respamties necesidades de una docencia de caliddd qaeiedad
demanda a la Universidad. Para ello se pretengents de sistemas y herramientas sistematicasaaizeppor las partes
interesadas, que sean eficaces y eficientes pamevitalizacion de la funcion docente del profedoramediante la
implementacion de acciones de formacion, evaluaai@gral, reconocimiento y estimulo, sobre la ldeséa excelencia

que guiara el rumbo de la Universidad Loyola Andg&lu
Como objetivos especificos se marcan los siguientes

= Sensibilizar a los diferentes agentes implicadds elocencia del Titulo.
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Dar respuesta a los intereses de la sociedad ned@formacion de sus profesionales, hacienddieéec

ademas, su inspiracion cristiana.

Fomentar la planificacién y organizacion en la paogacion docente y en la mejora de la calidad de la

ensefianza.

Lograr la confianza en los procedimientos de evéfuede la calidad.

Mejorar la calidad de los programas académicosi(ses y herramientas docentes).

Mejorar la calidad en los agentes implicados etolzencia (recursos humanos).

Facilitar el intercambio interuniversitario de lgentes docentes, tanto del alumnado como delsoraigo.

Mejorar la difusion del Titulo en la sociedad.

Estos objetivos pretenden:

1.

Evaluar las Titulaciones de Master de acuerdo aomofmativa vigente y las directrices marcadaslaor

Universidad.

Velar porque el modelo docente implantado sea acooth el Espacio Europeo de Educacién Superior y

satisfaga los siguientes requisitos:

a) Autonomia del alumnado ante su propio proceso ondjzaje.

b) Adquisicion de conocimientos y desarrollo de corapeias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias, ensefianaaltogresiva y gradual dominio del inglés como

segunda lengua comunitaria en la docencia.

Asegurar que el Profesorado y el Personal de Adtnation y Servicios tiene a su alcance los medios,

actividades de formacién e incentivos necesarios @ontar con éxito sus tareas.

Aplicar un sistema para la evaluacién del profedoidel titulo, segun las directrices generalepdmrama
DOCENTIA.

Orientar y tutelar al estudiante para la mejorawesndimiento académico.

Conjunto de Documentos Procedimentales

Las acciones a desarrollar, para alcanzar los iebjetde calidad propuestos, se organizan mediante

procedimientos que atienden a las lineas estratégicas anteribeno@mentadas, asi como a lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punter@dificado por el Real Decreto 861/2010 (2 dmjuAnexo |, punto

9). Cada procedimiento incluye acciones concretistefna de recogida de datos, andlisis de la iafcidn, sistema de
propuestas de mejora), que seran ejecutadas de tmwndinada por las diferentes unidades de gedid@entro (Escuela

de Postgrado), asi como la Comisién de Garant{zatidad del Titulo, en el &mbito de sus respecieaspetencias. Los

diferentes procedimientos contemplados, que sdlatetn el siguiente punto de este documento, son:
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1. Andlisis del Rendimiento Académic&l propdsito de este procedimiento es conocemjizar los resultados
previstos en el Titulo en relacion conBasa de Graduacigrilfasa de Abandong Tasa de EficienciaAsimismo, se

analizan otros indicadores complementarios deld &tan objeto de contextualizar los resultadosrantes.

2. Evaluacion de la Satisfaccién Global del Titul8e pretende conocer el nivel de satisfaccion gldbdbs
distintos colectivos activos implicados en el TatfEstudiantes, Personal Docente e Investigadol) (B Administracion
y Servicios (PAS) y agentes externos implicadosiedacion a la orientacion y acogida, la planifiéac el desarrollo y
los resultados del mismo. Asimismo, se pretendiézegain seguimiento para la revisién y mejoraageprocedimientos

de evaluacioén de las competencias transversalggec#icas del Titulo.

3. Sugerencias y Reclamacion&d proposito de este procedimiento es establecsistema que permita atender
las sugerencias y reclamaciones con respecto @etespropios del Titulo, en procesos tales condené, orientacion,

docencia recibida, recursos, instalaciones y seszic

4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefang el ProfesoradoEl propésito de este procedimiento es
obtener informacién para la mejoray el perfecciieato de las actuaciones realizadas por el praddsg proporcionando

resultados sobre la labor docente y permitiendibtancién de indicadores sobre la calidad de dusciones.

5. Difusién del Titula El propésito de este procedimiento es estableceaniemos para publicar la informacién

sobre el plan de estudios, su desarrollo y resedtacbn el fin de que llegue a todos los implicanlogeresados

6. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Graddes y de la Satisfaccion con la Formacion Recibidd.
proposito de este procedimiento es establecerstensa que permita medir, analizar y utilizar losutedos sobre la

insercion laboral de los graduados, y sobre safaatiion con la formacion recibida en el Titulo.

7. Recogida de Informacion Complementaria sobredalidad del Titulo.Se pretende conocer los resultados de
otras posibles evaluaciones/fuentes de informapia obtener datos complementarios sobre la Calighdritulo:
planificacién y desarrollo de la docencia, actides de investigacion y mejora docente realizadaslpprofesorado,
recursos disponibles.

8. Sistema de Revision y Mejora ContinuBrocedimiento para garantizar la implementaciotaderopuestas

de mejora formuladas por la CGCT sobre los disdiatspectos del Titulo.

9. Criterios y Procedimientos Especificos en el CasoEktincion del Titulo.Tiene como fin establecer los
criterios para la suspension del Titulo, asi camsglocedimientos a realizar, por los responsalelesismo, que permitan
a los estudiantes la superacion de las ensefianaasgm extinguidas, durante un niimero de afios adenle posteriores

a la suspension.
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Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLA 1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS
PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

18evaluativos (VERIFICA, ANECA)

EXTERNAS

Modificado por RD
861/2010-Apartado 9.c.

la calidad de las practicas
externas...”.

estudiante.

Cadigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccion de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 Memoria
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado 8.1, “Valores
A Apartado 8.1. e
p.1 QEQBI?\/IIISEaEI(_) P . Anexo |-Apartado 8.a cuantitativos estimados para 3. Evaluacion de los
DN Modificado por RD “Resultados previstos”. los indicadores y su estudiantes.
2611/2010, Anexo |-Apartado justificacion’”.
1. Politica y
RD 1393/2007, Anexo | procedimientos para la
EVALUACION DE LA | apartado 9.5y 3 ’ Apartado 9.e “Procedimiento garantia de calidad.
SATISFACCION . ' ' para el andlisis de la satisfaccion 2. Aprobacion, control y
P2 GLOBAL SOBRE EL Modificado por RD de los distintos colectivos Apartado 9.c revision periodica de los
TITULO 8661/2010’ Anexo I-Apartado | jyplicados...”. programas y Titulos.
3. Sistemas de
informacion.
RD 1393/2007, Anexo |, Anexo I-Apartado 9.e
Apartado 9.5 o : iti
SUGERENCIAS Y par “Procedimiento... de atencion a | Apartado 9.e L. Politicay
P-3 Modificado por RD - procedimientos para la
RECLAMACIONES las sugerencias y p .
861/2010, Anexo |-Apartado |  eclamaciones” garantia de calidad.
9-e '
EVALUACION Y RD 1393/2007, Anexo I, Anexo I-Apartado 9.b Programa
MEJORA DE LA Apartado. 9.2 “Procedimiento de Evaluacion y 3 ) DOCENTIA-
P-4 | CALIDAD DE LA Modificado por RD mejora de la calidad de la Apartado 9.b & caranta de caldad | | ovoLa
ENSENANZA Y EL 861/2010-Anexo I-Apartado | ensefianzay el profesorado”. P ' ANDALUCIA
PROFESORADO 9.b (DEVA)
! RD 1393/2007, Anexo |, Anexo |-Apartado 9.c Convenios de
EVALUACION DE o : . 5. Recursos de i
) Apartado 9.3 “ colaboracion.
P-5 LAS PRACTICAS P Procedimientos para garantizar Apartado 9.c aprendizaje y apoyo al

Otra normativa

aplicable.
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PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativos (VERIFICA, ANECA)
Cddigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guifa para Redaccion Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria

RD 1393/2007, Articulo 14.2 y

DIFUSION DEL Anexo |, Apartado. 4.1 Apartado 4.1 y Apartado R

2 TITULO Modificado por RD 861/2010- | 9.5. 7 Informacion publica.

Apartado 4.1

EVALUAR LA -

INSERCION 1. Politica y

LABORAL procedimientos para la
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado| Apartado 9.d “Procedimientos garantia de calidad.

e DE LOS/LAS 9.4 de andlisis de la insercién Apartado 9.4 2. Aprobacién, control y
GRADUADOS/AS Y Modificado por RD 861/2010- laboral de los graduados...”. p T revisién periddica de los
g/ETngFACOON CON Apartado 9.d programas y Tilos.

LA EORMACION 6. Sistemas de
RECIBIDA informacion.
RECOGIDA DE .

p RD 1393/2007, Anexo |, Apartado “ .,
INFORMACION 9.2 P Apartado 9:l? Procgd|m|ento 2. Aprobacion, control y

P-8 COMPLEMENTARIA ‘ de Evaluacion y mejora de la Apartado 9.2 revision periddica de los
SOBRE LA CALIDAD Modificado por RD 861/2010- calidad de la ensefianza y el P h programgs y Titulos
DEL TITULO Apartado 9.b profesorado”. '
SISTEMA DE - . . 2. Aprobacion, control y

P-9 | REVISION Y MEJORA | —coeececeeeee (CA”tgﬂgzg’g”ec”'ces ---------------- revision periodica de los
CONTINUA P ' programas y Titulos.
ggggERllj(l)l\jl\E(NTOS RD 1393/2007, Articulos 27 y 28; Criterios y Directrices y 2. Aprobacion, control y

il SrEc = crE =oAL Anexo |, Apartado 9.5 Apartado 9.f Apartado 9.5 revision periddica de los

) CASO DE EXTINCION Modificado por RD 861/2010- “Procedimientos... criterios partado =.5. programas y Titulos.
BEL TITULO Apartado 9.f para la extincion del Titulo”. 7. Informacion publica.
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LOS PR OCEDIMIENTOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

de indicador)

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO ) Secretaria
P-1.I: INDICADORES: ficha de indicadores CORRESPONDIENTE (dependera del tipo, HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-1.11: INDICADORES: ficha de seguimiento del

) ANUAL HOJA DE CALCULO
Plan de Mejora

Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo

P-1.1II: INDICADORES: resultados académicos delANUAL NOVIEMBRE DEL ANO )
Titulo en los Ultimos cuatro cursos (historico de CORRESPONDIENTE (comenzara en el 2 HOJA DE CALCULO
indicadores) curso del Titulo)

Secretaria
Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-1.IV: INDICADORES: resultados académicos del ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO )
Titulo comparados con el Centro, la Rama y la CORRESPONDIENTE (dependera del tipo, HOJA DE CALCULO
Universidad (indicadores comparativos) de indicador)

Secretaria
Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFAC CION GLOBAL SOBRE EL TITULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE

RESPONSABLE

P-2.1: ENCUESTA: evaluacién de la satisfaccion

i ANUAL. Al finalizar el segundo semestre. PAPEL / ENNEA
global sobre el Titulo (ALUMNADOQO)

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo

P-2.1l: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion | ANUAL. Comenzara al finalizar el segundo
global sobre el Titulo (PROFESORADO) semestre

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelasi
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P-2.1ll: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion
global sobre el Titulo (PAS)

ANUAL. Comenzara al finalizar el 2° curso

del Master

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelasi

P-2.1V: ENCUESTA: Evaluacion de las
competencias estudiantiles (opinion de los

empleadores)

ANUAL. Comenzara al finalizar el 2° curso

del Master

EN LINEA / EN PAPEL

Comision de Garantia de Calidad del
Titulo

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-3.I: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitacion

eACTIVO DURANTE TODO EL CURSO.
ANALISIS ANUAL

EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Comunicacién

P-3.1I: Indicadores

ANALISIS ANUAL

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del

Directa mediante

ANUAL Unidad Técnica de Calidad Universidad
profesorado (ALUMNADO) encuestador y en papel
ensefianza (resultados de la encuesta docente ANUAL HOJA DE CALCULO

historicos y comparados con el centro y la

universidad)

Titulo
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Unidad Técnica de Calidad Universidad

: : e . EN LINEA

P-4.1ll: ENCUESTA: sobre el trabajo fin de master a| finalizar trabajo fin de master Comisién de Garantia de Calidad del
(ALUMNADO) PAPEL p

Titulo

Servicio de Empleabilidad y

i Emprendimiento
EN LINEA i Acni i i i

P-4.IV: ENCUESTA: sobre las practicas externas | a| finalizar las practicas Unidad Tecnica de Calidad Universidad
(ALUMNADO) PAPEL Comisién de Garantia de Calidad del

Titulo

P-5.I1: INDICADORES: evaluacion de las préacticas
externas

ANUAL

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

P-5.11: ENCUESTA: evaluacion de las practicas
externas (opinion del tutor o la tutora docente)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / ERAPEL

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

P-5.1Il: ENCUESTA: evaluacién de las practicas
externas (opinion del tutor o de la tutora laboral)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / ENMPEL

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

P-5.1IV: ENCUESTA: evaluacion de las practicas
externas (opinion del alumnado)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / ERAPEL

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

22



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

Comision Garantia Calidad del Titulo

P-6.1: Actualizacion periédica pagina web Permanente BNBA . o,
Servicio de Comunicacion

P-7 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y GRADUADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
UN ANO DESPUES DE LA Servicio de Empleabilidad Yy

P-7.1: ENCUESTA: Insercién laboral de los FI[\IALIZACION'DEL MASTER Y DOS ) Emprendimiento

graduados y las graduadas y de la satisfacciéa en|l ANOS DESPUES DE SU FINALIZACION | PAPEL Unidad Técnica de Calidad Universidad
DEL TITULO) Titulo

P-8 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION C OMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-8.I' INDICADORES: Planificacié D llo d Comisién de Garantia de Calidad del
-8.1: | : Planificacién y Desarrollo eANUAL HOJA DE CALCULO Titulo
la Docencia 3
Secretaria

Comisién de Garantia de Calidad del

P-8.1: INDICADORES: Resultados de investigacign ~ ANUAL HODE CALCULO Titulo
Escuela de Postgrado

Comisién de Garantia de Calidad del

P-8.11l: INDICADORES: Recursos ANUAL HOJA DE CALCULO Titulo
Gerencia
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P-9 SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-9.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de CalidadEiallo
ACADEMICO
P-9.1: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA| ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidadi&llo
DEL TiTULO ACADEMICO
P-9.lll: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS| ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de CalidadEi&llo
ACCIONES DE MEJORA ACADEMICO

NO TIENE HERRAMIENTAS

(Las mediciones se realizan en diciembre porque lpasbtencién del indicador tiene que haber fraao el curso anterior y el periodo de matricutacutso siguiente)

(n) (curso de
implantacion del

TITULO Titulo de Méster) (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6)
Master Universitario en Ingenieria Industrial - 1 1234 1234 1234 1234
MUING
Curso académico de comienzo obtencion de datos I59A DE RENDIMIENTO

2=TASA DE ABANDONO
3=TASA DE EFICIENCIA
4=TASA DE GRADUACION
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3.24 Fichas de los procedimientos

TITULOS
P-1

OBJETIVO

El proposito de este procedimiento es conocer Jizandos resultados previstos en el Titulo enaiéia con su tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficientdaayde rendimiento. Asimismo, se dan a conocer gnalizan otros

indicadores complementarios del Titulo con objet@dntextualizar los resultados anteriores.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modifigauicel Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, pajud se establece |a

ordenacion de las ensefianzas universitarias @idlnexo |, apartado 8 “Resultados previstos”.

8.1. Estimacién de valores cuantitativos para holscadores que se relacionan a continuacién ystéigacion de dichas
estimaciones. No se establece ningln valor deemdéx al aplicarse estos indicadores a institusionensefianzas de

diversas caracteristicas. En la fase de acreditagidevisaran estas estimaciones, atendiendqustédic€aciones aportadd

%)

por la Universidad y a las acciones derivadas dgeguimiento.

(Las siguientes definiciones son las recogidasl@dComision Técnica para el Seguimiento y Acreditacle Titulos

Universitarios Oficiales (SATUO) en el Protocolarg el Proceso de Seguimiento de Titulos Univeis#dDficiales)

. Tasa de graduacionrelacion porcentual entre el alumnado de unarteli® entrada C que superan, en el tiempo

previsto mas un afio, los créditos conducentehténcion de un Titulo T en una Universidad U, totl del alumnadg

de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dichdorit en la Universidad U.

L] Tasa de abandonorelacion porcentual entre el alumnado de unamelt® entrada C matriculados en el Titulo T

en la Universidad U en el curso académico X, quseadan matriculado en dicho Titulo T en los afi®ed } X+2 (el
programa master esta estructurado en un afio, 8o &CTS), y el nimero total de estudiantes Heotaorte de entrada

C que accedieron al mencionado Titulo T el cursalémico X.

. Tasa de eficiencia relacién porcentual entre el nimero total de itwéden los que debieron matricularse| el

alumnado graduado de una cohorte de graduaciomaGspperar un Titulo T en una Universidad U y tlltde créditos en
los que efectivamente se han matriculado el alummgdduado de una cohorte de graduacién G en uloTiten una
Universidad U.

L] Tasa de rendimiento para el curso académico X, relacion porcentutieeal nimero de créditos ordinarips

superados en el Titulo T en la Universidad U yieharo de créditos ordinarios matriculados en ell@ it en la Universidad
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REFERENCIA EVALUATIVA

Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Tisuldniversitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apado 8.
Resultados previstos.

8.1. Estimacion de indicadores: ¢ se ha realizadcestimacion justificada de indicadores relevagtesal menos incluya
las tasas de graduacién, abandono y eficienci@?hags tenido en cuenta entre otros referentesatus dbtenidos en ¢
desarrollo de Planes de Estudios previos?

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (Cf&Eabara al final de cada curso académico daidad Técnica de
Calidad los resultados de los indicadores obligaéor complementarios que se especifican en lafi¢ii.|.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recagiditos, llevara a cabo el analisis de los remdtabtenidos en dichas
indicadores, debiendo examinar exhaustivamenteraptimiento o no del valor cuantitativo estimadogpl@s indicadores
obligatorios sefialados en la ficha P-1.1.

Después del andlisis, la CGCT elaborara una Memageacontendra una descripcion lo méas detalladalpate la situacior
actual y, en su caso, recomendaciones para alcalnzalor cuantitativo estimado que sirve de rafeia

En los dos meses siguientes, dicha Memoria sersidemada por el 6rgano competente quien, trasiimelsi enmiendas
oportunas, debera remitir la Memoria a la Escu@aPdstgrado, que serd quien finalmente tome lasioees que
correspondan.

El valor de referencia o estimacion de valores titaivos de los indicadores obligatorios es diréomy, necesariamentg
se ha de contrastar con los resultados obtenidtzsdasas correspondientes.

Para la estimacidon de valores cuantitativos deidgcadores obligatorios, asi como para la justdion de dichas
estimaciones, se tomaran como base datos histddegsospectiva o comparados.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el supuesto de que no se cumplieran los vattrasferencia establecidos en la ficha P-1.1, l&CT@comendara un
Plan de Mejora que solucione los problemas detestagfialando a la persona responsable del segtorgiel mecanismo
para realizarlo (ficha P-1.1I).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea mexedabera ser verificado por la Comision de Gésade Calidad de|
Centro y aprobado por el Consejo de Direccion ds.LL

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de contextualizar los resultados obtenith CGCT recabara del Unidad Técnica de Calidsdesultados d¢
los indicadores que se especifican en la fichdIR-1.

1%
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RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y anaimvalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion lesrdétallada posible respecto al rendimiento acamtéoh!

titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora magaellos indicadores que no han alcanzado logeslde

referencia, recomendando soluciones a los problatatectados, responsables de ejecucion, mecanigaras

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel dermlad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comision de Garantia de Calidad del Centro (C}53CC

=  Elaborar un informe por el que ratifigue, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@TGn su

Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgrad) para su

consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del andlisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoods Direccién de LLS, publicarla en la paginabvdel
Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo déridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsablead@iaracion anual y la publicacion en la pagina \didiCentro de un
Memoria que recoja los resultados del analisisizadd por la CGCT y la CGCC, asi como las propsedtamejorg
aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracién y servicios, soleiedad en generg
garantizandose asi la transparencia de la infodmasobre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviard también dicha ni@mda CEDU y a la Secretaria del Centro, dondslgra archivad
y a disposicion de los 6rganos que, a nivel deti@esean los encargados de la garantia de laadatid los titulos de |

Universidad Loyola Andalucia.

5=

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-1.I: INDICADORES: ficha de indicadores

P-1.1I: INDICADORES: ficha de seguimiento del Plan de Major

P-1.1ll: INDICADORES: resultados académicos del Titulo endtimos cuatro cursos

P-1.1V: INDICADORES: resultados académicos comparativosTitelo con los del Centro, la Rama y la Universida
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FICHA DE INDICADORES P-1-1

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

La descripcién de los indicadores obligatorios Emrecomendados por la Comisién Técnica para gliSeento y
Acreditacion de Titulos Universitarios OficialesA(BJO)

VALOR DE VALOR EN | CUMPLIMIENTO

INDICADORES OBLIGATORIOS REEERENCIA  EL CURSO SINO

Tasa de graduacion:

Relacion porcentual entre el alumnado de una celu®
entrada C que supera, en el tiempo previsto masionos
créditos conducentes a un Titulo T y el total dadiantes
de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dichdorl it

Tasa de abandono:

Relacion porcentual entre el alumnado de una celue
entrada C matriculado en el Titulo T en el cursaamico
X, que no se ha matriculado en dicho Titulo T endfios
X+1y X+2, y el nimero total de estudiantes dedaarte
de entrada C que accedieron al mencionado Titdo &l
curso académico X.

Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo:

Relacion porcentual entre el nimero total de ao&din los
que debié haberse matriculado el alumnado graddado
una cohorte de graduacién G para superar un Titylel
total de créditos en los que efectivamente se thaauiado
el alumnado graduado de una cohorte de graduaciém|G
el Titulo T.

Tasa de rendimiento:

Para el curso académico X, relacion porcentualeeet
namero de créditos ordinarios superados en elortty el
namero de créditos ordinarios matriculados en®ild'iT.

VALOR EN EL

INDICADORES COMPLEMENTARIOS CURSO

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas poreh@hdo de nuevo ingreso en el Titulo para un
curso académico determinado.

Tasa de éxito:

Relacién porcentual entre el nimero total de avéditiperados (excluidos adaptados, convalidados
y reconocidos) por el alumnado de un Titulo y eharb total de créditos presentados a examen.

Duracion media de los estudios:

Duracion media (en afios) que el alumnado tardaerar los créditos correspondientes al Plan de
Estudios (exceptuando el trabajo fin de mastess sl caso).

Grado de insercidn laboral de titulados y tituladas
Porcentaje de insercion un afio después de obtentule.

Resultados de las encuestas de opinion del alumnado
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR EN EL

CURSO
Valor medio obtenido por Titulo de los resultadedab encuestas de opinién del alumnado spbre
la actividad docente del profesorado.
Tasa de presentados por asignatura:
Porcentaje de alumnos sobre el total de matricslagice se han presentado a alguna de las
convocatorias finales de la asignatura en un caradémico.n indicador por cada asignatuya
Tasa de aprobados por asignatura:
Porcentaje de alumnos sobre el total de matricslaglee aprueban la asignatura en un jafio
académico.yn indicador por cada asignatuya
Tasa media de presentados:
Media aritmética de las tasas de presentados jraasra del titulo
Tasa media de aprobados:
Media aritmética de las tasas de aprobados panatsig del titulo.
Nota Académica:
Nota media del expediente académico de los estegdigie finalizan el titulo
Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:
Numero de estudiantes que acceden por primera Vidibd en el que constan como matriculados
en el afio académico (n) y que acceden por unadédade acceso siguientes: posesion de un titulo

universitario oficial espafiol u otro expedido paaunstitucion de educacion superior del Espacio

Europeo de Educacion Superior que facultan en i egpedidor del titulo para el accesq

ensefianzas de master; o ajeno al EEES pero hordolga el Ministerio de Educacion espaifol

a

conforme a la normativa vigente
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PLAN DE MEJORA DE INDICADORES

Y SU SEGUIMIENTO P-1-l
TITULO
CURSO ACADEMICO
PERSONA MECANISMO /
ESTANDARES | INDICADOR DE | RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD
OBJETIVOS / ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDOS | SEGUIMIENTO DEL PARA REALIZAR | ESTABLECIDA
SEGUIMIENTO | EL SEGUIMIENTO
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HISTORICO DE INDICADORES

P-1-111

TiTULO:

CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):

ANOS
INDICADORES OBLIGATORIOS n-4 n-3 n-2 n-1 n
TASA DE GRADUACION
TASA DE ABANDONO
TASA DE EFICIENCIA
TASA DE RENDIMIENTO
INDICADORES - g o . 0

COMPLEMENTARIOS

NOTA MEDIA DE INGRESO

TASA DE EXITO

DURACION MEDIA DE LOS
ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE
LOS GRADUADOS Y LAS
GRADUADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
DE OPINION DEL ALUMNADO

TASA DE PRESENTADOS POR
ASIGNATURA

TASA DE APROBADOS POR
ASIGNATURA

TASA MEDIA DE PRESENTADOS

TASA MEDIA DE APROBADOS

NOTA ACADEMICA

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
EN EL TiTULO:
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INDICADORES COMPARATIVOS P-1-IV
TITULO:
AMBITO (Management, Law...):
CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):
Media i
INDICADORES OBLIGATORIOS Titulo - MEETEEE
del &mbito LLS
TASA DE GRADUACION
TASA DE ABANDONO
TASA DE EFICIENCIA
TASA DE RENDIMIENTO
Media i
INDICADORES COMPLEMENTARIOS Titulo e ERTE B
del &mbito LLS

NOTA MEDIA DE INGRESO

TASA DE EXITO

DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
Y LAS GRADUADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE OPINION DEL
ALUMNADO

TASA DE PRESENTADOS POR ASIGNATURA

TASA DE APROBADOS POR ASIGNATURA

TASA MEDIA DE PRESENTADOS

TASA MEDIA DE APROBADOS

NOTA ACADEMICA

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO:
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TITULOS
P-2

OBJETIVO

El proposito de este procedimiento es conoceivel die satisfaccion global de los distintos coletiactivos implicados

en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) en relacién ariantacion y acogida, la planificacion, el deshory los resultados

del mismo, asi como la evaluacion de las compedsricansversales y especificas del Titulo.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosemnexo I,
establece las directrices de elaboracion de la Manpara la solicitud de verificacion de los Tiwiloficiales. Dicha
memoria debe recoger, entre otroBrdcedimientos para el andlisis de la satisfaccum los distintos colectivo
implicado$. Asimismo, el apartado 3 del mencionado Anexefiriéndose a los objetivos del Titulo, establgque ‘1as

competencias propuestas deben ser evaluables”.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion Teulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICANECA)

establece que “el Centro en el que se imparte telloTb, en su defecto, la Universidad debe dispatemnos
procedimientos asociados a la Garantia de Calidémtagrse de unos mecanismos formales para la apoobaontrol,
revision periddica y mejora del Titulo”. La propteedebe establecer los mecanismos y procedimiestigdicos que s
utilizaran para revisar el Plan de Estudios, syst®bs, competencias, planificacion, etc. De formas especifica, &
apartado 9.e seflala que se establecePackdimientos para la recogida y andlisis de ldormacién sobre I3

satisfaccion de los colectivos implicados... en ildi.

D

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Se recabara informacién de los diferentes colestimplicados en el titulo; esto es, alumnado, pafdo y personal d
administracion y servicios. La periodicidad comlee se realizaran las encuestas para el Titulod#dvisera cada afi
a partir de su implantacion.

Aunque se emplearan encuestas diferentes paracbeddivo, alumnado (ver encuesta P-2.1), PDI gmeuesta P-2.11
y PAS (ver encuesta P-2.11l), muchos de sus itemiscien, lo que permitird contrastar adecuadamkastalistintas
opiniones. Con estas herramientas se recoge infadmaobre las siguientes variables:

a) Variables sociodemogréficas (edad, géneropfisdctor).

b) Satisfaccion con los sistemas de orientaciécogida a los estudiantes para facilitar su incagén al Titulo.

¢) Satisfaccién general con la planificacién yetatrollo de las ensefianzas en el titulo:

= Distribucion temporal y coordinacion de mddulos @ienias.

= Adecuacion de los horarios, turnos, distribucidrigepractica, tamafio de los grupos.

=  Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedadovacion, etc.).

= Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la infisacion sobre el titulo (nivel de satisfaccion opagina Web de

titulo y otros medios de difusion del titulo).

D

O
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= Satisfaccion con los recursos humanos:
- Profesorado del Titulo.
- PAS del Titulo.
- Equipo directivo o persona o personas que gestiehtitulo.

= Satisfaccién con los medios materiales y las istraeturas del titulo.
d) Grado de satisfaccién con los resultados:

= Satisfaccion con los sistemas de evaluacion de etanpias.

= Satisfaccion con la atencion a las sugerenciaslgimaciones.

= Satisfaccion con la formacion recibida (valoraaifwbal).

= Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

Para la evaluacion de competencias, la informag@referencia seréa el Plan de Estudios del Titeldéster verificadg
por ANECA vy las Guias docentes de las asignat@amo herramientas se utilizardn encuestas cruziddsmnado,
profesorado, comisiones de evaluacion ex antai@bide los estudios) y ex post (al finalizar és$udios) y asesoras/
académicos.

El procedimiento para la realizacion de las enasest iniciara, impulsado por el Vicerrectoradgp@asable de Calida

de la Universidad, con la insercion en la pagind\%e la Universidad y de cada uno de los Centrasydanuncio y un

enlace con la aplicacion informética que soporéntauesta, asi como con el envio de un correa@ead a los colectivos

implicados en el que se indicara la puesta en raatehprocedimiento y la fecha maxima para su riémid.os datos
seran tratados por la Unidad Técnica de Calidald tiniversidad (UTCU) y, una vez procesados, seraiados a las
CGCT de los Centros.

En el caso de la encuesta al alumnado, se podnémpt la realizacién presencial de la misma eauk. Si se hace as
se elegira para ello los grupos-horarios de lasniaat en la que se encuentren matriculados el magero de
estudiantes del curso. Sera la CGCT con el apoya tmidad Técnica de Calidad, la responsable damzarlas vy,

realizarlas.

—_

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizara los datos sobre satisfacciorodalistintos colectivos con el titulo, en relacaécada una de Ig
variables que conforman la encuesta. Los analisisadnformacion se haran de forma desagregadagmmo de
implicados, presentando tanto datos descriptivasocandlisis comparativos en funcién de las disimariables de

agrupacion (colectivo, grupo de edad, género).

De mismo modo, la CGCT procedera al contrastersétieo entre el disefio de evaluacién de competercial Plan de

Estudios y las guias docentes de las asignaturasosodatos suministrados por las partes involasaésimismo,
analizara la definicion del grado de implantacid@n ld evaluacion en cada tipologia y la definicién fdrtalezas
debilidades, amenazas y oportunidades (DAFO) didrsia de evaluacion de competencias.

Es importante saber si el alumnado y el profesocasmcen qué son las competencias, qué implicdraysrealmente
evaluacion del grado de adquisicién de aprendizsjémy transversalidad y coherencia, asi commktedos utilizados
para evaluar cada tipo de competencia. Tambiémlseavan los tiempos (ECTS) para adquirir esas etemgias y er
qué medida la propia evaluacién contribuye a adtasr Se constatara la consonancia de las compageidentificadas

con lo sefialado por profesionales externos, ygsotiedad, en general. Los créditos optativosTyaddajo Fin de Maste
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

y las Préacticas externas se consideraran con aspéancion para ayudar a la consecucion de lape@mcias de “sabe

=

hacer”.
A partir de dicha informacion, la CGCT elaborara lnforme Anual con las propuestas de mejora, sug&s y

recomendaciones sobre el titulo.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el informe anual que elabore la CGCT con losltados de la evaluacién de la satisfaccion glamldefiniran los
puntos fuertes y débiles, asi como, en su casprdgsiestas de acciones de mejora detalladas.
Las propuestas de mejora deberéan indicar el reaptende su ejecucion, los mecanismos para realjdasd indicadores
de seguimiento y sus valores de referencia estdbeasi como el nivel de prioridad (bajo, medit).
Cuando se disponga de varias evaluaciones, la G&@ifa en cuenta la evolucion de los datos ddaatién y lo harg
constar en la memoria.

El Director/a del Master remitira el informe ded&CT a la Comisién de Garantia de Calidad del 6@GCC) que,
en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un infeemenado por el que ratifique, modifique o supriasarazones de
mejora propuestas por la CGCT y remitir4 una prefaugefinitiva al Consejo de Direccion de Lh&a su consideracion.
El Responsable de Calidad de LLS remitiran losedns a la CGCT, y a la Comision de Desarrollo gdtencia de I3
Universidad (CEDU).

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Los resultados de satisfaccion con el Titulo estacdualizados y seran publicados en la paginadekmismo, teniendd

acceso a los mismos el alumnado, profesorado, medrgte administracion y servicios, y la sociedadgeneral,

garantizando asi la transparencia de informaci@nesel Titulo. Seran publicas igualmente las a@soderivadas de
analisis de la satisfaccion asi como el seguimidattas mismas.

La informacién obtenida por este procedimiento esmplementara con los estudios de satisfaccion desados Y
egresadas que se recogen en el procedimiento P-6.

Se establecera un vocabulario comun para desigeguivocamente los tipos de competencias. En eatdl, se
propone la siguiente clasificacion: COMPETENCIAS NEERALES y COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL
TITULO. (¥
(*) El Real Decreto habla de competencias generalespecificas y posteriormente habla de de compiete basicas

pero no habla de competencias transversales.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

= Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimvalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion Isdétallada posible respecto al rendimiento acam®de!

titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora ayaellos indicadores que no han alcanzado loseside
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referencia, recomendando soluciones a los probleegstados, responsables de ejecucion, mecanjzanas

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (Cx3CC

= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@&TGn

su Informe Anual.

» Elevar una propuesta de Plan de Mejora definith@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgrad) para

su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y la0CGasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoots Direccidon de LLS, publicarla en la paginabv/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacion yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsable elaaracion anual y la publicacion en la pagina \WebCentro de

una Memoria que recoja los resultados del anabsizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de mejor

j%

aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefegpersonal de administracion y servicios, soleiedad en generdl

garantizandose asi la transparencia de la infodmaszibre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha miemdat CEDU y a la Secretaria del Centro, donadslgré archivada
y a disposicion de los érganos que, a nivel detiGesean los encargados de la garantia de lzadatid los titulos de |a
Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-2.I: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global soérTitulo (ALUMNADO)

P-2.1: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global sodrTitulo (PROFESORADO)

P-2.1ll: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global sodirTitulo (PAS)

P-2.1V: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudéantEMPLEADORES)
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SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL ALUMNADO

EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL

P-2.1

MASTER |

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ALUMNADO

EDAD: 1=menos de 22 afios 2=22-23 afios 3=24-254&R%-27 afios 5=Mas de 27 afios ! ‘ 2‘ 3 ‘ 4‘ 5 |
.- MU 1] 2]
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer
- . . — . . 1 | 2| No finalizado
ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (incluyendo el Trebajo Fin de Master): 1, 2, No

finalizado.

SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS: 1=Solo estudié  2=Trabajé
ocasionalmente  3=Trabajé regularmente

1]2[3 496

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioneatofitulo expresado en la cabecera de esta encuastopmision de
Garantia de Calidad del Titulo estéa realizandostudéo entre los distintos colectivos de la misprafesorado, personal ¢
administracién y servicios y alumnado). La encuestaanénima y los datos seran tratados de formfideanial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestsmigs las que debe expresar su nivel de acuerdmr®enarcar con un
“X”, dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, temgmcuenta qud”

significa“TOTALMENTE EN DESACUERDO “y “5" “TOTALMENTE DE AC UERDOQ". Si el enunciado no proceq
0 no tiene suficiente informacion para contest@ ecasilla en blanc&EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA

ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO

o
2

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
1 | Laformacion recibida ha sido adecuada 1 ‘ 2 | 3| 4‘ 5‘ NS/NC
2 | Se han cumplido las expectativas previstas résped itulo ! | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
3 | Las actividades programadas han sido apropiadas 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
4 | La atencion recibida por el profesorado ha sikcaada 1 ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5‘ NS/NC
5 | Los resultados alcanzados han cumplido los @bgprevistos 1]2]3] 4] 5 NSINC
6 La metodologia utilizada para el aprendizaje y deBa de las competenciasha; | 2 | 3| 4| 5| NS/NC
sido adecuada
7 | Los métodos utilizados en la evaluacion de |laspsgencias han sido adecua o% ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5‘ NS/NC
8 La distribucion temporal y coordinacion de asigredia lo largo del Titulo ha | 1 ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5 ‘ NS/NC
sido correcta
. . . 2
9 | Los horarios propuestos para el desarrollo dadagaturas han sido adecua 011: | | 3 | 4 | S | NS/NC
2
10 | La distribucion teoria-practica ha sido apropiad ! ‘ | 3 | 4 ‘ 5 ‘ NS/NC
11 | Las fechas de examenes y los sistemas utilizadesspadifusion han sido los | 1 [2]3]4]5] NSINC
adecuados
12 La gestion desarrollada por el servicio de oriddtae informacién del futuro | 1 ‘ 2 | 3 | 4 \ 5 \ NS/NC

estudiante ha sido adecuada
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SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS

[
>

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
13 | La gestién desarrollada por la Direccion deltardsa sido adecuada ! | 2 | 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
14 | La atencioén prestada por los Program Managesglbaadecuada ! | 2 | 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
15| La gestion desarrollada por el Servicio de Emplatta y Emprendimiento del | 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
Centro ha sido adecuado
16 El sistema utilizado para dar respuesta a las sogigs y reclamaciones es 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
conocido y adecuado
17 | La atencién y horarios de Secretaria Generglanecen adecuados ! | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
1]2] 3| 4] 5] NsiNC
18 | He utilizado los servicios de biblioteca y meggan apropiados
19 | Los fondos bibliogréaficos disponibles para ¢ulbi son suficientes ! | 2 | 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
50 | La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de iddrmacion existentes sobre el 1 | 2 | 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
Titulo (pagina web del Titulo y otros medios deusiién) es adecuada
RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TIiTULO:
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
21| Lainfraestructura y las instalaciones de ld@sason apropiadas ! ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC
22 | Lainfraestructura y las instalaciones de latooi@s son apropiadas 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4‘ 5| NS/NC
23 La infraestructura y las instalaciones de las adéamformatica son 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
apropiadas
12| 3| 4| 5/ NSINC
24 | La infraestructura y las instalaciones de ldidtifca son apropiadas | | | | |

25

Valore en general el Titulo

1]2] 3] 4] 5] NsINC

ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL TITULO

INDIQUE LAS FORTALEZAS MAS RELEVANTES DEL TiTULO
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL
SOBRE EL TiTULO P-2.11
OPINION DEL PROFESORADO

TITULO | |

o)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioretditulo expresado en la cabecera de esta encle§tamision de Garanti
de Calidad del Titulo estd realizando un estuditteetos distintos colectivos de la misma (profedorapersonal de
administracién y servicios y alumnado). La encuestaanonima y los datos seran tratados de formédeanial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestsohes las que debe expresar su nivel de satisfad&bera marcar con una
“X”, dentro del recuadro correspondiente, su grddacuerdo con cada una de las afirmaciones, tiniem cuenta qué.”
significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE  CHO". Si el enunciado no procede o ho
tiene suficiente informacion marque la casilla NS/EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

EDAD 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 SsMe 60
SEXO H M | (Sefale con “X*)
CATEGORIA 1. Catedratico 2. Profesor Titular 3. Profesor Contratado4. Otros
PROFESIONAL
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente Totalm;nte
Sefiale con una “X” el valor elegido insatisfecho satisfecho
1 | Las jornadas o seminarios de coordinacién y deogli entrar en la Universidad 1 | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
2 | Ladistribucién temporal de asignaturas en elld@it 1 | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
3 | La coordinacion de asignaturas a lo largo dedld it L | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
4 | La adecuacion de los horarios 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
1
5 | La distribucion de créditos en el Plan de Estaidio 213145 NS/NC
¢ | Laaccesibilidad de la informacién existente s@fiitulo (pagina web del Titulp 1 2] 3] 4] 5] NS/NC
y otros medios de difusion)
1
7 | La utilidad de la informacion existente sobrdiglilo | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
8 | La labor realizada por el personal de adminigirag servicios del Titulo | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
9 La labor del profesorado de acuerdo con las nuexasdologias que requiergnt | 2 | 3 ‘ 4‘ 5\ NS/NC
los Titulos de Méster
1
10 | La coordinacién docente entre el profesoradd tlelo | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
1
11 | La gestion desarrollada por la Direccion del téias | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
12 | La plataforma virtual (moodle) 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
13 | Los Sistemas de Garantia de Calidad del titulo 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
14 Los resultados alcanzados en cuanto a la consecdeidos objetivos y las 1 | 2 | 3‘ 4‘ 5‘ NS/NC
competencias previstas para el alumnado
. . . . 1
15 | El sistema existente para dar respuesta ad@sescias y reclamaciones | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
I . . 1
16 | El cumplimiento de las expectativas con respalkciatulo | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
1
17 | El tamafio de los grupos para las nuevas metgidsiae ensefianza-aprendizaje | 2 | 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC
18 | En general sobre el Titulo 1]2[3] 4] 5] NS/NC
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RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TiTULO:
Sefiale con una “X” el valor elegido

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON:

[
»

Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
19 La infraestructura y las instalaciones de ldgsau 1 | 2 | 3 | 4| 5| NS/NC
20 La infraestructura y las instalaciones de latooi@s 1 | 2 | 3| 4| 5| NS/NC
21 La infraestructura y las instalaciones de ldasagdie informatica 1 | 2| 3| 4| 5| NS/NC
22 La infraestructura y las instalaciones de ldidtitca 1 | 2 | 3| 4| 5| NS/NC
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.11l
SOBRE EL TITULO
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

TITULO | |

o)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioret@itulo expresado en la cabecera de esta encle§tamision de Garanti
de Calidad del Titulo estd realizando un estuditreelos distintos colectivos de la misma (profedorapersonal de
administracion y servicios y alumnado). La encuestaanénima y los datos seran tratados de formédeagial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestimhes las que debe expresar su nivel de satisfadegbera marcar con una
“X", dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, thmiem cuenta que”
significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE = CHOQO". Si el enunciado no procede o ho
tiene suficiente informacion marque la casilla NS/EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

[EDAD | | 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5sMa 60
[SEXO |H | M | (Sefiale con “X “)
| TRABAJO REALIZADO | | 1. Administracién 2. Laboratorio 3. Conserjeria 4. Otros
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: >
Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho

1 |2[3]4]5] NsmC

1 | La gestion de los horarios

1 ]2 ]3]

N
o1

NS/NC

2 | La gestion de las aulas

La accesibilidad de la informacion existente so#ir@itulo (paginaweb del1 [2 [3 [ 4 | 5| NSINC
Titulo y otros medios de difusion)

1 |2 [3]4]5] NsINC

4 La utilidad de la informacién existente sobrdiglilo

5 | El profesorado que imparte docencia en el Titulo 1 |2 ‘ 3 | 4 ‘ > | NS/NC

La metodologia y sistemas de evaluacion utilizapasa el aprendizaje y1 |2 |3 | 4 | 5 NS/NC
desarrollo de las competencias

1 (2|3 ]4)|5 NS/NC

7 El trato con el alumnado

Las infraestructuras e instalaciones del Tituloemte en las que realiza $ul | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC
trabajo

9 | El equipamiento de las instalaciones del Tituldas que realiza su trabajo ! |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC

La gestion de los tramites administrativos del alado (matriculacion, becas,1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

10 etc.)

11 | El sistema existente para dar respuesta ad@sencias y reclamaciones ! |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

La gestion desarrollada por el equipo directivo @&ulo (Director/a y| 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

12 responsables de asignatura)

13 | El trabajo realizado por la Comisién de Garamitig€alidad del Titulo ! |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | NS/NC

14 | En general, con el Titulo 1 |2 ‘ 3 | 4 ‘ 5| NS/NC
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
OPINION DE EMPLEADORES

P-2.1vV

Con objeto de conocer su opinién sobre las competerestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo este
realizando un estudio entre los empleadores. Laesta es anénima y los datos seran tratados de fovnfidencial. Deber
marcar con unax”, dentro del recuadro correspondiente, su gradacderdo con cada una de las cuestiones, tenieng
cuenta quél” significa”"EN TOTAL DESACUERDO” y “5” “EN TOTAL ACUERDO".

tiene suficiente informacion para contestar marqueasillaNS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Si el enunciado no procede o

|

0o en

1. SOBRE LA EMPRESA

1.1

Nombre de la empresa

1.2

Nombre de la persona que
cumplimenta la encuesta y cargo
que ocupa

Nombre:

Cargo:

13

Tipo de actividad que desarrolla su
empresa (si conoce indique CNAE)

14

éCuantos trabajadores tiene?

Trabajadores (en total) :

Titulados universitarios:

15

éCuantos titulados del Master ha
contratado en los 2 ultimos afios?

1 J2 3 J4

(J50mas

1.6

éComo contactoé con ellos?

(J Iniciativa de la empresa
(J Iniciativa del /la estudiante

2. SOBRE LAS COMPETENCIAS

Nivel necesario en el trabajo

Nivel de los/as egresados del Master

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
2.1 Dominio de la disciplina J J O J O O O O O O
2.2 Adqui'rir'con rapidez nuevos O O O O O O O O O O
conocimientos
2.3 Rendir bajo presién J J O J O O O O O O
2.4 Trabajar en equipo J J O J O O O O O O
2.5 Liderazgo ) ) ) ) ) ) ) O ) O
2.6 Capacidad de emprendimiento J J O J O O O O O O
2.7 Movilizar las capacidades de otros O J O J O O O O O O
2.8 Utilizar herramientas ofimaticas J J ) ) ) ) ) O ) O
2.9 .Present.ar en publico productos, O O O O O O O O O O
ideas o informes
2.10Redactar informes y documentos J J ) ) ) ) ) O ) O
2.11Escribir y hablar en otro idioma
2.12 Trabajar en un contexto O O O O O O O O O O

internacional
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3. VALORACION GENERAL

3.1 ¢Volveria a elegir estudiantes de la ,
¢ . & , CJsi (J No
Universidad LOYOLA Andalucia?
3.2. Valora la formacion que ha percibido Muy insatisfactoria  Insatisfactoria Indiferente Satisfactoria Muy satisfactoria
en los estudiantes del Master O O O O O

4. FORMACION ADICIONAL

4.1 ¢Qué formacion adicional deberian
tener los egresados de utilidad para
su empresa?

R wWNE
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

TITULOS
P-3

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es establecsistema que permita atender las sugerenciasamaciones con
respecto a elementos propios del Titulo, en pracedes como matricula, orientacion, docencia r@ajlyecursos,

instalaciones, servicios, etc.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosienexo |,
establece las directrices de elaboracion de la Manm@ra la solicitud de verificacién de los Tiwiloficiales. El
apartado 9.e establece la necesidad de recogetetfimientos para el analisis de la satisfaccioriodedistintos
colectivos implicados (alumnado, profesorado, pebale administracién y servicios, etc.), y de aitem a las

sugerencias o reclamaciones”.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Mempaia la solicitud de verificacién de Titulos ofle (VERIFICA,
ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las read@mes y sugerencias, son consideradas otra fdeméormacion
sobre la satisfaccion del alumnado. Se deberaterapartado establecer la sistemética para redoggr, y analizar las
sugerencias o reclamaciones que puedan aportaectesp la calidad de los estudios, la docencigbidmi las
instalaciones y servicios, etc.”

El Protocolo de Evaluacién para la verificacionlake Titulos universitarios (VERIFICA, ANECA), estabe que sg
definan “procedimientos adecuados para la recogatalisis de informacion sobre las sugerenci&slamaciones del
alumnado” y que se especifique “el modo en queatié esa informacidn en la revision y mejora @slagrollo del Plal

de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

El Titulo dispondra de un canal de atencién de mungéas y reclamaciones que podra ser el establecid caracte

general por la Universidad o por el Centro. En todso, en la web del Titulo habra informacion sefite de coma

Uy

presentar sugerencias y/o reclamaciones y estgpéardble el impreso correspondiente, asi como gaihis los plazo
maximos de respuesta.

Como se puede observar, el procedimiento generé dmiversidad Loyola Andalucia incorpora la pdgiad de
efectuar felicitaciones.

Las reclamaciones tendran como objeto poner defi@stoi las actuaciones que, a juicio del reclamaupongan un
actuacion irregular o no satisfactoria en el funaimiento de los servicios que se prestan con mdévas enseﬁanzIs

del Titulo, y podran ser formuladas por persorgsds y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejortad#icacia, eficiencia y calidad de los servigwestados en €
Titulo e incrementar la satisfaccion de estudiargesfesorado, personal de apoyo y otros colectivas sugerencias
se presentaran en formato electronico y se comsileanonimas excepto cuando el reclamante autwaimer uso de

sus datos personales para facilitar el contactdacparsona que tenga que resolver su queja awaclén.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

Una vez entregada la sugerencia o reclamacioraramtizaré al reclamante el denominado “acusedea’esiguiendo
el procedimiento general establecido por la Unidex Loyola Andalucia, que se puede resumir deglaente forma:
La queja, sugerencia o felicitacion se remitiréodma automatica por correo electronico a la Unifiédhica de Calidad.
Inmediatamente a su recepcion en la Unidad TécticaCalidad se genera también automaticamente weocor
electrénico tipo que se remitird a la direcciércelimica que aparezca como remitente y que seceindo acuse de
recibo.
La Unidad Técnica de Calidad, dos veces por semamitjra el texto de la queja, sugerencia o fedn a las persongs
responsables de las areas implicadas del Titulegmondiente. Bajo ningln concepto se indicarédelme del emiso
o cualquier otra referencia que pueda relaciongtledando totalmente an6nima su aportacion, excgglaemitente
indica lo contrario en su comunicacién, con obgdacilitar la resolucion de la queja o reclamacio
Las personas responsables del Titulo asumiran ligacidn de, si es posible, solucionar la quejeoiporar la
sugerencia al correspondiente proceso y transhaifielicitacion a sus colaboradores o bien comuniza medidas
adoptadas en el caso de una queja o sugereneimiatnte de la misma.

Igualmente, la Unidad Técnica de Calidad mantesdrépre actualizado un registro de control de tdaasjuejas
sugerencias Y felicitaciones recibidas, asi comtaslsoluciones adoptadas por las personas redpesspara lo cua|
se remitird, junto con la queja incidencia o fégicion, una ficha de respuesta con la soluciomatuda y realizada y

que debera devolverse antes de un mes desde laicaian de la incidencia.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El procedimiento para la conclusion de la recladgra@ sugerencia estara sometido a los criteriosasparencial
celeridad y eficacia, impulsandose de oficio erofodus tramites y respetando la normativa genetaksquejas
sugerencias que tiene establecida la UniversigddCgntro.
Las hojas de sugerencias o reclamaciones se egana los/las diferentes responsables del Titdlgano competente.
Cada sugerencia/reclamacion sera analizada e iaftanpor la correspondiente persona responsablegandy
competente, que podra recabar cuanta informaciditaes verbal estime oportuna. El pertinente inferse remitira a
la Escuela de Postgrado quien sometera, en cassarer; la sugerencia/reclamacion a la ComisidiGdeantia de
Calidad del Titulo y al Consejo de Direccion paradma de decision oportuna. Si ésta supusieraalgccion que no
sea de su competencia, la trasladara al 6rganespanndiente de la Universidad.

Trimestralmente la CGCT analizara las quejas yraumpgas y emitird un informe que sera enviado@GLC.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo maaht& un registro de todas las incidencias detestpdpie fueron
comunicadas por la Unidad Técnica de Calidad jootolas soluciones adoptadas.
Posteriormente, la Comisidn de Garantia de Calighditulo acordara las recomendaciones pertineameaminadas a

la mejora del Titulo, tratando con especial atemeiguellas incidencias que se repitan frecuentament

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

El Titulo dispondra de un sistema que permita aecHas distintas sugerencias o reclamacionesidasipasi como la

2

decisiones adoptadas para cada caso. Al finallzaurso académico, la Comision de Garantia de &aldkl Titulo
emitird un informe global que sera enviado a la CGC

Para evitar suplantacion de personalidad en elrbdeduejas, sugerencias y felicitaciones se pefmsiguiente:

- Enla Unidad Técnica de Calidad se recibira un #é-coa la solicitud de la queja.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

- A continuacion el emisor de la queja recibira emisaccion de correo un correo electronico con whave que

serd necesario introducir para emitir la queja.
- A continuacién contactara de nuevo con el buzéeriaedo la clave, la queja y los datos que seqeieean en sy

solicitud.

Mediante este sistema, si se introduce una diredaléa de correo, el emisor no recibira la clame gue la recibira la

persona a la que se quiere suplantar.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acadedel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora papzellos indicadores que no han alcanzado loseslte
referencia, recomendando soluciones a los problee@etados, responsables de ejecucion, mecanzna

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (C13CC

= Elaborar un informe por el que ratifiqgue, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&@Grn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccion de la Escuela de Postgrdd®

para su consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y |&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoaes Direccion de LLS, publicarla en la paginabvdel

Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.

"2

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsablealalaracion anual y la publicacién en la pagina \WellCentro de
una Memoria que recoja los resultados del andésiizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pesfas de mejor
aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgpersonal de administracién y servicios sptaedad en generg
garantizandose asi la transparencia de la infodmasobre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha nieracla CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedara

archivada y a disposicion de los érganos que, @ disi Centro, sean los encargados de la garami@mchlidad de lo

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED
ESTE PROCEDIMIENTO

ICION DE LOS INDICADORES DE

P-3.I1: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitaciones

P-3.1I: Indicadores.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
P-3.1

Normas de funcionamiento:

. Mediante el buzén se pretende recoger las queigstencias y felicitaciones. No se atenderan las €10 TAS,

las cuales se deberan dirigir directamente al gerui érgano que corresponda.

. Las incidencias podran ser emitidas a titulo pexdsoren grupo. En este Ultimo caso debera ideatdie una

persona como responsable de la incidencia emitida.

. Para poder formular una queja, sugerencia o fatidih ser4 necesario aportar los datos personakese
solicitan en el correspondiente formulario. No iamitara ninguna sugerencia en la que no se haygpllo este
requisito. No obstante, la tramitacion de la infacmn recibidasera totalmente confidencial excepto cuando en la

gueja o sugerencia el interesado autorice a infodaaus datos personales para facilitar la regwiwte su incidencia.
. Al buzén se podréa acceder directamente desde Ingégb del Centro.

. El buzén funcionara a través del correo electrgnim forma que el usuario recibird la confirmacdin la

recepcion de su queja, sugerencia o felicitaciola @ireccion del correo electronico que aparezceethitente.

. Dos veces a la semana, se vaciara el buz6n desftadad Técnica de Calidad y se notificara el tedeolas

incidencias recogidas al/a la responsable deld:itul

. La Unidad Técnica de Calidad de la Universidadogjer s6lo una funcion de enlace, por cuanto ne témgiin

tipo de capacidad ejecutiva.

Bajo ninguin concepto se admitiran descalificaciones personales, ni
juicios de valor, ni otras afirmaciones si no vienen debidamente
justificadas, respetando en cualquier caso la dignidad personal y

profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria. Las
quejas que no se acojan a dicha norma quedaran inmediatamente

anuladas, no procediéndose a su tramitacion.
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INDICADORES

P-3.1I

Para la medicion y el analisis de los resultaddsrsdran en cuenta los siguientes indicadores:

LOYOLA ANDALUCIA-P03-101: N° de sugerencias recilaisl
LOYOLA ANDALUCIA-P03-102: N° de quejas recibidas.
LOYOLA ANDALUCIA-P03-103: N° de felicitaciones relidas.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

TITULOS
P-4

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es obtener infoion para la mejora y el perfeccionamiento deatdsacioneg
realizadas por el profesorado, proporcionando tado$ sobre la labor docente y permitiendo la aidende

indicadores sobre la calidad de sus actuacionesiouan de guia para la toma de decisiones.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el RD 861/2010 de 2 de julio en su Anexastablece las

directrices de elaboracién de la Memoria para leisal de verificacién de los Titulos oficialesl &partado 9.b d¢

A4

dicha memoria debe recodgsrocedimientos de evaluacion y mejora de la caldath ensefianza y el profesorado

REFERENCIAS EVALUATIVAS

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado %P Rirotocolo de Evaluaciéon para la VerificaciénTdtulos
Universitarios Oficiales sefala que se establecgpamcedimientos para la recogida y andlisis de mémién sobre la
calidad de la ensefiarizg “ procedimientos para la recogida y analisis de mémién sobre el profesorddo

El programa DOCENTIA promovido por la ANECA y la AB, permite obtener informacion (resultados e iadares
sobre la calidad docente) para la mejora y el peidaamiento, servir de guia para la toma de dewési en materia de
politica de profesorado y aportar evidencias ak8ia de Garantia de Calidad del Titulo.

Los objetivos de calidad fijados por el Titulo efacion a la ensefianza y el profesorado del mismo.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La CGCT solicitara a la Unidad Técnica de CalidadedUniversidad los resultados del profesoradd telo que hayar
sido evaluados en el marco del Programa DOCENTHA.[R asi como los resultados de la encuesta deoopdel
alumnado con la labor docente que con caractel aauaaliza desde dicha Seccion para el restoadesprado.

El/la coordinador/a de la asignatura, al conclugueso académico, cumplimentara un informe denasiga (P-4.11) en
el que se reflejaran posibles incidencias reladasaon:

- La planificacion de la asignatura (organizaciérogrdinacion entre los docentes, guia docente, etc.)

- Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de lomd@aes (cumplimiento de lo planificado, dificdes en el
desarrollo, metodologias docentes, tipos de evidinaetc.).

En caso de incidencias (quejas o reclamacione€§)GIaT recabara informes de las y los responsabéEaicos y de|

propio profesorado sobre las mismas.
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SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizara toda la informacion relativa a &ncuestas de opinion, indicadores de resultadoyrso
académico y asignatura, e informes de los coordieadde asignaturas y, en su caso, de las quegdaynacioneg
recibidas. Asi mismo incluird en su analisis unagaracién de los resultados de la evaluacion deaitprofesorado
del titulo con los resultados globales medios apwadientes al Centro y los médulos y asignaturgdiéados en e
titulo.
Los resultados del analisis se incluirdn en elrm®Anual que elabore la CGCT, que contendra adamsdescripciorn
lo méas detallada posible de la situacion actuanysu caso, las sugerencias y recomendaciones sbotitelo que
considere oportunas, que deben ir acompafiadasid@@s encaminadas a subsanar las deficienciagaiéds. Cuando
se disponga de varias evaluaciones, la CGCT temcuenta la evolucion de los datos de satisfac&bmforme se

enviara a la CGCT.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Direccion del Masteremitira el informe de la CGCT a la Comision de &dia de Calidad del Centro (CGCC)
en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un infoamenao por el que ratifique, modifique o suprima lasorees d
mejora propuestas por la CGCT y remitira una prefaudefinitiva a la Escuela de Postgrado.
En el caso de que se hayan detectado incidenciasespecto a la docencia de una asignatura ercylarti serd
informados el Departamento correspondiente y deposado implicado en la misma, de forma que sggoen march
las medidas oportunas para solventar tal situaeidrconsonancia con las recomendaciones de megaidadas des
la CGCT.

El Escuela de Postgrado remitir el informe redbzpor la CGCT y/o las propuestas de mejoradabauias en
Consejo de Direccion de LL.% los departamentos implicados en la docenciditléd para que tomen las medi
oportunas y pongan en marcha las propuestas deawgje les competan.

El Responsable de Calidad de LLS remitira los atngedel Consejo de Direccidon a la CEDU.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

= Recabar los resultados de los indicadores y anaimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acaxntédel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora ayaellos indicadores que no han alcanzado loseskbe
referencia, recomendando soluciones a los problel@i@stados, responsables de ejecucién, mecanjzma

\°2)

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (Cl3CC
= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&GICn

su Informe Anual.

»= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivecamsejo de Direccion de la Escuela de Postgra®) para

su consideracion.
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= Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del analisis realizado por las CGCT y la200Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoous Direccion de LLS, publicarla en la paginab/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacion yateComunicaciones:

=  Proporcionar las aplicaciones para el calculo derdicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsablealadaracion anual y la publicacion en la pagina \WelCentro dg

una Memoria que recoja los resultados del andisikzado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de mejor

5]

aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefegpersonal de administracion y servicios,spledad en general,
garantizandose asi la transparencia de la infodmambre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviara también dicha niaaéa CEDU y a la Secretaria del Centro, donéelgra archivad;

1574

y a disposicion de los 6rganos que, a nivel deki@esean los encargados de la garantia de laadatid los titulos d¢

1%

la Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del profesoradd f]ANADO)

P-4.11: INDICADORES: resultados de la encuesta docente

P-4.11l: ENCUESTA: sobre el trabajo fin de master (ALUMNADO)
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SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO

OPINION DEL ALUMMNADO P-4.1

MASTER
PROFESOR/A:
ASIGNATURA:
FECHA:

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE
Edad: Q<19 a 20-21 a 22-23 U 24-25 Q >25
Género: Q Hombre a Mujer
Interés por la materia: U Bajo U Medio 4 Alto
Grado de dificultad de esta materia: U Bajo U Medio 4a Alto

Sus opiniones y sugerencias nos seran de gran ayuda para seguir mejorando la calidad de nuestra formacién. Por favor, indique
su valoracién en cada uno de los epigrafes siendo “1” “Nada de acuerdo” y “10” “Completamente de acuerdo”. Si el
enunciado no procede o no tiene suficiente informacioén, marque la opcién NS/NC.

CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO DE LA SESION

12 3 45 6 7 8 9 10 NS/NC
Evaluacion de los contenidos de la/s sesion/es:

1. Los contenidos impartidos tienen un elevado grado de actualidad Q@ Q@ A QO Q Q QA 0Q a
y relevancia

2. Los contenidos tratados se adectan y relacionan con el ejercicio Q@ 0 d Q Q Q0 Q0QAQAQ a
real de la profesion.

Evaluacion del formador y su metodologia:

3. El profesor explica con claridad los contenidos. aaaoauoaaaaaq Qa
4.El profesor ha hecho uso de distintas metodologias para U Q QA QA Q0 QQQd a
proporcionar un aprendizaje efectivo.

5. El profesor motiva al alumno a interesarse por la materia. I I I O N Gy a
6. El profesor se interesa por el aprendizaje del alumnado. aguuuaaaaaa a
7. El profesor proporciona recursos al alumnado para profundizaren Q Q QO QOO QO QO a
el conocimiento de la materia

Evaluacion de la documentacion:

8. La documentacion facilitada me resulta Gtil para estudiar la Q Q QA QA Q0 QQQU a
materia.

Evaluacion global de la/s sesion/es:

9. En general, estoy muy satisfecho con la/s sesién/es aaaauaoaaaaaq Qa

¢Qué sugerencias puede hacer para mejorar la/s sesién/es en el futuro?

Otros comentarios:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INDICADORES SOBRE LA CALIDAD
EN LA ENSENANZA

P-4.11

TITULO:

CURSO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTE n-3 n-2

n-1

MEDIA DE LOYOLA LEADERSHIP SCHOOL

MEDIA DEL AMBITO

MEDIA DEL TiTULO
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SOBRE EL TRABAJO FIN DE MASTER P-4.11
OPINION DEL ALUMNADO

MASTER UNIVERSITARIO: |

CURSO DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIO S |

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal una “X” dentro del recuadro correspondidatealoracién que
considere oportuna considerando tflie corresponde MUY MAL y “5” corresponde MUY BIEN . Si el enunciada
no procede o no tiene suficiente informaciéon pavatestar marque la opciGdS/NC. EN NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION .

VALORE LOS SIGL}IENTES ASPECTOS SOBRE LA DIRECCION DEL »
TRABAJO FIN DE MASTER (una encuesta por Director/a) MUY MAL MUY BIEN

1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su gradiifidultad y su duracion aproximadal | 2 ‘ 3‘ 4‘ 5| NS/NGC
antes de iniciar el trabajo

2. Ayuda y sugerencias Utiles para resolver loblproas que surgieron en la fase|de| 2| 3| 4] 5] NS/NG
redaccion del trabajo

3. Tutela realizada durante la redaccién del tabaj 1 | 2 | 3| 4| 5| NS/NC

4. Accesibilidad para resolver las dudas y otr&stones 1 | 2 ‘ 3‘ 4‘ 5| NS/NG

5. Tiempo que ha dedicado para conocer el tralsajogstado de realizacion y lpd | 2| 3| 4| 5 NS/NGC
problemas que iban surgiendo

6. Revision y comentarios que ha realizado sobsedocumentos que le ha idd | 2| 3| 4] 5| NSINC
entregando

7. Informacion y material que le ha proporcionadeepgealizar el trabajo ! | 2 ‘ 3‘ 4‘ 5| NS/NG

SOBRE TRABAJO QUE HA REALIZADO

8. ¢ Ha sido realizado en colaboracién con otroarisgos y a demanda de los mismps? | NO NS/NC
8.1 ¢ En caso afirmativo, indique el tipo de organisl=Publico 2=Privado 1 ]2 | | NSINC
9. ¢Inicié el trabajo dentro del marco de practedsrnas de su titulaciéon? Sl | NO | | NS/NC
10. ¢ Ha contado con algun tipo de beca para lzae#&n de dicho trabajo? Sl | NO | | NS/NC
En caso afirmativo indique:
a) ORGANISMO QUE OTORGO LA BECA:
b) CUANTIA ECONOMICA:
c) DURACION DE LA BECA:

SOBRE EL ALUMNO
11. ¢(Ha revisado los distintos documentos del jmalmtes de entregarselos (&l | NO | | NS/NC
profesorado?
12. Indique la forma en que presento los distidmsumentos del trabajo al profesoradb |2 | [ NsINC
para su revision. 1=Papel 2=Soporte electronico
13. ¢ Ha puesto en préactica las competencias adasiien su Titulo? 1 | 2 | | NS/NC

VALORACION GLOBAL DEL PROFESORADO

14. Valore globalmente la actuacion del directdehtrabajo 1]2] 3] 4] 5 NS/NC
(1=Muy mala - 5=Muy buena)
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS E XTERNAS

El propésito de este procedimiento es garantizealidad de las practicas externas integradas) eas®, en el Titulo.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modifigaat el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, gajue se

establece la ordenacién de las ensefianzas unawasitoficiales: Anexo |, apartado 9.c: Proceditmenpara

garantizar la calidad de las practicas externas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Brogs de cooperacion educativa, modificado por el845/1994,
de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracién suscritos entre la Usidad Loyola Andalucia y las empresas/ institucsopara la

realizacion de préacticas formativas externas dehahdo.

Otra normativa aplicable para las practicas externa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificaciéon Teulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAgn su
apartado 9.3 referido a los “Procedimientos parargaar la calidad de las practicas externashtpkadar respuesta
a si “¢se han definido procedimientos para la rideog analisis de informacion sobre las practicdereas y se ha

especificado el modo en que se utilizara esa irdordm en la revision y mejora del desarrollo dahRle Estudios?”.

El Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEEliza la gestion de convenios, asi como el sgiguato y la

evaluacion de las practicas de los titulados y uénsercion laboral. Con relacién a las practicasfamacion

académica, el SEE realiza la gestion de las migp@ai@stodos los Centros de la Universidad Loyolaahmzia.

El SEE enviara al Decanato y a la Escuela de RuaktdrL S, una vez realizada la evaluacion de lastipess externas,
el informe resultante de dicha evaluaciéon. La Elscde Postgrado LLS se encargara de remitir diofmre a la

Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGQI¢ geré la encargada de procesar y analizar los datenidos

para nutrir los indicadores de la herramienta @ddguaion de las practicas externas.

La CGCT llevara a cabo el andlisis de los datoslieadores disponibles. En base a dicho analsstSACT realizara
un documento, que incluird en su Informe, sobmlalad del programa de préacticas externas, defioiéos puntos
fuertes y débiles, asi como, en su caso, las pstemide mejora que considere necesarias. Losadssltiel analisis
se incluiran en el Informe Anual que elabore la GG§lie contendrd ademas una descripcion lo maadistposible
de la situacion actual y, en su caso, las sugerenciecomendaciones sobre el titulo que consm@rgunas, que
deben ir acompafadas de acciones encaminadasamaulzs deficiencias detectadas. Cuando se digptngarias
evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolub#dios datos de satisfaccion. El informe se eavdda CGCT.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

La Direccion del Master remitird el informe de I&CT a la Comision de Garantia de Calidad del Cg@@CC)
que, en un plazo maximo de 30 dias, elaborara fonmie razonado por el que ratifique, modifique prgua las
razones de mejora propuestas por la CGCT y remitigdpropuesta definitiva a la Escuela de Postgrado

En el caso de que se hayan detectado incidenciasespecto a la docencia de una asignatura ercydarti seran
informados el Departamento correspondiente y dlepovado implicado en la misma, de forma que s@oren
marcha las medidas oportunas para solventar tacsitn, en consonancia con las recomendaciones ejiaran
disefiadas desde la CGCT.

El Escuela de Postgrado remitira el informe redltizpor la CGCT y/o las propuestas de mejorada apiasben e
Consejo de Direccion de LLS, a los departamentggi¢ados en la docencia del titulo para que torasmiedidag
oportunas y pongan en marcha las propuestas deawgje les competan.

El Responsable de Calidad de LLS remitira los atgedel Consejo de Direccién a la CEDU.

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Servicios de Empleabilidad y Emprendimiento:
= Gestionar convenios y realizar el seguimiento yua@dn de las practicas de los titulados de logros que lo

soliciten.
=  Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datda evaluacion de las practicas externas détsleadlos.

b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion Ismétallada posible respecto al rendimiento acadéde!
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado loseslbe
referencia, recomendando soluciones a los probleleizstados, responsables de ejecucion, mecanjzma

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derjmlad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comision de Garantia de Calidad del Centro (C13CC
= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@ICGn

su Informe Anual.

=  Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgrad) para

su consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoos Direccion de LLS, publicarla en la paginab/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

La Escuela de Postgrado LLS sera responsablealaldaracion anual y la publicacion en la pagina \8#&kCentro de
una Memoria que recoja los resultados del andbsiizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de mejora

aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefegpersonal de administracién y servicios,spldedad en general

garantizandose asi la transparencia de la infodmaszibre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha ni@mta CEDU y a la Secretaria del Centro, don@elgra archivada

y a disposicion de los érganos que, a nivel detit@esean los encargados de la garantia de leadadid los titulos d

1%

la Universidad Loyola Andalucia.

P-5.I1: INDICADORES: evaluacion de las practicas externas

P-5.1: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externas{opidel tutor o la tutora interno/a)

P-5.1Il: ENCUESTA: evaluacidn de las practicas externas{opidel tutor o de la tutora externo/a)

P-5.1IV: ENCUESTA: evaluacién de las practicas externas{opidel alumnado)




P-5.1

TiTULO:

CURSO REFERENCIA (n):

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

(Valoracion de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES INTERNAS/OS

(Valoracion de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES EXTERNAS/OS

(Valoracion de la practica en su conjunto)

NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES
EN PRACTICAS EXTERNAS
(Obtener de P-5.11)

ALUMNADO PARTICIPANTE EN PRACTICAS
EXTERNAS (NUmero)
(Obtener de P-5.11)

NUMERO DE INCIDENCIAS GRAVES
OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

(Obtener de P-5.11, P-5.111 'y P-5.1V)
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P-5.11

CENTRO
MASTER
Sefiale con una “X” el tipo de practicas
TIPO: ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-66=Mas de 60

1] 2]

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

AROS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1-3 2=4-6 3=7-9 4=10-12 5=Mas@e 1|’ [ 2] 3] 4] 5

NUMERO DE ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1 2=2 3=3 4
5=mas de !

1|2]3][4]s

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionlasmpracticas externas, la Comision de Garanti€alelad del Titulo esta
realizando un estudio entre el alumnado y los éstgrtutoras internos/as y externos/as. La encesstiaonima y los datos sergn
tratados de forma confidencial. Debera marcar caiX’, dentro del recuadro correspondiente, su gradeculerdo con cada una
de las cuestiones, teniendo en cuenta“fliesignifica“TOTALMENTE EN DESACUERDOQ” y “5” “TOTALMENTE DE
ACUERDQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficiarfteinacion para contestar deje la casilla en blaBBoNOMBRE
DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

112]3| 4| 5/ NS/INC

1 | Conoce la guia para la realizacion de las patic

1]2]3] 4] 5] NsINC

2 | La guia para la realizacion de las practicagies U

. o o . . e A1]12]3]| 4] 5 NSINC
3 | Existe relacion entre las préacticas realizadas gompetencias especificas del Tit 'Io‘ ‘ | | |

1]2]3] 4] 5] NSINC

4 | Las préacticas permiten la adquisicion y desarmddl competencias profesionales

5| Las précticas se realizan en el momento adealemtoo del Titulo 1] 2] 3] 4] 5] NSING

6 | Las précticas se desarrollan en el periodo debcacadémico mas adecuado 1] 2] 3] 4] 5] NSING

7 | Conoce las actividades realizadas por el alumead® Centro de practicas 1] 2] 3] 4] 5] NSING

8 Existe una adecuada coordinacién entre la tutarhtator externa/o y la tutora o el | 2| 3| 4] 5] NS/NC
tutor interna/o

9 Valore globalmente los sistemas de evaluacién agis (memoria, autoinforme,1 | 2| 3| 4] 5] NS/NG

tutorias, otros)
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Valore su nivel de satisfaccion global con la oigacion de las practicas externad | 2| 3| 4| 5/ NS/NG

10

por parte del Centro

1] 2] 3] 4] 5] NsING

11| Valore su nivel de satisfaccion global con elt@®de practicas externas

. e o _ 1] 2] 3] 4] 5] NSING
12 | Valore su nivel de satisfaccion global con stigipacién como tutora o tutor interne

13 | Valore su nivel de satisfaccién global con lgrestura de practicas externas L ‘ 2 ‘ 3| 4| 5| NS/NG
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P-5.11I

MASTER
EMPRESA:
CARGO:
Sefiale con una “X” el tipo de practicas
TIPO: ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-6G=Mas de 60 1]2]3[4 5
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer 1‘ 2 |
1]2|3]4]5

ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1 2=2 3=3 4=4 5=Masde5

NUMERO DE ALUMNAS Y ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESE NTE CURSO: 1=1|1 \ 2 | 3| 4| 5
2=2 3=3 4=4 5=mas ds

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionlasmpracticas externas, la Comision de Garanti€alielad del Titulo est
realizando un estudio entre el alumnado y los éstgrtutoras internos/as y externos/as. La encesstadnima y los datos ser@
tratados de forma confidencial. Debera marcar ¢c@i’X”, dentro del recuadro correspondiente, su gradaderdo con cad
una de las cuestiones, teniendo en cuentdusignifica“TOTALMENTE EN DESACUERDO” y “5” “TOTALMENTE

DE ACUERDO?". Si el enunciado no procede o no tiene suficienterimacién para contestar deje la casilla en blagdd
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

1| 2| 3| 4] 5| NS/NC

1 | Conoce la guia para la realizacién de las pgtic

1| 2] 3] 4] 5] NsSING

2 | La guia para la realizacion de las practicagies U

1] 2| 3] 4] 5] NSING

3 | Las précticas permiten la adquisicién y desarmddl competencias profesionales

1] 2] 3] 4] 5] NSING

4 | Las précticas se desarrollan en el periodo debcacadémico mas adecuado

Considera que ha puesto a disposicién del alumfd@cursos suficientes parajst | 2| 3| 4] 5] NS/NC

S formacion

o | Existe una adecuada coordinacién entre la tutahtotor externa/o y la tutora o il | 2] 3] 4] 5] NSING
tutor interna/o

7 Es necesaria una ayuda econémica para realizas eséxticas (alojamientd,1 | 2| 3| 4] 5] NS/NC

manutencion, transporte, etc.)
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12| 3| 4] 5 NS/NC

A

1] 2] 3] 4] 5] NsINC
B

1]2]3] 4 5 NsINC
C

1]2]3] 45 NsINC
D
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P-5.1vV

CENTRO
MASTER
Sefiale con una “X” el tipo de practicas
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=19 0 menos 2=20-21 3=22-23 4=34-25=Mas de 25

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionlasmpracticas externas, la Comision de Garanti€alielad del Titulo est
realizando un estudio entre el alumnado y tutorkss yutores y tutoras internos/as y externos/asericuesta es anénima vy |
datos seran tratados de forma confidencial. Defmar&ar con uné&X”, dentro del recuadro correspondiente, su grad@ukerdo
con cada una de las cuestiones, teniendo en cupmdl” significa “TOTALMENTE EN DESACUERDOQO” y “5”

“TOTALMENTE DE ACUERDQ?". Si el enunciado no procede o no tiene suficiemfi@rinacion para contestar deje la cas

illa

en blancoEN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACI AS POR SU PARTICIPACION.

12| 3| 4| 5| NS/INC
1| La oferta de practicas externas es adecuada
2 | Conoce la guia para la realizacion de las pitic ! ‘ 2 | 3 ‘ 4| 5‘ NS/NC
3 | La guia para la realizacion de las practicagies U 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4| 5‘ NS/NC
4 | Ha recibido suficiente informacion sobre el Cerfsieuacion, forma de contactp,l | 2| 3] 4] 5] NSINC
horarios, etc.)
5 | Existe relacion entre las practicas realizadassycteampetencias especificas el | 2] 3] 4] 5] NsINC
Titulo
6 | Las practicas permiten la adquisicién y desarddl competencias profesional s1 [ 2] 3] 4] 5] Ns/NC
7 | Las précticas se desarrollan en el periodo debcacadémico mas adecuado 1]2] 3] 4] 5| NSINC
g | L@ tutora o el tutor externa/o ha puesto a su isfiim recursos suficientes pard | 2] 3] 4] 5] NSINC
su formacion
9 | El seguimiento realizado por la tutora o el texterna/o es el adecuado 1]2] 3] 4] 5] NSINC
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1/2[3] 45 NS/NC

11 | Latutora o el tutor interna/o ha dirigido elldajo de forma adecuada

12 Existe una adecuada coordinacién entre la tut@atator externa/o y la tutoralol | 2| 3| 4| 5] NS/NC
el tutor interna/o
13 Valore globalmente los sistemas de evaluacion agdis (memoria, autoinforme,1 | 2| 3| 4] 5] NS/NC

tutorias, otros)

1] 2] 3] 4] 5| NS/NC

14 | Se han cumplido mis expectativas

1
15 | Valore su nivel de satisfaccion global con el Cedegréacticas externas 2|3[4]5 NS/NC
16 | Valore su nivel de satisfaccion global con elcedimiento de adjudicacion | 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
. o 1]2]3] 4] 5 NS/NC
17 | Valore su nivel de satisfaccion con la tutor@ea o tutor externo
1
18 | Valore su nivel de satisfaccién global con tara interna o tutor interno | 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5| NS/NC
19 | Valore su nivel de satisfaccién global con la&ficas externas 1] 2] 3] 4] 5| NS/NC
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TlTLFﬂ'GOS PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

OBJETIVO
El propdsito de este procedimiento es el de estables mecanismos pertinentes para publicar tanmcion sobre €

Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, tfim @e que llegue a todas las partes interes@dasinado, profesorado

personal de administracion y servicios, posiblésdigntes, agentes externos, etc.).

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, eapartado 2, establece lo siguiente: “las univadsg dispondrar
de sistemas accesibles de informacion y procedtnsede acogida y orientacion de los estudiantemideo ingreso para

facilitar su incorporacion a las ensefianzas uriteeias correspondientes”.

Asimismo, en el Real Decreto 861/2010 del 2 de jeihi su apartado 4 del Anexo |, se refiere al acgasimision
de estudiantes. En apartado 4.1 plantea la nededielacontar con “sistemas accesibles de informapiénia a la
matriculacién y procedimientos accesibles de a@ogidrientacion del alumnado de nuevo ingreso feiitar su

incorporacion a la Universidad y las ensefianzas”

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Unisigairios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su aparta@ld plantea
la necesidad de dar respuesta a: “;se han esthblegcanismos para publicar informacion que lleguedos los

implicados o interesados sobre el Plan de Estuslindesarrollo y resultados?”

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La persona responsable del Titulo, con periodicataghl o de forma ocasional, propondra qué infordnggublicar,
a qué grupos de interés va dirigida y el modo deitia publica. El plan de difusion propuesto handéuir, al menos,

informacion sobre:
» La oferta formativa.
= Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.
= Los objetivos y la planificacion del Titulo.
» Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y ei@uac

» Los resultados de las ensefianzas (en cuanto aldgage, insercion laboral y satisfaccion con lissidtos grupos

de interés.
= Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugjas2
= Los criterios para el reconocimiento y transferermt® créditos.

= Normas de permanencia.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

= Informacién sobre accesibilidad a estudiantes é¢scagacidad.
= Fecha de actualizacion de la informacion.
La pagina web del Titulo sera el medio preferestditlisién y debera recoger, al menos:
1. DATOS DEL TITULO

= Fecha de publicacién del Titulo en el RUCT.

= Curso académico de implantacion del Titulo.

= Rama de conocimiento.

= Duracion del programa (créditos/afos).

= Tipo de ensefianza.

= Lenguas utilizadas en la imparticion del Titulo.

= Normas de permanencia (general por universidad).

= Objetivos.

= Competencias.

= Salidas profesionales.

= Perfil del alumnado de nuevo ingreso.

= Requisitos referidos a acceso y admisién.

= Nivel de oferta y demanda de plazas y matricula.

= Existencia del buzén de quejas y sugerencias.

= Cronograma de implantacion.

2. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

naturaleza obligatoria u optativa, trabajo fin déstar, etc.)

cada una de las asignaturas:
= Tipo de asignaturas (obligatoria u optativa).
= Créditos ECTS.
= Competencias.
= Contenidos.
» Actividades formativas con su contenido en ECTSpdwlogia ensefianza-aprendizaje.

» Sistemas de evaluacidn y calificacion.

Cuadro general de la estructura del Plan de Estudiescripcion de mddulos o materias, n° de crgd

Informacidn sobre las asignaturas (guias docentiebgjo fin de master. Las guias docente debdenende
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

= Informacion sobre horarios, aulas y examenes.
= Informacién especifica sobre el personal docemeeastigador vinculado a asignaturas

El Titulo dispondra de una persona responsablerasiinsidora de la pagina web que sera la encargada|d

permanente actualizacion de la misma.
Asimismo, podran utilizarse otros medios de difagiémo:

= Publicaciones.

= Anuncios de convocatorias (matriculacion, curstis) en prensa y otros medios de comunicacion.

= Noticias varias del Titulo en medios de comunicacio

SISTEMAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El contenido del plan de difusion se remitira €tamision de Garantia de Calidad del Titulo, quanéepara que lg
informacion esté actualizada, y sea fiable y seffitd. La CGCT emitira un Informe sobre el desasrdil plan de
difusion.

El mencionado informe sera remitido al Equipo deeEsion del Centro para su aprobacion y para qug

responsabilice de su ejecucion.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccién con eld {ver P-2 y sus correspondientes Anexos) habmndeaos un

item relacionado con la satisfaccién de los megiitizados para la difusion del mismo.

La persona responsable-administradora de la pagihia que debera ser determinada por el Centroagnai la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo un imertrimestral del funcionamiento de la misma (nlrd® entradas,

temas mas visitados, etc.), para ello se creal@gdgina web del Titulo un contador que contadnifizodas las entradas

gue se originen durante un periodo previamenteam&iado.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo rea el seguimiento continuo de la pagina web guiidicaciones

en prensa y otros medios de comunicacion, y emuitirdaforme al finalizar el curso académico pa@ppner las mejoras

gue considere oportunas que seran aprobadas &dL.

El plan de difusion sera revisado anualmente gel tasponsable del Titulo.

RESPONSABILIDADES

a) Servicios centrales de la Universidad Loyola #lndia:

= Publicar en la pagina Web del Centro la informadiésica del titulo.
= Gestionar la edicion de la Guia del Titulo o deht@zen formato papel.

b) Responsable-Administrador de la pagina Web:

» Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.

= Elaborar informes sobre el funcionamiento de lanz@Veb y enviarlos a la Escuela de Postgrado LLS.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acad®del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado logeside
referencia, recomendando soluciones a los problelegstados, responsables de ejecucién, mecanizana

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro (ClzCC
=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@TGn

su Informe Anual.

»= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definith©@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgrad) para

su consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y l&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoots Direccion de LLS, publicarla en la paginab/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

e) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo deridicadores.

= Colaborar en el disefio, creacion y mantenimientia ¢giégina Web.

RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sisteimaendicion de cuentas a los diferentes grupastdegs
implicados en el titulo y a la sociedad en gengeafjue entre la informacion publicada debe figlaaelativa al Sistem
de Garantia de Calidad del Titulo, que debera nentea Memoria Anual realizada por el Escuela detgtado con log
resultados de los diferentes procedimientos dééi@es Garantia de Calidad del Titulo y el andlisis de los mismo
realiza la Comisién de Garantia de Calidad delld,itasi como las propuestas de mejora aprobadasl @@onsejo de
Direccién de LLS.

La Escuela de Postgrado enviard también dicha memda CEDU y a la Secretaria del Centro, dond=lgta
archivada y a disposicion de los 6rganos que, @ die Centro, sean los encargados de la garantéaaddidad de los

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

"z
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE  LOS
GRADUADOS Y GRADUADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA F ORMACION
RECIBIDA

TITULOS
P-7

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es establecsistema que permita medir, analizar y utilizarrksultados sobre

la insercion laboral de los graduados y graduadssbre la satisfaccién con la formacién recibida.

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, muadifv por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio,gbgue se

establece la ordenacion de las ensefianzas ureversitoficiales, en su introduccion, sefiala que rileva

organizacion de las ensefianzas incrementara leeahijidad de las personas tituladas al tiempo gugpe con el
objetivo de garantizar su compatibilidad con lasmas reguladoras de la carrera profesional de rngsdeados

publicos”.

Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.d., se estabipe los nuevos Titulos deberan contar con “piogedtos de

analisis de la insercidn laboral de las personadugidas y de la satisfaccion con la formacion igaib

REFERENCIA EVALUATIVA

La Guia de Apoyo para la elaboraciéon de la Memuatia la solicitud de Verificacion de Titulos Ofieis (ANECA)

establece en su apartado 9.4 que se han de dis#ffaocedimiento que permita medir, analizar izdr los
resultados sobre la insercion laboral de las fetpersonas graduadas y de la medicidn de la s&idfacon la

formacion recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en iedsidad para:

" la recogida de esta informacion, definir la freaiary el modo de recopilacion,
" el analisis de los datos obtenidos,
" la utilizacion de los resultados del andlisis, pagaar la mejora del nuevo Plan de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comision Garantia de Calidad del Titulo (CGGabara del Servicio de Empleabilidad y EmprendiiniéSEE)
los resultados del estudio de empleabilidad, yadéscuela de Postgrado, los resultados sobreiséasaton de los

graduados y graduadas con la formacion recibida.

Para la realizacion del estudio de insercién ldbtadJnidad Técnica de Calidad realizara encuedtamsercion
laboral a los egresados y egresadas, y obtendrdria€ion de las bases de datos de la Universidgold &\ndalucia,
del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto dé&kguridad Social. Para contrastar la informacéalizara cruces

entre los datos obtenidos de las encuestas y oprgwienen de los diferentes organismos oficiales.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

a) La encuesta para evaluar la insercion labordbslggraduados y graduadas, herramienta de evaluas la

insercion laboral de los graduados, consta deigogestes apartados:

" Datos académicos.
" Proceso de insercion.
" Trayectoria laboral y correspondencia con los éssud

La realizacion de este estudio sera durante es@gfiiente a la graduacion, e incluird un andlisiepa totalidad de
la Universidad Loyola Andalucia y un analisis esfiex por Titulacién. En este Gltimo caso, hastadiola Ley de
Proteccién de Datos permita, ya que en algundadianes el bajo n° de egresados y egresadas pgreligro esta

proteccién de datos.

b) La encuesta para evaluar la satisfaccion cfortaacion recibida incluira las siguientes variable

" Datos generales.
" Valoracion global del plan de estudios.
" Puntos fuertes y puntos débiles en relacion cdoriaacion recibida.

La realizacién de este estudio sera durante eb@fiiente a la graduacion. La Unidad Técnica déd@dlllevara a
cabo las encuestas y realizara el tratamiento sleldtos y entonces elaborara el informe correspatali En este
informe se tendra en cuenta ademas la informaeidopilada de la herramienta de evaluacion de &ditn laboral

correspondiente a las practicas en empresas madizor los graduados y graduadas.

Si se quiere establecer una relacién directa ersti@ evaluacion de la insercion laboral de lossegies y de las
egresadas y el Plan de Estudios, las encuestaedwgan tienen que ir dirigidas exclusivamentgeacelectivo del
Plan de Estudios. Como regla general, el envicstis &ncuestas se efectuara una vez transcurodasids desde
gue el alumnado haya finalizado sus estudios ¥y emmento de la recogida del titulo. Con esa prantés encuestas
se remitirdn anualmente al alumnado que cumpl@semequisito. Sin embargo, el primer procedimipata evaluar
la empleabilidad se hara al afio de que el alumhagla finalizado sus estudios, con el objetivo dpaher de los

primeros datos de cara a la acreditacion del Tdaldaster.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Desde la Unidad Técnica de Calidad se llevararba lzs siguientes actuaciones:
a) Clasificacion de los cuestionarios.

b) Tratamiento de los datos a través de un progestaalistico.

c¢) Creacion de la matriz de datos.

d) Analisis de los mismos.

e) Elaboracion de los informes de los distintagd#t analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los inforneesbidos del SEE y de la Unidad Técnica de Calidealizara un
analisis interpretativo y elaborara un Informe @esituaciéon que incluira, en su caso, una relad@étas posibles

propuestas de mejora. Remitira el Informe al CG&ponsable del titulo.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

En el supuesto de que la empleabilidad se desvieathera sensible de la media que correspondadb Eh el
conjunto de las universidades publicas andaluaaSphmision de Garantia de Calidad del Titulo deb&orar un
Plan de Mejora encaminado a subsanar las deficierd@tectadas en aras a alcanzar las cotas deabitigéel
previstas. Se deberan asignar responsable/s dglamentacion y seguimiento de las mejoras. En tado, dicho
plan ha de ser aprobado por el Consejo de Direc®drlS.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de poder contrastar los resultados @ueren relacion al resto de los Titulos de Mé&dtda Universidad,
la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad laymdalucia, remitira los resultados globales tlesoT itulos y

de la Universidad en general, a la CGCT a su sadici

RESPONSABILIDADES

a) Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento:
= Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aodabencuesta sobre la satisfaccion de los graduadoaduadas
con la formacion recibida y de los empleadores.

» Enviar a la UTC las encuestas sobre la satisfad®dios graduados y graduadas con la formaciobidecy con
los empleadores.

b) Unidad Técnica de Calidad:
= Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasestas sobre la satisfaccion de los graduadcesdypgdas con |
formacion recibida y elaborar los informes de Issintos titulos analizados.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucién.

1524

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion I mdétallada posible respecto al rendimiento acam@del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @amaellos indicadores que no han alcanzado logeside
referencia, recomendando soluciones a los problelessctados, responsables de ejecucion, mecanisanas

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derflad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro (Cl5CC
= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recogé@rcn su

Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgrd®) para

su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del andlisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoots Direccién de LLS, publicarla en la paginab/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

e) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado sera responsable de lar@tadn anual y la publicacion en la pagina WebGlaitro de
una Memoria que recoja los resultados del anaksiiizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de

mejora aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracién y servicios, gdeiedad en

general, garantizandose asi la transparenciaidftanacién sobre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviara también dicha niemaola Secretaria General, donde quedara archiyaala
disposicion de los 6rganos que, a nivel de Cestran los encargados de la garantia de la calidkxs di¢ulos de la

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE

ESTE PROCEDIMIENTO

P-7.1: ENCUESTA: Insercion laboral de los graduados ylasluadas y de la satisfaccién en la formacioridei
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ENCUESTA SOBRE LA INSERCION LABORAL Y LA
FORMACION RECIBIDA P-7.1

EGRESADOS Y EGRESADAS

TITULO QUE HA CURSADO
CURSO DE FINALIZACION DE LOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal un&dX” dentro del recuadro correspondiente la informasiititada.
Si se requiere una valoracion, considere ‘qiisignifica “TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y “5” “TOTALMENTE
DE ACUERDO?". Si el enunciado no procede o no tiene suficierfirimacion para contestar marque la opdd®/NC. EN
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

A. EDAD:
1=Menos de 22 2=22-23 3=24-25 4=26-2%2829 6=Igual o mayor de 30

B. SEXO: H=Hombre M=Mujer H M

C. ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS (no deben considerarse
las ausencias temporales (responda D1 o D2 segumresponda):

D1. (con trabajo fin de master finalizado):

12 1| 2

D2. (sin finalizar el trabajo fin de master):

123 12| 3

D. ¢ES EL MASTER QUE ELIGIO EN PRIMERA OPCION? : SI NO

E. MOTIVOS PARA LA ELECCION (se puede sefialar mas de una opcion):
1=Vocacional 2=Por Influencia familiar 3=Por egente académico 4=Por posibilidades de emg
al finalizar los Estudios  5=0tros

eb| 2| 3| 4] 5

F. SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS:

1=Solo estudié 2=Trabajé ocasionalmente 3=Trabajé regularenent 1123
H. SITUACION ECONOMICA DURANTE LOS ESTUDIOS :
1=Suficiencia econémica 2=Beca&PBéstamo universitario 1] 2|3

EMPLEO TOTALMENTE TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO

1. ¢Ha recibido durante su periodo universitafformacion sobre el tipo| Sl NO NS/NC
de salidas laborales de la titulacién y sus conmoge profesionales?

1.1 En caso afirmativo, ¢le ha sido de utilidad @gormacion? Sl NO NS/NC
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NO NS/NC

2. He tenido la oportunidad de participar en prog® de intercambio en |
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA

2.1 En caso afirmativo, ¢le han resultado Utilea paercarle al mundo laboral?

Sl

| NO | | NS/NC

3. ¢Ha participado en actividades universitariasiptementarias a las académic

NS Sl

| Nno | | NsiINe

durante los estudios?
En caso afirmativo indique el tipo de actividadizzala y la duracion de la misma:
3.1 ACTIVIDAD REALIZADA:

3.2 DURACION: 1=Menos de un afio 2=Un afio

4. SITUACION ACTUAL: 1=Trabajo relacionado con méstudios; 2=Trabajo nq

relacionado con la titulacién cursada; 3= No tj@bad=Becario; 5=Continuacién d
estudios

5. NUMERO DE ANOS TRABAJADOS DESDE QUE FINALIZO SUSSTUDIOS:

l=<deunafio 2=unafio 3=dos afios 4=tres &vws de tres anos

6. LUGAR DE TRABAJO: 1= Cé6rdoba= Sevilla 3=Andalucia 4=Resto de Esp4g

5=Extranjero

7. En caso de trabajo con los estudios realizaddisue el tiempo tardado en encontr

empleo: 1=Trabajo asegurado antes de termisadtudios; 2=0 a 6 meses; 3=
12 meses; 4=1 a2 afios; 5=M4s de dos afos

8. SECTOR EN EL QUE TRABAJA: 1=No trabajo; 2=Fabl 3=Privado por cuenta

propia; 4=Privado cuenta ajena

COMENTARIOS ADICIONALES
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El propdsito de este procedimiento es conocerdsgliados de otras posibles evaluaciones/fuentegatenacion para

obtener datos complementarios sobre la Calidad@itidb de Master.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosiernexo I,
establece las directrices de elaboracién de la Marpara la solicitud de verificacién de los Titlficiales. El apartadg
9.b de dicha Memoria hace mencién a los “procedito® de evaluacion y mejora de la calidad de laf@rwa vy el

profesoradb.

El Protocolo de Evaluacion para la VerificacionTdeilos Universitarios Oficiales (programa VERIFICANECA), en

11

su apartado 9.2 sefiala que se establet@r@cedimientos para la recogida y analisis de mémion sobre la calidad d

la ensefianZa..y..." procedimientos para la recogida y analisis de mémién sobre el profesorddo

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo #alié a la Secretaria los datos e informes queidergsde interés
sobre las evaluaciones institucionales y los Pldeddejora previamente realizados.
Igualmente, se analizaran los resultados de lasdddres definidos para la evaluacion de los resursateriales e
infraestructuras de los que dispone el Titulo ot@egn el que se imparte.

La CGCT podré solicitar a Colegios profesionalesc@ciones empresariales, universidades, Cengrasvdstigacion
y otros grupos de interés externos que la CGCTtifdpre, que aporten informacion sobre la satisfatccon la
formacién de los graduados y graduadas. Evidentemesa informacién sélo estara disponible pargrimera
promocion, una vez trascurran 2 afios desde lazawadn de sus estudios. En cualquier caso, cariarilad a ese
momento, la presidencia de la CGCT podra invita@paesentantes de los mencionados colectivosrauagones de la
CGCT para que aporten su vision para la mejord itlo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otranmcion que la CGCT considere necesaria para laasian de la
calidad del Titulo.

Para la evaluacion de la planificacién y desarrddda docencia se establecera una tabla de iratesidue recogeran
datos de los ultimos 4 afios/cursos académicod)P-8.
Se definiran los indicadores de calidad investigagara el Titulo de Master, de su profesoradapag, de los 4 Gltimosg
afios (P-8.11).

Se definiran indicadores sobre las infraestructyras recursos materiales disponibles para laantpkion del Titulo
(P-8.111).
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

En base a la informacién complementaria aportad@&stos indicadores, la Comision de Garantia del@hHel Titulo
realizara un informe global sobre la evaluacioted@alidad del Titulo, definiendo los puntos fueryedébiles, asi coma

las propuestas de mejora (segun P-9.1).

Del informe redactado por la Comision de Garanti€dlidad del Titulo, la Escuela de Postgrado téfla forma en
que se trataran los puntos fuertes y débiles,casbddas propuestas de mejora sugeridas (segun,R®forma que sea
posible subsanar las deficiencias detectadasimplantacion del Titulo y contribuir a la mejoraldecalidad del mismo.
Las acciones de mejora seran elevadas por la CG&Coresejo de Direccion de LLS para su estudio ysercaso,

aprobacion.

Los informes de los resultados de las evaluacidebsran ser publicados en la pagina web del Titeitdendo accesa
a los mismos el alumnado, profesorado, PersonAbdgnistracion y Servicios, y la sociedad en gehg@aantizando

asi la transparencia de informacion sobre el Titulo

P-8.I1: INDICADORES: Planificacion y desarrollo de la docen

P-8.11: INDICADORES: Resultados de investigacion

P-8.11I: INDICADORES: Recursos
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INFORMACION SOBRE LA P8l
CALIDAD DEL TiTULO )

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

| TiTuLo: |

¢SE ESTABLECIO PLAN DE MEJORA?
(SIINO)

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA LA

EVALUACION
NUMERO DE PLAZAS OFERTADAS DEL
TITULO
DEMANDA

(Alumnado matriculado en 12 opcion/ alumnago
matriculado de nuevo ingreso)

DEDICACION LECTIVA DEL ALUMNADO

(NUmero de créditos en los que se han matriculado e
total del alumnado/Numero total de alumnosias
matriculados-as)

NUMERO DE ASIGNATURAS OPTATIVAS
QUE NO ALCANZAN EL NIVEL MINIMO DE
MATRICULA DEFINIDO PARA EL TITULO

NUMERO MEDIO DE CREDITOS POR

PROFESOR/A

NUMERO DE PROFESORADO IMPLICADO
EN EL TITULO

NUMERO TOTAL DE DOCTORES/AS DEL
TiTULO

NUMERO DE PROFESORES
ACREDITADOS/AS IMPLICADOS EN EL
TiTULO

RATIO DE PROFESORES ACREDITADOS/AS
IMPLICADOS EN EL TiTULO

NUMERO DE PROFESORADO EXTERNO

NUMERO DE PROFESIONALES EXTERNOS

CREDITOS NO PRESENCIALES/TOTAL DE
CREDITOS
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P-8.11

RESULTADOS DE INVESTIGACION

TITULO:

A) RESULTADOS DE INVESTIGACION
(relacionados directamente con el Titulo)

NUMERO DE ARTICULOS CIENTIFICOS PUBLICADOS

-JCR

- OTROS

NUMERO DE CONGRESOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

NUMERO DE LIBROS EN EDITORIALES DE PRESTIGIO

NUMERO DE CAPITULOS DE LIBROS EN EDITORIALES DE
PRESTIGIO

PROYECTOS COMPETITIVOS CONCEDIDOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

- AUTONOMICOS

NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

NUMERO DE TESIS LEIDAS DIRIGIDAS POR PROFESORADO
IMPLICADO EN EL TITULO

B) TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
INTERNACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL
TiITULO

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
NACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO DE PATENTES NACIONALES

NUMERO DE PATENTES INTERNACIONALES
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P-8.111

RECURSOS

TiTULO:

C) RECURSOS HUMANOS Y FiSICOS n-3 n-2 n

NUMERO DE PAS RELACIONADO CON EL TITULO/CENTRO

NUMERO DE PUESTOS EN BIBLIOTECA
(NUmero de alumnado matriculado/total puestos diblioteca)

NUMERO DE PUESTOS EN LA SALA DE ORDENADORES
(NUmero de alumnado matriculado/total puestos esdkas de ordenadores)

NUMERO DE ACCESOS A PAGINA WEB DEL TiTULO

NUMERO DE AULAS DISPONIBLES CON MOBILIARIO MOVIL
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TITLFﬂ'QOS I SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

OBJETIVO
El propésito de este procedimiento es garantizarlas propuestas de mejora formuladas sobre lostdssaspectos d

Titulo se lleven a la préctica.

REFERENCIA LEGAL
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio.

REFERENCIA EVALUATIVA
El Protocolo de Evaluacion para la VerificaciénTdiilos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAgstablece qu

D

la propuesta del Sistema de Garantia de Calidasl‘@entar con mecanismos y procedimientos adecuasdiztematicos
para la toma de decisiones que garanticen la méjerrdlan de Estudios”...."Dichos mecanismos y proo@htos

deberan contemplar, al menos, los/las responsadllespdo de aceptacion de las decisiones y el sigoio de las
mismas”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo cannformaciéon obtenida confeccionara, al final delac curso

académico, un informe con todas las fortalezadlidaties y propuestas de mejora definidas en ceatzedimiento pare
su cumplimentacion en la ficha del Plan de Mejataldtulo (P-9.1) para la toma de decisiones.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION
Se ordenaran las acciones de manera priorizada gtgiodelo P-9.1 y se analizara cada una de eli#sorando un
informe de seguimiento del cumplimiento de la acg¢idodelo P-9.1I).

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo délmner de manifiesto el cumplimiento o incumplimiéede las
propuestas para la toma de decisiones que solurcloagroblemas detectados, nombrando a la persspansable de
seguimiento y el mecanismo para realizar dichoisgguato (ficha P-9.11 y P-9.111).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea nexadabera ser verificado por la Comision de Giasatle Calidad de
Titulo y aprobado por el Consejo de Direccion d&LL

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo seaegara de elaborar un Informe global de las mejdesarrolladas
gue se elevard a la Escuela de Postgrado parasidemcion.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-9.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO

P-9.1l: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

P-9.1lI: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA




SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO P-9-I

TITULO:

CURSO:

PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE A UTILIZAR
LA EJECUCION DE PARA REALIZAR
LA ACCION EL
SEGUIMIENTO 3

META A CONSEGUIR
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA

ACCION*

PRIORIDAD INDICADOR DE
1

ACCIONES DE MEJORA

SEGUIMIENTO 2

1: A=ALTA (se resolverd en X meses); M=MEDIA (se reolvera en Y meses); B=BAJA (se resolverd en Z mege

2: Se definira el indicador que servira para el sagmiento de la accion, indicador de tipo cuantitatio (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedanio

4: Definir el valor del indicador que se quiere alanzar (cuantitativo o cualitativo)
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

P-9-I1
TITULO:

FECHA DE CONFECCION DEL PLAN DE FECHA DEL

MEJORA: SEGUIMIENTO:

INDICADOR DE RESPONSABLE DE PROCEDIMIENT

NIVEL DE
PRIORIDAD * ACCIONES DE MEJORA SEGUIMIENTO

LA EJECUCIQN DE O UTILIZADO CUMPLIMIENTO DE LA
(Segun el Plan de Mejora aprobado) d LA ACCION EN EL ACCION?

SEGUIMIENTO

1: Se indicaré el valor del indicador conseguido
2: Total o parcial.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA
P-9-111

(Se confeccionara una ficha para cada accion de meg)

TiTULO:

CURSO:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

ACCION DE MEJORA:

FECHA DE
e NCIODELA FINALIZACION DE LA
ACCION:
RESPONSABLE DEL NSNS
INFORME DE :
SEGUIMIENTO: CORREO
ELECTRONICO:

PLAN DE ACTUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ACCION:

OBJETIVOS E INDICADORES
DE LA ACCION:

EQUIPO DE TRABAJO:

META A CONSEGUIR CON LA
REALIZACION DE LA
ACCION:

MECANISMO DE
REALIZACION DE LA
ACCION:

DESTINATARIOS DE LA
ACCION DE MEJORA:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

VALORACION DE LAS
ACTUACIONES REALIZADAS:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION (meta conseguida tras
el cumplimiento de la accion):

ANALISIS DEL DESARROLLO DE
LA ACCION:

SATISFACCION DE LOS/LAS
DESTINATARIOS/AS:

VALORACION GLOBAL DE LA ACCION

FORTALEZAS DEBILIDADES




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

El propdsito de este procedimiento es establesetriterios para la suspension del Titulo, asi climag@rocedimientos
a seguir por los/las responsables del mismo, ladizade Postgrado y la Universidad que permitaallahnado la

superacion de las ensefianzas una vez extinguigkasitd un nimero de afios académicos posteriosesuspension.

El Real Decreto 1393/200%stablece, en su articulo 28, modificado por el Reareto 861/2010 de 2 de julio, sobre
“Modificacion y extincion de los Planes de Estudiosiducentes a Titulos oficiales verificados”, que:

3. “Se considerara extinguido un Plan de Estudiemdo el mismo no supere el proceso de acreditaceiisto en el
articulo 27", lo cual supone “comprobar que el RlarEstudios correspondiente se esta llevando@d=bcuerdo cor
su proyecto inicial mediante una evaluacion...”; “..oas0 de informe negativo el Titulo causara baja emencionado
registro y perdera su caracter oficial y su validerticulo 27).

4. “Las Universidades estan obligadas a garangfadecuado desarrollo efectivo de las ensefianzmshabieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion”.

En el ANEXO | (apartado 9.f) se establece que landiga para la verificacion de los Titulos oficiallebe recoger los

“criterios especificos en el caso de extincionTdallo”.

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo Bealuacién para la Verificacién de Titulos Univeasbs
Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevagobi debe “definir aquellos criterios que estaptén los limites parg
gue el Titulo sea finalmente suspendido. Para ptleyiamente, se debe establecer un procedimiamalgscriba el
sistema creado en el Centro/Universidad para defsibs criterios, asi como su revisién, aprobagidctualizacion
periddica”.

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del prograiEERIFICA de la ANECA establece que “...se debe fifiear
cuales son los criterios para interrumpir la imiganh del Titulo, temporal o definitivamente, y lm&canismos previstos

para salvaguardar los derechos y compromisos adggiicon los estudiantes...”.

El proceso a desarrollar consta de dos procediosen) criterios para la extincion del Titulo; bpgedimientos para
garantizar los derechos de los estudiantes quertetsT itulo suspendido.
a) Criterios para la extinciénLa Universidad especificara los limites concrgtasa cada uno de los criterios que |se
sefialan a continuaciéon y que determinaran la unterén de un Titulo, ya sea de forma temporal mdeera definitiva.

Los criterios especificos para la extincion dellbitson los siguientes:
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= No superacion del proceso de evaluacion para &daacion a los cuatro o seis afios (en funciérodelirsos del
Titulo) desde la fecha de su inscripcion en el &egide Universidades, Centros y Titulos (RUCT).
* Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de fieaicion del Titulo.
»= Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferioresstablecido por el Consejo Andaluz de Universdgd@AU).
= Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorad@ pfecer una ensefianza de calidad.
= Escasa cualificacién del profesorado; deficien@asla calidad docente segin los resultados delrgmtay
DOCENTIA.
= Escasez o insuficiencia de recursos materialedetmaacion de las instalaciones e infraestructuras.
= Incumplimiento de los resultados académicos previstflejados en la Memoria de solicitud de Veaifién del
Titulo (apartado 8).
b) Procedimiento para salvaguardar los derechos dieimnado.En la pagina web y cuantos otros medios se estime
oportuno figuraran detalladamente:
»= Un cronograma que recoja el calendario de extind@ itulo.
= El procedimiento de adaptacion del alumnado destsdios existentes al nuevo Plan de Estudios.
= Un mecanismo que permita al alumnado la superat@das ensefianzas una vez extinguidas, durantémera
(a determinar) de afios académicos posterioresxiteion.
» La definicidn de las ensefianzas que se extinguela pmplantacion del Titulo propuesto.
Se realizaran unas Jornadas Informativas con lardi@acion de “Nuevos Titulos y criterios para stirexon”.
La Secretaria del Centro tendra al dia los acuemdoptados por el Consejo de Gobierno con resgels criterios
adoptados para interrumpir la imparticion del Tiulemporal o definitivamente, y los mecanismosvigtes para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiddo! alumnado, asi como las alternativas vigiepuestas parg
el alumnado que esté cursando la ensefianza.
Desde la Secretaria del Centro se estableceramisemes de informacion individualizada sobre laagian académica

de cada estudiante afectado.

Se realizaran estudios en torno a la extincién ildloB por parte de la Comisién de Garantia ded@dlidel Titulo,
utilizando los siguientes indicadores:

= NUmero de consultas.

= NuUmero de estudiantes afectados.

= Numero de quejas y reclamaciones resueltas.
Otros

Al inicio de cada curso académico, la Comisién deaB@tia de Calidad del Titulo, remitira un inforglebal de la
situacién a los érganos directivos de la Escueldatdgrado.

En funcién del informe global recibido, la EscudéaPostgrado establecera las acciones de mejdieeptes.
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3.3.  Aspectos Complementarios
1. Plan de actuacién anual o por curso académico.
2. Procedimiento detallado de revision (mejora) dehi¥d, que consistird esencialmente en las sigugente

fases:

a) Anadlisis del Manual de Calidad después del prinfierde su aplicacion.
b) Deteccion de debilidades y propuesta de mejora.

¢) Propuesta de los cambios a la Junta de Centrooyidades académicas pertinentes.

3. Modificacion del Manual de Calidad.

3.3.1. Plan de actuacion anual
Anualmente, se elaborara un Plan de actuacion ayugaincluird aquellas mejoras derivadas de latpues

marcha y seguimiento del SGCT, que implica la féaiy mejora continua de los Titulos.

3.3.2. Procedimiento detallado de revision (mejora) del Maual
a) Analisis del Manual de Calidad después del primerf& de su aplicacion.
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo, déspdel primer afio de aplicacion del presente Manua

analizaran las debilidades y fortalezas de estaulazon arreglo a los objetivos que se pretendmamnabr a través de él.

b) Deteccion de debilidades y propuesta de mejora.

En este sentido, propondran al Consejo de Direardrl S la introduccion de los cambios que estimegesarios

y presentaran una propuesta de modificacién delsllade Calidad para su aprobacion.

¢) Propuesta de los cambios a la Comisién del Plan &studios y autoridades académicas pertinentes

Con posterioridad, la Comisién de Garantia de @dldkl Titulo, en un sistema de revisién contipuapondran
al equipo de direccién las modificaciones que etaaaso estimen necesarias. En cualquier casprdaacion de estas
modificaciones correspondera al Consejo de Direcd®LLS, salvo que se trate de cuestiones meonadesdetalle (por
ej., redaccion o férmulas de estilo utilizadaseesrdncuestas,...), cuya aprobacién correspondeiiéeat®/a de la Escuela
de Postgrado.

3.3.3. Modificacion del Manual de Calidad

La modificacién del disefio de procedimientos y &mientas de este manual, no se implementara haestiaas
los primeros afios de rodaje, se puedan recabareiis empiricas sobre la efectividad de su ddkarEm ese momento,
tras la evaluacién de las primeras experienci@syltados de aplicabilidad, se podra abordar wseda redisefio de los

contenidos que resulten mejorables.
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ANEXOS
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Anexo |

Acta de Constitucion de la Comisiéon de Garantia d€alidad de la Titulacién Master Universitario en Ingenieria
Industrial MUING

93



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL POR LA UNIVE RSIDAD LOYOLA ANDALUCIA.

A xxx de xxxx de ssss, previamente convocadoseatefpor el Presidente de la Comisién de Garastf@adidad
del Centro, se reinen en xxxxx los miembros dedmision de Garantia de Calidad del Titulo Masteiversitario en
Ingenieria Industrial de la Universidad Loyola Ahdda abajo firmantes, al objeto de proceder fomesite a la

constitucion del mencionado drgano.

Lo que se firma a efectos de constancia.

Director de la Escuela de Postgrado LLS Responsable de calidad de LLS
Director/es del Programa Profesor/a del prograntargado de la Excelencia
Miembro del PAS Miembro externo.

Delegado/a de alumnos/as del Centro.
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Anexo Il

Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisidde Garantia de Calidad de la Titulo Master Univeriario

en Ingenieria Industrial
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Reglamento de Organizacién y funcionamiento de lanision de Garantia de Calidad de Titulo

Articulo 1. Naturaleza y Fines:

La creacién de Unidades de Garantia de Calidad {fa€ los Titulos de Master responde a la necdsida
disponer de un érgano interno que permita la pugistenarcha y seguimiento de los Sistemas de GardetiCalidad
(SGC) para cada Titulo, segun indican las direzdritel Real Decreto (R.D.) 1393/2007 modificadogidreal Decreto

861/2010 por el que se establece la Ordenacidasderisefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Visién, mision y objetivos de la CGCT:

La vision de la Comision de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo disgande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez ntiggastorio y atractivo para todas las partes egadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en co@seia, tenga una demanda creciente.

La misién de la Comision de Garantia de CalidadTdkello (CGCT) es establecer con eficiencia unesnst de

Calidad que implique la mejora continua y sisteoaatiel titulo impartido en el Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@dsarrollar4 determinadas actuaciones encamirsadas

cumplir con los siguientes objetivos:
= Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

= Garantizar la maxima objetividad e independenciateactuacion.
» Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
= Implementar un sistema de Calidad adaptado al x@néspecifico del Titulo y del Centro.

» Buscar la integracion entre el Sistema de GaraigidCalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).

= Implicar a todas las partes interesadas (profesprBAS, estudiantes, autoridades académicas, agente
externos) en los procedimientos de recogida dermdoidn pertinentes asegurando la maxima partidipac

y el rigor en cada proceso.
= Plantear las acciones encaminadas a mejorar ttadatiel Titulo de forma progresiva.
= Contribuir a la satisfaccién de los intereses dehartes implicadas.
» Velar para que la eficacia, eficiencia y transpai@sean principios de gestion del Titulo.

= Asegurar la confidencialidad de la informacion geda. Su difusion corresponde a las autoridades

pertinentes.
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Articulo 3. Funciones de la CGCT:

Adaptacion al contexto especifico del Titulo ded@demas y procedimientos que permitan la evaluaci

seguimiento, control y mejora continua de la diizrd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que seataeéis y eficientes para el fin previsto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzali®emnto del proceso de aprendizaje de los estteian

Seguimiento de la aplicacion de instrumentos duag&n en cada materia.

Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacion recogida respecto arlseicion laboral de los graduados y graduadas, la

satisfaccion con la formacién del alumnado y l@glgados, satisfaccion de otros colectivos implisaano

empleadores, y en general de la informacion obéemiddiante instrumentos de evaluacién indirecta.

Recogida sistematica de informacion sobre todoaspsctos propuestos en la Memoria del Plan deligstu

presentada a verificacion.

Recabar y analizar los resultados de los indicadogspecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucioén, y proponer, gidttma necesario, acciones de mejora.

Analizar los datos sobre satisfaccion de los disicolectivos con el titulo en relacién a cadadméas

variables que conforman la encuesta vy, si lo estiet@sario, proponer acciones de mejora.

Analizar las quejas, sugerencias e incidencia®idas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.

Recabar y analizar los resultados (valores mediisates por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre ladadtisibcente del profesorado, y proponer, si lonasti

necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los resultados de las encudstasaluacion de las competencias estudiantiles a |

diferentes colectivos, y proponer, si lo estimaaisacio, acciones de mejora.

Recabar y analizar los datos necesarios referanfganificacion y desarrollo de la docencia deilai,
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégiea d

los profesores y profesoras implicados en el tiufiroponer, si lo estima necesario, accionese&jena

Analizar el contenido y el desarrollo del plan degion del Titulo y, en su caso, definir propusdie

mejora.

Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Postgrado, Isslteelos sobre la satisfaccién de los graduados y
graduadas con la formacion recibida. Realizar @ligia de los mismos y, en su caso, una relacién de

las posibles propuestas de mejora.

Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.
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- Velar para que se aplique correctamente el prodedim establecido en el supuesto de extincién del
Titulo e instar a la Escuela de Postgrado y/o 8éwsicios Centrales de la Universidad para quegatan
segun sus competencias, en el caso de que se ebsmmemalias o deficiencias en su aplicacion.

Proponer, si lo estima necesario, acciones de mejor

- Recabar de la Escuela de Postgrado los datosmiferal niUmero de alumnos y alumnas que opten por
la adaptacioén al nuevo Plan de estudios (en elestipule extincion del Titulo), los que han contitiua
con los estudios a extinguir y los que han abardtmnasi como las incidencias que se hayan podido

producir durante el proceso.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a lalgda de Postgrado.

Implicacion con las autoridades académicas en farmm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuagtione

Monitorizacion y seguimiento de todos los procesdacionados con el control de la calidad. Mejdoar
métodos de adquisicion de informacion externaeriat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion
la informacion, y estableciendo el acceso selectteo usuarios autorizados. Ademads, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassepréesos de recogida de informacion.
Velar por el cumplimiento de las actuaciones regagjien el sistema de Calidad.

Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACREA).

Articulo 4. Composicion de la CGCT:

Responsable de calidad de LLS (Presidente).

Director/a del Programa Master.

Un/a profesor/a del Master nombrado por el Resddagle calidad de LLS que imparta clase en letiton.
Un miembro del PAS relacionado con la gestion avéck

Al menos un/a directivo/a del mundo empresarial@omembro externo.

Un representante de los alumnos y alumnas.

Articulo 5. Nombramiento y duracién del mandato.

Los miembros seran nombrados por la Direccién destaiela de Postgrado.
La condicién de miembro de la Comision de Garatiaalidad del Titulo es indelegable.

El mandato de cada miembro titular/suplente settéedeafios. En el proceso de renovacion se pr@cqter

los cambios garanticen la continuidad de la Comisié
Seran causas de cese como miembro de la Comisién:

- La pérdida de la condicién por la cual fue elegido.
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- Por renuncia.

- Porinasistencia, no justificada, a tres reuniamusecutivas.

Articulo 6. Derechos y deberes.

Los miembros tienen el derecho y el deber de asisti voz y voto a todas las sesiones de la migisianismo
tienen derecho de conocer con un minimo de tierapt8doras la documentacion e informacion necegaréel ejercicio

de sus funciones, por lo que se incluira en las@oatorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Régimen de funcionamiento.
1. Las sesiones de la Comisiéon de Garantia de Calfidk@iitulo deberan realizarse en dias lectivos.

2. La Comision podréa funcionar en sesiones ordinagri@straordinarias. Se reunird con caracter ordinadi
menos, una vez cada cuatro meses. Igualmente nsitlaaleza del asunto lo justifica, se podra coav@a una sesion
conjunta a las distintas Comisiones de Garanti&tantes.

3. Las convocatorias seran realizadas por orden dsld@nte/a, a iniciativa propia o a peticion deéencio de

los miembros de la CGCT.

4. Las sesiones ordinarias seran convocadas con asmih horas de antelacién mediante comunicacion
personalizada, preferentemente correo electrénitodos los miembros, en la que se especificad |fiecha y hora de

reunién, asi como el orden del dia, y se remiéinddrtinente documentacion o se indicara la forenaateso.

5. Lasreuniones extraordinarias de la Comisién sewamocadas en las mismas condiciones que las resio

ordinarias, pero con una antelacién minima de 24sho

6. La iniciativa de la convocatoria podra ser por @atel Presidente/a de la Comision o por 1/3 de los
miembros.

7. Las decisiones de la Comisidn seran tomadas poonieagle votos. El Presidente/a tendra voto de alid

en caso de empate.

8. Las decisiones de la Comision seran remitidas arganos de gobierno del Centro para que se toasen |

medidas pertinentes para la mejora continua dedbtit
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