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Anexo Il. Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo®

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 14/15
(Convocatoria 15/16)

Datos de Identificacién del Titulo

Id ministerio 2502979

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Internacionales por
la Universidad Loyola Andalucia

Centrol/s Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Educacién (Sede de Cérdoba)

Curso académico de implantaciéon | 2014-2015

Web del titulo https://www.uloyola.es/grados/relaciones-
internacionales/grado-en-rrii

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:

Centro Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Educacion (Sede de Sevilla)

Curso académico de implantacion | 2014-2015

Web del titulo en el centro https://www.uloyola.es/grados/relaciones-
internacionales/grado-en-rrii

Andlisis

= Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién
establecida en la Gltima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades
en laimplantacion del titulo, e identificando cuales han sido las causas por las que no

se halogrado cumplir todo lo establecido en la memoriay si se han realizado acciones
para corregir estas dificultades.

El comienzo del curso 2014-2015 ha coincidido con el segundo afio de la puesta en marcha de
la Universidad Loyola Andalucia. La implantacion del titulo en su primer curso ha discurrido con

normalidad.

La incorporacion del alumnado al titulo tras la realizacion de las pruebas de admision se realizé

con normalidad.

T Extension Mdaxima 15 -20 pdaginas.
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Una semana antes del comienzo del curso se celebraron las Jornadas de Acogida dirigidas al
alumnado de nuevo ingreso. En estas jornadas se les presento la Universidad y los recursos TIC
y de biblioteca con los que ésta cuenta. También los alumnos tuvieron un primer encuentro con
sus tutores. Se les dieron a conocer los diferentes servicios de la Universidad: Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento, Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio de
Evangelizacién y Dialogo y la Loyola School of Languages, Culture and Comunicacion. Se les
explicé el acceso y uso de la Intranet de la Universidad desde la que cada alumno, con su clave
de acceso (usuario y contrasefia) que se les proporciona con la matricula, puede acceder a la
informacion de todos los servicios mencionados, ademas las guias docentes y materiales de
trabajo de las diferentes asignaturas. Ademas, durante las jornadas se informé al alumnado de
algunas cuestiones sobre la Normativa Académica, la organizacion docente, los sistemas de

evaluacion o el funcionamiento de los diferentes servicios de la Universidad.

En la semana de las Jornadas de Acogida se realiz6 una prueba de nivel de idiomas a todos los
alumnos y alumnas de nuevo ingreso, organizada por la Loyola School of Languages, Culture
and Comunicacion. Una vez corregidas las pruebas, se le comunicé a cada uno su resultado y
se le orientd sobre el itinerario que debia seguir para lograr como minimo el nivel B2 exigido para

poder finalizar sus estudios.

También se organizaron sesiones informativas para los padres en los campus de Cérdoba y
Sevilla. En estas sesiones se informd sobre el modelo de ensefianza-aprendizaje del Centro, la

Normativa Académica y el funcionamiento de la Universidad.

El Servicio de Orientacién Universitaria elaboré el Plan de Accién Tutorial para el primer curso.
En él se fijan las lineas de actuacién previstas para facilitar la integraciéon en la Universidad
Loyola Andalucia del alumnado de nuevo ingreso, incluyendo el cronograma de realizacion de
actividades. A cada alumno y alumna de nuevo ingreso se le asigné un/a tutor/a de entre el
equipo de profesores de primer curso, encargados de la labor de tutela, acompafiamiento y

seguimiento de los alumnos que le fueron asignados.

Se implant6 un sistema de coordinacién por curso, nombrandose una coordinadora de primer
curso. Su funcién principal es la de coordinar la carga de trabajo para el estudiante por semestres,
de asegurar un adecuado equilibrio de metodologias, actividades formativas y sistemas de
evaluacion, coordinar las actividades programadas en las guias docentes que conllevan trabajo
de los estudiantes fuera del aula en todas las asignaturas del curso, para evitar solapamientos

de actividades y excesos de concentracién de trabajo en momentos puntuales.

Se ha establecido un procedimiento estandarizado para el mejor funcionamiento de la tarea de
los coordinadores de asignatura, de curso y de la titulacion, asi como para la calendarizacién de

las actividades de los coordinadores.

Los planes de coordinacion semanal de todas las asignaturas de cada grupo ha sido distribuido
entre el alumnado para facilitar la planificacion su trabajo y evitar solapamientos entre

asignaturas.
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Se ha cumplido con la programacion de las asignaturas y con el plan de coordinacion elaborado

desde principio de curso por los coordinadores de curso.

A lo largo del curso se organizaron cursos Y talleres especializados destinados a los estudiantes
de primer curso: talleres de bisqueda de informacion, de expresién escrita y de expresion oral.

A cada alumno y alumna se le presento a principios de curso la guia del estudiante que contiene
informacidn de interés: calendario académico y de actividades del curso, periodos de examenes,

etc.

= :Se han realizado revisiones periédicas del titulo? En su caso, se han identificado
mejoras y se realiza la planificacion de su ejecucion. Se hace un analisis del resultado

de las mejoras llevadas a cabo.

El Grado en Relaciones Internacionales se ha disefiado teniendo en cuenta el contexto historico,
politico y socio-econémico a nivel global, regional y local. De esta forma, para que los estudiantes
puedan adquirir las competencias y habilidades deseadas con la soltura interdisciplinar que se
requiere de un (o0 una) internacionalista, la asignatura Teoria de las Relaciones Internacionales
estaria mejor ubicada en el segundo curso, estudiando en el primer curso el pensamiento politico
que influyé en la conformaciéon de la politica internacional, como se estructura el sistema
internacional contemporaneo, la estructura del actual orden internacional y el movimiento de los
actores en este contexto. Por este motivo se ha intercambiado el orden en el estudio de las
asignaturas: Analisis de Asuntos Mundiales Contemporaneos (1° curso) y Teoria de las

Relaciones Internacionales (2° curso).

Se ha procedido a la adaptacion de los sistemas de evaluacién de las asignaturas para garantizar
el cumplimiento de la normativa académica en cuanto a la obligatoriedad de una asistencia

minima al 70% de las sesiones.

Se ha procedido a la adaptacién de los sistemas de evaluacién de las asignaturas para garantizar
el cumplimiento de la normativa académica en cuanto a la obligatoriedad de asignar un

porcentaje entre el 20 y el 40% a las actividades de evaluacién continua.

Se han analizado los sistemas de evaluacién de las asignaturas para garantizar la incorporacién
en los mismos tanto de la evaluacion de los conocimientos adquiridos por el alumnado como del

desarrollo de las competencias definidas para cada asignatura.

Se revisaron los sistemas de evaluacion para que el alumnado pudiese recuperar en las

convocatorias oficiales las actividades de la evaluacion continua.

Se han realizado dos entrevistas de coordinacién con los delegados/as y subdelegados/as de
cada grupo para recabar sugerencias e iniciar actuaciones de mejora alli donde se detecten
problemas. Las sugerencias recibidas se han trasladado a los correspondientes vicerrectorados

ylo jefes de servicio.
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Fortalezas y logros

La valoracion general del alumnado sobre su experiencia en este primer curso ha sido de
3,5 sobre 5 en la encuesta de satisfaccion global sobre el Titulo, teniendo en cuanta los dos
Campus. El alumnado ha valorado especialmente la dedicacion y la atencion personalizada
del profesorado.

La valoracién general del alumnado sobre la labor docente del profesorado este primer curso
ha sido de 7,00 sobre 10 en el Campus de Cérdoba y de 7,41 en el Campus Sevilla, en la
encuesta de evaluacion de la actividad docente del profesorado (Procedimiento P-4 del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo).

Se ha implantado un Plan de Innovacién Docente para atender las necesidades formativas
del profesorado. Con la imparticiéon de varios cursos de formacion e innovaciéon docente.

Al inicio de cada cuatrimestre se ha distribuido entre el alumnado el cronograma con el
planning de las actividades y pruebas a realizar a lo largo del mismo. Esto ha sido de gran
ayuda a la hora de planificar el trabajo del alumnado.

Se han implantado sistemas de evaluacién continua en todas las asignaturas.

Se ha estandarizado el documento para la recogida de informacion por parte de los
coordinadores de curso, para garantizar que esta se recaba en todos los grupos de manera
homogénea.

Se ha disefiado un procedimiento para la suspension y cambios de clase que minimice y
mejore la planificacion de este tipo de incidencias.

La tasa de absentismo es muy reducida, menos del 15% de los estudiantes asisten a un

porcentaje menor al 70% de la totalidad de las horas de clase.

Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

El calendario de examenes resulté demasiado concentrado por lo que se ha decidido
revisarlo de cara al pr6ximo curso.

Se han producido algunos retrasos en el funcionamiento de algunas plataformas. Estos
problemas estan asociado al arranque de la Universidad y se han ido solventando a lo largo
del curso por el personal de TIC.

El horario de clases de 50 minutos con descansos de 10 minutos ha sido satisfactorio para
el alumnado.

El plan de accidn tutorial dentro del servicio de orientacion académica necesita estar dotado
de una mayor accesibilidad a la informacién sobre el expediente del alumno, por lo que se
ha decidido crear una herramienta informatica que facilite la tarea de los coordinadores que
debe entrar en funcionamiento el préximo curso.

A pesar de los esfuerzos de coordinacion, en algunos momentos del curso se produjeron
sobrecargas de trabajo y coincidencia de pruebas. Para evitar esta situacion, se ha propuesto

limitar a 2 el nimero de pruebas por asignatura.
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= Algunas asignaturas no tuvieron el cronograma a tiempo por lo que se ha decidido establecer

una calendarizacion para su elaboracion y entrega.

Analisis
Aportar informacién sobre:

= Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicaciéon del SGIC derivados del
grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos

incluidos en la Memoria de Verificacion.

Durante el curso académico 14/15 se pusieron en marcha los siguientes procedimientos del
SGCT:

e Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico (P1),

e Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global del titulo (P2),

¢ Procedimiento para sugerencias y reclamaciones (P3), y

e Procedimiento para la evaluacion y mejora de la ensefianza y el profesorado (P4).

En el procedimiento P2, evaluacién de la satisfaccion global del titulo se ha realizado un cambio
en la herramienta P-2.I, encuesta al alumnado, del procedimiento. Dada la importancia de
conocer el nivel de satisfaccién de los estudiantes en su primer curso, se decidi6 que el sistema
de recogida no fuera a través de encuestas on-line sino presencial en el aula. Esta decision tuvo
como consecuencia una alta participacién del alumnado. La nueva herramienta ha sido

incorporada al SGCT.

Otro cambio importante en este procedimiento es el relativo a incluir la informacién obtenida a
partir de los coordinadores de curso y de sus reuniones con los representantes de los estudiantes
de cada grupo y curso. De estas reuniones y de los comentarios y sugerencias realizadas se
elaboran informes cualitativos que aportan una informacion de interés sobre la marcha e

implantacion del titulo.

El procedimiento P3, sugerencias y reclamaciones, se ha puesto en funcionamiento con el disefio
del buzén de quejas, sugerencias, reclamaciones Yy felicitaciones y su incorporacién a la web
mediante la aplicacion informatica correspondiente. Falta por finalizar el desarrollo del sistema

gue permita la obtencién mas completa de indicadores y la gestién completa del buzén.

En la implantacion del procedimiento P4, evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado, hay que destacar la alta participacién del alumnado en la realizacion de la encuesta
de evaluacién de la actividad docente del profesorado, ademéas de una tasa de evaluacién del

100%, es decir, todas las asignaturas y profesores fueron evaluados.
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Los procedimientos para el andlisis de los programas de movilidad (P5) y para la evaluacion de
las practicas externas (P6) no se llevaron a cabo al estar el grado en su primer afio de

implantacion en la Universidad Loyola Andalucia.

El procedimiento para la difusién del titulo (P7) se ha desplegado a través de la informacion
contenida en la web, los folletos informativos elaborados por el centro, las sesiones informativas
a alumnos de bachillerato, visitas al campus y las sesiones con los estudiantes y las familias
interesadas en el titulo antes de la matriculacion, y las sesiones posteriores a la matriculacion

celebradas en el mes de Diciembre de 2014.

El procedimiento para la difusion del titulo (P7) se ha visto favorecido por un redisefio completo

de la pagina web de la Universidad (www.uloyola.es). Los contenidos son ahora mas accesibles,

se ha aportado nueva informacion sobre las caracteristicas del Titulo

(https://www.uloyola.es/grados/relaciones-internacionales/grado-en-rrii), el plan de estudios

(https://www.uloyola.es/grados/relaciones-internacionales/grado-en-rrii/plan-de-estudios), el

perfil de los egresados y las salidas profesionales (https://www.uloyola.es/grados/relaciones-

internacionales/grado-en-rrii/salidas-profesionales), los servicios disponibles en la Universidad

(https://www.uloyola.es/servicios-universidad-loyola), etc.

= La contribucién y utilidad de lainformacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen

del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

La puesta en marcha del SCGT y de los procedimientos correspondientes ha sido esencial para
obtener informacién relevante sobre la marcha del titulo y para elaborar el plan de mejora por la
CGCT. El despliegue progresivo del sistema ha permitido revisar algunos de los procedimientos
y de las herramientas correspondientes adaptandolas a las necesidades reales de obtencion de

informacion.

= Ladindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en
su caso, informacién sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan

para el correcto desarrollo del titulo.

Se constituyé con normalidad la CGCT durante este primer afio de implantacién del titulo
realizando el primer analisis de la informacién recogida por el SGCT vy la elaboracién del plan de
mejora del titulo. Siendo la composicion de la CGCT la siguiente:

= Decano. Miembro nato. Presidente de la Comisién: D. Miguel Romero Velasco.

» Vicedecano. Coordinador del titulo y de Curso. D. Pedro Rivas Nieto.

= Un profesor del Grado: D. Pedro Rodriguez-Ponga.

= Un miembro del PAS: D2 Pilar Montero Perales

» Un profesional del ambito del Titulo a propuesta del Decano: D. Antonio Sianes.

= Una alumna del Titulo: D. 2 Laura Garcia Moreno.

Tras el primer afio de implantacién, se ha tomado la decision de que la Comisién se redna al
menos dos veces al afio: una para realizar una labor de seguimiento del desarrollo del plan de
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mejora y otra al finalizar el curso para el informe de seguimiento con la informacion completa del

curso académico.

» La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

Se ha desarrollado en la intranet el gestor documental para el seguimiento del titulo. El disefio
realizado permite gestionar toda la informacion del SGCT del titulo. Sin embargo, de la
experiencia del uso del gestor por parte de los responsables académicos y miembros de la CGCT
ha surgido la propuesta de implementacion de una plataforma informatica que pueda gestionar
de forma mas eficiente la mayor cantidad de informacion que ird apareciendo conforme se

implanten el resto de cursos del titulo.

Fortalezas vy logros

= Alta participacion del alumnado en la evaluacién de la satisfaccién global del titulo.

= Realizacion de reuniones con los representantes de los estudiantes de cada grupo
(delegado/a y subdelegado/a) durante el curso para realizar las acciones oportunas durante
el seguimiento de mejora del titulo.

= Realizacion de los informes de seguimiento por parte de los coordinadores de curso.

= Se alcanza el 100% en la tasa de evaluacién del profesorado, todas las asignaturas y
profesores recibieron la evaluacion de calidad de la ensefianza por parte del alumnado.

= Sesiones informativas para alumnos y familias, tanto previas como posteriores a la

matriculacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

= Como decisidbn de mejora la encuesta de evaluacion de satisfaccion del titulo se realiz6
presencialmente en vez de online.

= Finalizar el desarrollo del sistema que permita la obtencion de indicadores y la gestion del
procedimiento de sugerencias y reclamaciones (P-3).

= Necesidad de mejora de la informacién sobre el titulo en la web, para ello se estan
reestructurando los contenidos facilitando el acceso a la informacion de los titulos.

= Se hatomado la decisién de que la CGCT se reuna al menos dos veces al afio: una para
realizar una labor de seguimiento y otra al finalizar el curso para analizar los resultados.

= Propuesta de implementacion de una plataforma informética para gestionar el seguimiento
de los titulos.
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Analisis

» Se debe realizar un breve analisis de la adecuacion del profesorado implicado en el

titulo.

El profesorado que imparte docencia en el titulo presenta las siguientes caracteristicas que lo

hacen adecuado para su correcto desarrollo:

- Alto indice de doctores (80% del claustro) y con tesis doctorales relacionadas con el area
de conocimiento en la que imparten docencia.

- Porcentaje de profesores de grado con dedicacion exclusiva en la universidad (superior al
75% del claustro).

- Contamos en el Grado de RRII con profesionales de reconocido prestigio en cada uno de
sus ambitos profesionales, fundamentalmente relacionados con la Cooperacion
Internacional, con la Defensa y con la Seguridad.

- Mas de un 60% del profesorado del titulo tiene mas de un quinquenio docente.

- ElI 60% del profesorado del grado dispone de acreditaciones correspondientes a su

categoria profesional por las diferentes Agencias de Acreditacion.

= Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en
relacion a los mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la

cualificacién del profesorado.

La garantia del correcto funcionamiento de la titulacion pasa por articular unos mecanismos
adecuados para permitir y fomentar la coordinacion docente. En tal sentido, dentro de la titulacion
de Grado existe un mecanismo de coordinacidn horizontal, articulado a través de un coordinador

de titulacion y un coordinador por cada curso de la titulacién y campus en que se imparte.

La planificacion de la ensefianza pasa por la elaboracién antes del inicio de la docencia de un
cronograma individualizado por cada una de las asignaturas que se van a impartir en el que se
recogen pormenorizadamente las materias a tratar en cada una de las sesiones del curso, asi
como —cuando corresponda- de las distintas actividades evaluables y que no se programan para
la docencia. Dicho cronograma individual de cada profesor es remitido al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, donde se elaboran los cronogramas agregados del conjunto de
asignaturas que componen el curso académico. Dichos cronogramas agregados —por semestres-
son enviados al coordinador del curso para que los revise y verifigue que no se produzcan
solapamientos o concentraciones innecesarias de la carga de trabajo que deben afrontar los
alumnos. Una vez controlado el cronograma agregado, se proponen a los profesores de las
distintas asignaturas las modificaciones que, en su caso, se estime oportuno introducir.
Finalmente, se elabora un dltimo cronograma con el desglose detallado de las materias, que se

pone a disposicion de los alumnos antes de iniciar el semestre.
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El proceso de coordinacion académica se completa con la ejecucién de entrevistas entre el
coordinador de curso y los representantes de los alumnos para verificar que el proceso de
coordinacion se esta llevando a cabo de forma adecuada, asi como que no se estan produciendo
incidencias que afecten al transcurso normal de la docencia, pues en el caso de que éstas tengan
lugar, se podra inmediatamente en conocimiento del coordinador de la titulacién para que se
adopten las medidas oportunas. Los coordinadores de curso después de celebrar estas
reuniones con periodicidad, al menos, bianual, con los representantes de los alumnos,
elaboraran un informe dirigido al coordinador de la titulacion, en el que se pongan de manifiesto
los principales problemas con que se haya podido enfrentar la coordinaciéon académica durante
el periodo considerado, asi como proponiendo posibles soluciones a dichos problemas o

medidas generales de mejora cuando corresponda.

Durante el curso 14-15 y desde la Escuela de idiomas (Loyola Sol) se ha preparado un plan de
mejora del nivel de idiomas del personal de la universidad: exadmenes de nivel, configuracion de
grupos y asignaciéon del profesorado. De la misma forma se han desarrollado sesiones

especificas para aquellos profesores que imparten la docencia en inglés.

Durante el curso 14-15 se creo la Unidad de Formacion e Innovacion Docente (UFI) de la
Universidad Loyola Andalucia, dirigida a todo el personal docente e investigador, con la que se
pretende facilitar la innovacién en las metodologias docentes que implican las titulaciones
oficiales, mejorar la cualificacién docente del profesorado, asi como contribuir al desarrollo de la

carrera profesional del PDI.

Durante el curso 14-15 se cre6 el Departamento de Estudios Internacionales

(https://www.uloyola.es/departamento-relaciones-internacionales).

Durante el curso 13-14 se desarrollaron los siguientes cursos que han sido de utilidad para la

implantacion del Grado en el curso 2014-15:

- Curso llamado Guias docentes y Planificacion: su objetivo estaba orientado a la elaboracion
de guias docentes que usaran el aprendizaje basado en competencias.

- Curso llamado Metodologias activas para la docencia universitaria: orientado a favorecer el
desarrollo de metodologias que conciben el aprendizaje como un proceso constructivo.

- Curso llamado Evaluacién por competencias: el curso se basé en el disefio y desarrollo de
sistemas de evaluacion de asignaturas basado en competencias.

- Curso llamado Las posibilidades del Moodle en el aula: en el desarrollo del curso se
exploraron las posibilidades pedagégicas que la dicha plataforma ofrece.

- | Jornadas de Innovacion Docente. Universidad Loyola Andalucia: jornadas orientadas a

favorecer el intercambio de experiencias docentes innovadoras entre el profesorado.

= En su caso, perfil del profesorado de practicas.

No procede aun.
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Fortalezas y logros

= Alto nivel de experiencia docente del profesorado.

= Creacion de la Unidad de Formacion e Innovacién Docente (UFI).

= Plan de mejora del nivel de idiomas del PDI y del PAS.

= Implantacién del proceso de coordinacion horizontal y vertical.

= Realizacion del cuadro de coordinacién semestral de las actividades formativas, por curso
y grupo, puesto a disposicién del estudiante.

= Puesta en marcha de la plataforma de gestion de guias docentes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

= Aumentar la actual produccién cientifica indexada, ya notable, como refuerzo general.

= Mejorar el ciclo completo del proceso de coordinacion agilizando las respuestas a los
problemas planteados en los informes de coordinaciéon. Para ello se ha revisado el
cronograma de respuestas de los responsables académicos y funcionales a las cuestiones
planteadas.

= Ampliar la oferta de cursos de formacién por parte de la Unidad de Formacién e Innovacién
Docente.

= Mejora de los horarios de los cursos de Inglés haciéndolos compatibles en lo posible con

los horarios docentes. De esta forma se potenciard la asistencia del profesorado.

= Mejorar algunos aspectos de la plataforma de gestion de las guias docentes.

Andlisis

= Se realizard un breve analisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos
humanos (personal de apoyo y personal de administracién y servicios) y materiales
para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de los grupos,

el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje.

En ambas sedes donde se imparte la titulacion (Campus de Sevilla-Palmas Altas y Cérdoba), las
infraestructuras y los recursos humanos empleados para la imparticion de ésta son mas que
adecuados. Por lo que respecta al tamafio de los grupos, hemos de destacar la seria apuesta de
la Universidad por utilizar grupos reducidos de alumnos. Asi, los grupos de primer curso de

titulacién cuentan con 27 y 9 alumnos; respectivamente, en Sevilla y Cérdoba.

Con respecto a las infraestructuras del campus:
- Se ha procedido a la adaptacion de las infraestructuras para garantizar la accesibilidad a
personas con discapacidad. En concreto, se ha instalado una plataforma que permite el

acceso desde la parcela inferior del campus de Cdrdoba, a las instalaciones situadas en la
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parcela superior, superando asi los problemas de accesibilidad derivados del desnivel
existente entre las dos parcelas del campus.

- Desde el punto de vista de los medios materiales resulta importante destacar que los
aularios empleados para la docencia se encuentran integrados en edificios inteligentes que
disponen de las Ultimas prestaciones tecnoldgicas, lo cual redunda en la disponibilidad de
medios y en la comodidad del alumnado y el profesorado. Todas las aulas estan dotadas
con los medios informaticos y tecnoldgicos necesarios para la utilizacién de TICs en la
docencia: ordenadores con conexidn a internet, proyectores y pantallas de proyeccion,
altavoces... Ello permite el uso de un amplio despliegue de medios audiovisuales para la
imparticién de las materias.

Con respecto a las infraestructuras del campus, los alumnos en las encuestas de satisfaccion
global del titulo, realizadas durante el curso 2014-2015, han valorado las infraestructuras e

instalaciones de la Universidad con una valoracién de 4,1 sobre 5.

Con respecto a los servicios que oferta la Universidad a su alumnado:

- La biblioteca de la Universidad est4 dotada con las principales obras de consulta que
resultan de utilidad a los alumnos para la preparacion de las materias, asi como con la
suscripcién a las principales bases de datos para la documentacion y la investigacion
especializada. Se pone especial hincapié en que los alumnos dispongan de facil acceso a
las principales obras de consulta recomendadas para el aprendizaje de cada una de las
materias.

- Del mismo modo, la Universidad est4 dotada de un servicio de Relaciones Internacionales
que esta empezando a promover la promocion exterior de la Universidad suscribiendo
acuerdos con otras universidades, empezando a disefiar las distintas posibilidades de las
que podran hacer uso alumnos y dentro de los programas de movilidad (Erasmus, Séneca,
etc.); y estd dotada de un servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, que esta
promoviendo los correspondientes convenios de practicas en los que el alumnado

participard avanzado su proceso formativo en cursos posteriores.

Con respecto a los servicios que oferta la Universidad, el grado de satisfaccion de los alumnos
ha sido valorado por encima de 3,5 sobre 5 en todos los casos (biblioteca con un 4’4, reprografia
con un 3,5 y nuevas tecnologias con un 4,2). La atencién y los horarios de los servicios de
administracion de la Universidad han sido valorados por su parte con un 3,3 sobre 5.

A raiz de estas valoraciones, y cémo podra verse en el siguiente apartado, algunos horarios de
apertura se han ido adaptando a las necesidades del alumnado.
» Se realizara un andlisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder

garantizar la orientacion académicay profesional del estudiante.

La Universidad Loyola Andalucia, desde sus inicios, viene llevando a cabo el Plan de Accion

Tutorial mediante el cual se da tutela, acompafiamiento y seguimiento al alumnado con la

Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster
V3-11/12/14 P&gina 11 de 19



arw N Agencia Andaluza del Conocimiento

T .l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccion de Evaluacion y Acreditacion

intencion de que el proceso educativo se desarrolle en las condiciones mas favorables posibles.

Para ello se constituye un equipo de tutores encargados de realizar dichas tareas.

Cada tutor se encarga de realizar el seguimiento de un grupo aproximado de 10-15 alumnos/as,
mediantes sesiones de atencion individualizada a las necesidades del alumno/a, destacando el

respeto por sus circunstancias y sus preocupaciones, asi como por sus puntos de vista y talentos.

El alumnado ademéas de un seguimiento académico personalizado recibe asesoramiento e
informacién sobre los servicios a los que puede recurrir durante su estancia en la universidad.
Para ello se organizan sesiones informativas sobre cada uno de los servicios que tienen a su
disposicion y los recursos que les ofrecen: movilidad internacional, practicas de empresas,

formacién complementaria...

Fortalezas vy logros

= Ladotacion de infraestructuras y de medios en las aulas ha sido altamente valorada.

= Se ampliaron los horarios de apertura de la biblioteca para atender a las demandas de los
estudiantes.

= Se han organizado sesiones informativas para el alumnado sobre el funcionamiento de la
biblioteca y el acceso a los fondos bibliograficos y bases de datos.

= Se ha instalado una sala de ordenadores MAC para poder utilizar las aplicaciones
informéticas de la marca Apple.

=  Consolidacion del Plan de Accion Tutorial como herramienta de orientacion al alumnado.

=  Esta desarrollado el plan de orientacién para los intercambios académicos realizado por el
servicio de Relaciones Internacionales de la universidad.

= Estd implantado el plan de desarrollo curricular y formacion para el empleo y el
emprendimiento elaborado por el servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la

universidad.

Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

= No se explico al principio de curso el funcionamiento de algunos servicios de tecnologias y
de algunas aplicaciones on-line. Se ha decidido incorporar estas explicaciones en las
jornadas de acogida del pr6ximo curso.

= Implementacion de un plan de formacion para los profesores tutores, incluyendo la mejora
de la herramienta informatica utilizada por los tutores para realizar el seguimiento de sus
tutorados.

» Integracion de los distintos planes de orientacion ofertados por la universidad (orientacion
académica, intercambios académicos, desarrollo curricular y empleabilidad...) en un Unico

itinerario.
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Andlisis
» Aportar informaciéon contextualizada de los resultados de diferentes indicadores

establecidos en los procedimientos del SGCT de forma que se aborden los aspectos

mas relevantes en el desarrollo del titulo identificando areas de mejora.

Dado que se trata del primer afio de implantacion del titulo, se reproducen los resultados
obtenidos en los indicadores sin que este afio se pueda hacer un analisis comparativo:

- Tasa de rendimiento (créditos aprobados sobre matriculados):

Tasa de rendimiento

Titulacién .
Campus de Cérdoba Campus de Sevilla

Grado en Relaciones Internacionales 88,96% 81,35%

- Tasa de éxito (créditos aprobados sobre presentados):

Tasa de éxito

Titulacién ;
Campus de Cérdoba Campus de Sevilla

Grado en Relaciones Internacionales 91,10% 85,83%

- N°de alumnos de nuevo ingreso: 83

- Matriculados de nuevo ingreso de bajo rendimiento (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso que aprueban menos del 30% de los créditos de primer curso): 4,82%

- Matriculados de nuevo ingreso de alto rendimiento (niUmero de estudiantes de nuevo ingreso
que aprueban mas del 80% de los créditos de primer curso): 67,47%

- Nota media de Ingreso: 5,94

= Analizar los resultados de los indicadores mostrando el valor aportado en la mejoray

si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

Los resultados de la tasa de éxito corresponden a la tasa estimada para el primer curso, en el
que el alumnado todavia se encuentra en periodo de adaptacion a la universidad y a los estudios
elegidos. Se propone mejorar las tasas para el préximo curso. También se propone reducir la

tasa de alumnos de nuevo ingreso con bajo rendimiento (menos del 30% de los créditos).

Fortalezas y logros

= La Normativa Académica ha tenido un efecto positivo sobre el rendimiento académico del
alumnado.

= Alto porcentaje de estudiantes de alto rendimiento (aproximadamente un 70%).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

» La tasa de rendimiento del alumnado deberia mejorar para el proximo curso para

incrementar la excelencia.
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*» Latasa de estudiantes de nuevo ingreso con bajo rendimiento (nUmero de estudiantes de
nuevo ingreso que aprueban menos del 30% de los créditos de primer curso) debe de ser
reducida.

= La labor de orientacién académica para los alumnos de primer curso se ha de intensificar
tras los resultados del primer semestre, centrando los esfuerzos en los alumnos/as con bajo

rendimiento tras los primeros examenes.

Analisis
En caso de que corresponda en este seguimiento, indicar las acciones llevadas a cabo

para:

= Atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacién, justificar su

adecuacion.

Desde la agencia de verificacion se recomendo que la universidad incluyera dentro de sus planes
de fomento de la actividad investigadora medidas encaminadas a aumentar la proyeccion
internacional de su profesorado y la obtencion de publicaciones contenidas en las bases de datos
internacionales. Para ello se han puesto en marcha medidas especificas para el fomento de la
proyeccién internacional del personal docente e investigador como el aumento del nimero de

docentes que realizan una estancia en una universidad europea...

Por otro lado, se recomendd establecer mecanismos para analizar la satisfaccién con la
formacién recibida de otros colectivos, no solamente de los egresados y egresadas del titulo.
Para ello se incluyé en el procedimiento para evaluar la insercion laboral de graduadas y
graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida (P-8), la herramienta especifica para
evaluar la satisfaccién sobre la formacién recibida por los egresados/as dirigida hacia los

empleadores.

= Atender las recomendaciones establecidas en el/llos informes de modificacion,

justificar su adecuacion.

No procede.

= Atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su

adecuacion.

Actualmente se estd llevando a cabo una remodelacion de la informacion publica disponible de
la universidad, y por ende de los distintos titulos. En esta remodelacidén se esté teniendo en
cuenta y subsanando aquellas recomendaciones que se realizaron en el informe de seguimiento

del titulo.
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A continuacion detallamos las actuaciones realizadas:

= Se ha incluido la denominacién del titulo ajustada a lo establecido en el Real Decreto
1393/2007. Se ha incluido la fecha de publicacién del titulo en el BOE. Estas modificaciones
se han incluido en la ficha técnica del titulo.

= Se ha especificado, tal y como se indicaba en las recomendaciones, el tipo de ensefianza
presencial en los distintos centros.

» Se haincluido la informacion sobre la demanda de plazas y datos de alumnado matriculado
en la seccion “Acceso/Datos de acceso”.

» Se estd desarrollando una base de datos del personal docente e investigador de la
universidad. Esto permitira poder acceder a la informacion detallada de la distribucion
docente del profesorado de la titulacion a través de la seccion “Profesorado”.

= En el nuevo disefio web se incluye informacion mas detallada de los campus e instalaciones

que la universidad pone al servicio de la comunidad.

Analisis
= Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacién de Plan de

Estudios y justificar su adecuacion.

La modificacién del plan de estudios del Grado en Relaciones Internacionales consistié en los
cambios siguientes: Se presenta la modificacién justificada del cambio de distribuciéon temporal
en el Plan de Estudios de las asignaturas: “Teoria de las Relaciones Internacionales” de caracter
formacién basica al segundo curso (tercer semestre) y la asignatura “Andlisis de Asuntos

Mundiales y Contempordneos” de caracter obligatorio al primer curso (primer semestre).

Justificacion: El Grado en Relaciones Internacionales se ha disefado teniendo en cuenta el
contexto histérico, politico y socio-econdmico a nivel global, regional y local. De esta forma, para
gue los estudiantes puedan adquirir las competencias y habilidades deseadas con la soltura
interdisciplinar que se requiere de un (o una) internacionalista, la asignatura Teoria de las
Relaciones Internacionales estaria mejor ubicada en el segundo curso, estudiando en el primer
curso el pensamiento politico que influyd en la conformacién de la politica internacional, como se
estructura el sistema internacional contemporéaneo, la estructura del actual orden internacional y
el movimiento de los actores en este contexto. Por este motivo se ha intercambiado el orden en
el estudio de las asignaturas: Analisis de Asuntos Mundiales Contemporaneos (1° curso) y Teoria

de las Relaciones Internacionales (2° curso).
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= ¢Se han realizado modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades? Ver
el documento de Procedimiento de Modificacion de titulos (DEVA)

Se han realizado las siguientes modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades en

la memoria del Grado en Relaciones Internacionales:

e Cambios en el sistema de informacién previo a la matricula. La Universidad Loyola Andalucia
ha ampliado las actuaciones detalladas en el sistema de informaciéon previo incluido en la
memoria mediante la realizacién de sesiones informativas para el posible futuro alumnado
cuyas pruebas de admision han tenido un resultado favorable, asi como sesiones especificas
para las familias de los mismos.

e Cambios en el personal académico y administrativo y de servicios. La Universidad Loyola
Andalucia continla ampliando su personal docente e investigador y su personal de
administracién y servicios, previendo cubrir las necesidades de los préximos cursos.

e Cambios en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (procedimientos P-2 y P-3), los
cuales han sido detallados con anterioridad en este informe.

e Para el préximo curso se ofertard en los campus de Cérdoba y Sevilla la posibilidad de cursar
alguna de las asignaturas obligatorias del plan de estudios del Grado en Relaciones
Internacionales en inglés. Esta modificacion estd orientada a implementar de forma

progresiva la formacion bilingte de la titulacién.

Estos cambios serdn incluidos en la memoria del titulo, junto a la solicitud de una futura

modificacion de la misma

Andlisis
= Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifiquen de manera

sistematica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas alas caracteristicas del

titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucién viables.

Ver Anexo |
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“* LOYOLA

PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

P-10-I

[TETULO: | GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES.

PROCEDI-
MIENTO

10

PRIORI-
DAD?!

ACCIONES DE MEJORA

P-1 ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION DE
LA ACCION

PROCEDIMIENTO
A UTILIZAR PARA
REALIZAR EL
SEGUIMIENTO?3

META A CONSEGUIR PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

Se propone el disefio de un sistema de alertas de

Coordinadores

o incluso de otras Universidades.

Universidades

. -, . de curso i L .
desvinculacion, con el objetivo de detectar de forma Coordinador/a SFJ;CIJ]%Z cgﬁ Disefio del sistema de
p-1 A anticipada los alumnos con mayor probabilidad o riesgo | Resultados primer de  orientacion | calificaciones alertas (definicion de
de desvinculacién/abandono. cuatrimestre L ; procesos, indicadores, etc.)
- . o académica primer
Elaboracion de un informe de analisis de las causa de . - Informe
Secretaria cuatrimestre
abandono. -
Académica
Se propone mejorar los sistemas de informacion para
que los datos referentes a los indicadores de — .
L L . . . . Disefo del sistema de
P-1 M rendimiento académico estén disponibles de manera | Los previstos en el SGCT | TIC . i
o - " o informacion
automatica y con la suficiente antelacién, facilitando la
toma de decisiones de manera anticipada.
Se propone disefiar un sistema de informacion que .
propon - q Los previstos en el SGCT L .
p-1 M permita disponer de los datos comparativos de los para otras Titulaciones y | TIC Disefio del sistema de
indicadores del SGCT con los de otros titulos del centro informacién

P- 2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

Se propone revisar los sistemas de evaluacion de todas
las asignaturas para asegurar que en dichos sistemas

Coordinadores/

Los sistemas de evaluacion

sobre los aspectos académico-formativos

comunicacion

VOA

P-2 A se evallan tanto la adquisicion de conocimientos como as de de todas las asignaturas
- quis asignaturas estan adaptados.
de las competencias definidas.
Trabajar en la elaboracién de la encuesta de | inién del PDI
satisfaccion global al PDI y PAS para su puesta en VOA Conocer la opinion de Foly
P-2 B P Encuesta PAS sobre el desempefo de
marcha en el proximo curso ya que en este curso no ha RRHH .
. - la actividad llevada a cabo
sido posible
Aplicar el plan de comunicacién anual para los alumnos No. de aIumngs Y€ | comunicacién )
P-2 A asisten a las sesiones de Se ha aplicado el Plan
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”}i‘ LOYOLA PLAN DE MEJORA DEL TiTULO P-10-1

[TETULO: | GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES. |

[curso: [ 10 |

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION DE
LA ACCION

PROCEDIMIENTO
A UTILIZAR PARA
REALIZAR EL
SEGUIMIENTO?3

META A CONSEGUIR PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

SenTol | DADY ACCIONES DE MEJORA

MIENTO

Se propone la elaboraciéon de una Guia del estudiante

Que la guia del estudiante

de los alumnos

P-2 A para orlenta_r al a}ggnnado acerca d'e los servicios que | N° de descargas VOA esté disponible en la web
estan a su disposicidon en la Universidad.
Indice de satisfaccion
Revisar la oferta de actividades de formacién | delalumnado asociado a Que todas las actividades
P2 A complementaria a la vista de las competencias que se cada actividad VOA Encuesta y | de _ formacion
quieran reforzar en el alumnado. Realizar la evaluacion | Indicadores sobre el entrevistas complementaria sean
de las actividades de formacién complementaria. indice de participacién evaluadas

P-3. SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

suficiente antelacidén para que la docencia se desarrolle
de manera coordinada.

de curso

Memoria
Realizar una memoria del contenido del buzén de | N© de  sugerencias Unidad Técni Informe anual del buzén de
sugerencias de la web: n® de sugerencias recibidas, | recibidas dm aC I.degnlca sugerencias de la pagina
P-3 M origen, n° sugerencias atendidas y no atendidas. N° de  sugerencias Eitadl’siilcaa Y wegb pag
Comprobar que siempre que la persona que hace la | atendidas (UTCE) '
sugerencia se identifica, recibe una respuesta NO de respuestas
enviadas
P-4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
Se propone el disefio de una herramienta informatica
P-4 A que apoye la labor de los responsables del plan de TIC Herramienta disponible
accioén tutorial.
No de horas de
Solicitar al profesorado sus preferencias sobre 10s | ¢5rmacién Oferta de cursos adaptada a
P-4 M cursos que se integren en el programa de formacion e : VOA las preferencias del
. i - - NO de asistentes
innovacion docente para el profesorado de la Titulacion. profesorado
N© de horas por profesor
Solicitar al profesorado la informacién sobre el sistema Cronograma completo de
de evaluaciéon y la realizacion de pruebas con la Coordinadores nog P
P-4 actividades por grupo y por

cuatrimestre
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”}i‘ LOYOLA PLAN DE MEJORA DEL TiTULO P-10-1

[TETULO: | GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES. |

[curso: [ 10 |

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
INDICADOR DE ] JW.\ A UTILIZAR PARA
SEGUIMIENTO? EJECUCION DE REALIZAR EL
. W:-Yeloi {o]] SEGUIMIENTO?3

META A CONSEGUIR PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

fh ACCIONES DE MEJORA

P-5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD-No procede
P-6. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS-No procede
P-7. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO

Revisién y mejora de la
Revision y mejora de la informacion del titulo en la wz%rmzﬁlc;réciilotlszﬁisg la
p-7 M web y su acceso publico (revisidn cada curso). Respuesta de DEVA al VOA M (reviZién cada curso)
Ademas de su presentacién en version bilinglie auto informe . s
(espafiol e inglés). Ademas.’de su pr?sentaC|c3n
en version bilingle (espafol
e inglés).
Publicacion de los resultados de las encuestas de
P-7 M satisfaccion entre alumnado, PDI, PAS y profesionales
externos.

P-8. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y GRADUADAS-No procede
P-9. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO-No procede

Disefiar un sistema para la recogida periddica de la
P-9 B informacién que se solicita en este procedimiento, para TIC
que llegado el momento los datos estan disponibles.

1: A=ALTA (se resolvera en 2 meses); M=MEDIA (se resolverd en 4 meses); B=BAJA (se resolvera en 6 meses)

2: Se definira el indicador que servira para el seguimiento de la accidn, indicador de tipo cuantitativo (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo o cualitativo)
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