ANEXO I. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD TiTULO DE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

“* LOYOLA

[TETULO: | GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

PROCEDI-

MIENTO

ACCIONES DE MEJORA

P-1 ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DE
LA ACCION

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

P-10-I

PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR PARA
REALIZAR EL

META A CONSEGUIR
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

P-1

Elaboracion de un informe de analisis de las causa
de abandono.

Tasa de abandono

Decanato
SOl
Secretaria Académica

SEGUIMIENTO3
Encuesta a los
estudiantes que
abandonan los
estudios

Realizacion de la encuesta
y analisis de los resultados

P-1

Para atender a la DEVA que recomienda tomar
medidas para mejorar la tasa de cobertura,
particularmente en el campus de Cordoba, se
propone que un equipo de profesores del grado
realice un seguimiento personalizado de los
estudiantes pre-admitidos en la Universidad

N° de reuniones y contactos
mantenidos con los estudiantes

pre-admitidos

SOI y Decanato

Secretaria general ira
informando
periddicamente de las
plazas reservadas vy
de la  matriculas
realizadas

Mejorar  la tasa de
cobertura de las plazas
ofertadas

P- 2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

p-2

Se propone que los coordinadores/as de curso, a
partir de las entrevistas con delegados/as, insistan
en el seguimiento del nivel de satisfacciéon general
de los estudiantes, dado la evolucién negativa de
este indicador en los Ultimos afios

Nivel de satisfaccion general de los

estudiantes

Decanato

Coordinadores de
curso

Entrevistas de los
coordinadores/as de
curso
representantes de los
estudiantes

Mejora del nivel de
satisfaccion de los
estudiantes

P-2

Para atender a la DEVA que recomienda que todos
los agentes implicados en la titulacién tengan
representacion en el SGC, se plantea estudiar la
revision de la composicion de la CGCT, para dar
representacion a los egresados u otras alternativas,
por ejemplo, focus group, encuestas, etc.

Analisis de las alternativas para

que los egresados
representacion en el SGCT

VOA

La CGCT en Ilas
reuniones anuales
verificara el estado de
la accion.

Que todos los agentes
implicados en la titulacion
tengan representacion en el
SGC.

Para atender a la DEVA que recomienda realizar un
andlisis de la satisfaccion de todos los implicados
mediante los procedimientos descritos en el SGC o
con informaciéon recabada por otros medios, se
propone completar los procedimientos existentes
con la realizacion de entrevistas a los distintos
grupos de interés. También se procedera a revisar el
contenido de la encuesta de satisfaccion que ya
existen.

Encuestas revisadas
Entrevistas realizadas

VOA y Decanato

La CGCT en Ilas
reuniones anuales
verificara el estado de
la accion.

Mejorar el anélisis del nivel
de satisfaccion de todos los
grupos de interés de la
universidad,

implementando nuevos
canales de comunicacion y
mejorando los existentes
(encuestas)

Comision de Garantia de Calidad del Titulo
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RESPONSABLE DE

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

P-10-I

PROCEDIMIENTO A

META A CONSEGUIR

PROCEDI- PRIORI INDICADOR DE 2 UTILIZAR PARA PARA EL
MmiNTo  -pap:  ACCIONES DE MEJORA SEGUIMIENTO? A eion OF REALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGUIMIENTO? ACCION*
P-3. SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
La presidente de la
) i ) CGCT controlard que
. . ) 3 Memoria del buzén de sugerencias . .. la memoria esté .
Realizar una memoria del contenido del buzén de o ; y Unidad Técnica de Informe anual o memoria
h - e N© de sugerencias recibidas . . elaborada para |la , )
P-3 M sugerencias de la web: n° de sugerencias recibidas, NO d . tendid Calidad y Estadistica siquiente reunién de del buzén de sugerencias
origen, n° sugerencias atendidas y no atendidas. € sugerencias a e.n ldas (UTCE) | 9 ... | de la pagina web.
NO de respuestas enviadas a CGCT, que recibira
y evaluara su
contenido
P-4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
Sistematizar la celebracion de, al menos, dos | N° de reuniones celebradas Coordinadora de . Mejora del valor del item de
- S . o Grado y | Elaboracién del acta S
P-4 M reuniones de coordinacién del PDI, por curso y por | item de coordinacién de Ila . ) coordinacion de la encuesta
. coordinadores de | de las reuniones < y
materias. encuesta del PDI curso de satisfaccion del PDI
Constitucion de una comisidn de trabajo para revisar . s Elaboracion de las | Propuesta de nuevo plan de
- - . Reuniones de la comision de | VOA . . .
P-4 M el plan de estudios atendiendo a los cambios del trabaio D b actas de la reuniones | estudios o de mejora del
entorno tecnoldgico, social y cultural ) ecanato de trabajo actual
Se recomienda una revision de los sistemas de Decanato Distribucién de la carga de
evaluacion continua y un analisis de la carga de | Modificaciones introducidas en los | Coordinadores de trabajo més equilibracglja
P-4 B trabajo tanto para los estudiantes como para el PDI. | sistemas ~ de  evaluacion vy | grado y curso. Reuniones de | Veiora de los indicad
recogidas en las guias docentes | profesores coordinacién de curso ejora de los Indicadores
del préximo curso responsables de de satisfaccion global del
>P PDI y de los estudiantes.
asignatura
Desarrollo del
procedimiento,
establecimiento fechas,
P-4 M Desarrol_lf) del programa DOCENTIA tras su N© de PDI que se presenta VOA y decanato etc.
aprobacion por ANECA
N° de profesores con
evaluacion positiva del
programa
P-6. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Realizacién de las encuestas de satisfaccion del
P-6 M servicio que han interrumpido su realizacién en los | Realizacién de la encuesta SEE Realizacién de la encuesta
ultimos cursos
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PROCEDI-

MIENTO

P-6

PRIORI
-DAD?

ACCIONES DE MEJORA

Revision del contenido de la encuesta que
responden los tutores externos de las empresas
para que incorpore items de valoracion de las
competencias de los estudiantes

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO?

Items de la encuesta de
satisfaccion de los tutores
externos

RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DE
LA ACCION

VOA y SEE

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

P-10-I

PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR PARA
REALIZAR EL
SEGUIMIENTO?

META A CONSEGUIR
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

Incorporacién de nuevos
items que valores las
competencias

P-6

Para atender a la recomendacion de la DEVA, que
recomienda mejorar la informacion sobre practicas
externas, indicando el niUmero de plazas ofertadas en
cada institucién y publicando los convenios
existentes, se propone en la informacién sobre el
titulo las instituciones, entidades y organizaciones
con las que la Universidad tiene acordada la
realizacién de practicas de nuestros alumnos, asi
como la informacion relativa a las practicas con las
mismas, teniendo en cuenta el cumplimiento de la
LO 3/2018 de 5 de diciembre de proteccién de datos
de cardacter personal.

Informacion de practicas recogida
en la web de la Universidad

Secretaria general

La CGCT en Ilas
reuniones anuales
verificara el estado de
la accion.

Mejorar la calidad de la
informacidon sobre practicas
externas en la web de la
universidad.

P-7. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Analisis y difusion de los resultados de insercidn

Elaboracion informe y

Mejora de las tasas de

encuentra disponible esa normativa.

web del titulo

VOA

Tecnologias de la
Informacion.

en la web

P-7 M laboral en coordinacién con SOI de cara a mejorar | Tasa de empleabilidad egresados SEE y SOI difusién de los datos demanda del grado
la demanda de plazas en sesiones del SOI
Se recomienda la publicacion y acceso publico de los Secretaria General
indicadores del SGCT y, en concreto, de las tasas de Unidad Técnica de
empleabilidad. Al mismo tiempo se recomienda o o . Calidad y Estadistica | Seleccion  de los L
p-7 B mayor informacién a los alumnos del lugar donde se N© de indicadores recogidos en la (UTCE) indicadores a publicar Publicacion en la web de los

indicadores del titulo

P-8. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA INSERCION LAB

ORAL DE LOS GRADUADOS Y GRADUADAS

P-8

M

Analisis y difusion de los resultados de insercidn
laboral en coordinacién con SOI de cara a mejorar
la demanda de plazas

Tasa de empleabilidad egresados

SEE y SOI

Elaboracion informe y
difusién de los datos
en sesiones del SOI

Mejora de las tasas de
demanda del grado
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[TETULO: | GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS |

PROCEDIMIENTO A META A CONSEGUIR
UTILIZAR PARA PARA EL
REALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGUIMIENTO? ACCION*

RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DE
LA ACCION

PROCEDI- PRIORI INDICADOR DE
MIENTO ‘DAD:  ACCIONES DE MEJORA

SEGUIMIENTO?

P-9. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO

Definicion de los indicadores a

; ; ; ; i sistematizar y del procedimiento: 1 L
Sistematizar la recogida de informacion sobre el VOA y Secretaria Definicisn  de  los | Que la informacién sobre el

PDI, distinguiendo por campus, grados, y definiendo | N° quinquenios General en | . . . .
! 19 P pus, grados, y o . S, indicadores a | PDI sea sistematizada vy
P-9 B los pardmetros que se quieren recoger | NO sexenios coordinacién con los | _: . .
. . - L ° L S S sistematizar: recabada a tiempo para su
(quinquenios, sexenios, acreditaciones, estancias | Tramo de antigiiedad distintos servicios, en

! - . analisis cada afio
en universidades extranjeras, etc.) N° de meses de estancia en otras | concreto, RRHH

universidades...

1: A=ALTA (se resolvera en 2 meses); M=MEDIA (se resolverd en 4 meses); B=BAJA (se resolvera en 6 meses)

2: Se definird el indicador que servira para el seguimiento de la accidn, indicador de tipo cuantitativo (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo o cualitativo)
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