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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Métodos de Investigacién aplicados
a las Ciencias Sociales por la Universidad Loyola Andalucia

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los
titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo
el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de
Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la
competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad Loyola Andalucia, solicita la evaluacién para el seguimiento previo a la renovacién de la
acreditacion del:

ID Ministerio 4316523

Denominacion del Titulo Master Universitario en Métodos de Investigacion aplicados a las Ciencias Sociales

Universidad Universidad Loyola Andalucia

Centro Escuela de Doctorado (Sede de Sevilla)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacién

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del autoinforme de la titulacion
oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el autoinforme para la
convocatoria 2020/2021 y segun el procedimiento establecido por la DEVA.
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3.1. Informacién publica disponible

Satisfactorio

La siguiente informacién no coincidia con la memoria verificada:

-Cronograma de implantacién (afio/curso de implantacién). En la web aparece 2019/2020 y en la memoria 2018. No
obstante, se ha subsanado y la informacién publicada en la web coincide con la memoria.

En la Ultima memoria también se sefialaba que la siguiente informacién no estaba disponible en la web. Sin embargo,
en todos los casos esa informacion aparece en la pagina web y coincide con la memora verificada.

-Fecha de publicacion del plan de estudios del Titulo en el BOE. La informacién publicada en la web coincide con la
memoria.

- Informacion especifica sobre la insercion laboral. La informacién publicada en la web coincide con la memoria.

- Plazas solicitadas diferenciadas por opciones. La informacién publicada en la web coincide con la memoria.

- Relacion de competencias del Titulo. La informacion publicada en la web coincide con la memoria.

3.2. Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad

Satisfactorio

Se aporta informaciéon sobre la composicion de la comision de garantia de la calidad, asi como de la Ultima
modificacion en la misma que data del 24 de abril 2020. Queda constancia de las reuniones que han realizado, asi
como de su forma de funcionamiento. En la ultima reunién resefiada en al autoinforme, se muestra el orden del dia
de la misma. Puede observarse que en la misma se traté la revision y aprobacion del citado autoinforme, la propuesta
de modificaciones en la memoria verificada y la propuesta de reuniones de la propia comisién. En esta propuesta se
plantean dos reuniones anuales, la primera de las cuales analiza el seguimiento de la implementacion del plan de
mejora y la segunda hace un seguimiento de la implantaciéon de las medidas indicadas en el autoinforme presentado
previamente y hace balance del curso académico.

La comision de garantia de calidad del master es la garante de recoger la informacion de los procedimientos del
sistema de garantia de calidad. A saber:

P-1.Analisis del rendimiento académico.

P-2.Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo.

P-3.Sugerencias y reclamaciones.

P-4.Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

P-5.Evaluacion de las practicas externas.

P-6.Difusion del titulo.

P-7.Evaluar la insercion laboral de los/las graduados/as y de la satisfaccion con la formacién recibida.

P-8.Recogida de informacién complementaria sobre la calidad del titulo.

P-9.Sistema de revisién y mejora continua.

P-10.Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo.

Esta informacion es utilizada para tomar decisiones que contribuyan a la mejora del titulo.
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El titulo ha aportado informacion suficiente referida a las medidas tomadas para la adaptacién de la docencia y
evaluacién durante la situacion excepcional provocada por el COVID-19 en la Universidad.

Se ha podido valorar que el titulo esta llevando a cabo las medidas necesarias para garantizar que se cumplen los
principios generales de actuacion establecidos en el "Documento marco para la adaptacion de la docencia y
evaluacién en las universidades andaluzas a la situacién excepcional provocada por el COVID-19 durante el curso
académico 2019/20".

De cara a los proximos procesos de evaluacion externa, el titulo debera continuar aportando la informacion especifica
necesaria para poder valorar las medidas que han adoptado durante el periodo excepcional de crisis sanitaria,
aportando evidencias que permitan valorar el cumplimiento de los principios generales de actuacion establecidos en
los siguientes documentos publicados en la web de la DEVA:

o Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion
excepcional provocada por el COVID-19 durante el curso académico 2019/20;,.

o Acuerdo sobre criterios comunes para la adaptaciéon de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias
derivadas de la epidemia de la COVID-19 durante el curso académico 2020-21

o Orientaciones para la recogida de informacion y registro documental de las adaptaciones de la docencia y planes
de contingencia derivadas de la pandemia de COVID-19

Se realiza una revisiéon periddica del sistema interno de garantia de calidad. Puede sefialarse como ejemplo la
decision de mejora adoptada para aumentar el nivel de participacion de los grupos de interés en los cuestionarios de
satisfaccion y seguir trabajando con el plan de recogida de datos para poder tomar decisiones de mejora que afecten
a todos los médulos que componen este programa tal y como se sefiala en el autoinforme. De la misma forma, puede
sefialarse la revisién y adaptacion de algunos procedimientos (mas pensados para masteres profesionalizantes y
presenciales) a la situacion propia del master (master de investigacion y completamente virtual).

Se dispone de un gestor documental denominado "Documentacién general" que recopila la informacion relativa a la
memoria verificada, los informes de verificacion, los autoinformes anuales de seguimiento, los informes finales de la
DEVAYy las actas de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

3.3. Proceso de implantacién del programa

Satisfactorio

Aunque en la memoria verificada se sefialaba como curso de comienzo el 2018-2019, debido al momento en el que
se recibié el Informe de Verificacién favorable y el escaso plazo con el que se contaba, se opté por posponer el
comienzo al curso 2019-2020.

En el curso 2019-2020 se matricularon Unicamente 6 estudiantes por lo que no se cubrieron las plazas ofertadas (20
durante ese curso y 30 los posteriores). Sin embargo, segln se sefiala en el autoinforme pudieron impartirse todas
las asignaturas sin mayores incidencias. En cualquier caso, se han tomado las medidas necesarias para publicitar el
titulo de diversas maneras.

Tal y como se sefiala en el autoinforme, en los aspectos docentes se ha seguido lo estipulado en el proyecto
académico establecido en la Memoria de Verificacion del master. En cualquier caso, al ser todas las asignaturas
impartidas de manera virtual, la situacion creada por el COVID-19 no ha tenido mayor afectacion. Si que afecté a las
presentaciones de los TFM. Para solventar la situacion, la propia universidad aprob6 un protocolo de defensa de los
TFM en modalidad presencial virtual que esta publicado.

En la pagina web de la titulacién estan presentes todas las guias docentes de las asignaturas. En ellas se incluye
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desde la informacion basica de la asignatura (curso, semestre, créditos, caracter, coordinador de la asignatura,
profesorado¢), hasta las competencias (basicas, genéricas, transversales y especificas), los resultados de
aprendizaje, los contenidos, la bibliografia, los métodos docentes, el tiempo estimado de trabajo del estudiante por
cada actividad formativa y la evaluacion de la asignatura. Las referencias bibliograficas de las distintas asignaturas no
siguen el mismo estilo y en muchos de los casos no se siguen las normas APA de la séptima edicion.

De la misma manera, también se encuentra en la pagina web toda la informacién relativa al TFM: descripcion,
documentos de ayuda (guia, procedimiento, reglamentos, criterios, etc.), etc.

Recomendaciones:

- Se recomienda unificar el modelo de las referencias bibliogréaficas adecuandolo a las normas APA de la séptima
edicion.

3.4. Profesorado

Mejorable

Durante el curso 2019-2020 se incorporaron 4 nuevos docentes al méaster quedando compuesto el equipo con 26
profesores. De ellos 14 son funcionarios (5 catedraticos y 9 titulares) y el resto son adjuntos (8), asociados (1),
ayudantes doctores (2) e investigadores (1). De entre el profesorado, 20 de ellos mantienen un sexenio vivo (del total
de 30 que poseen) y suman 24 quinquenios. Por otro lado, se sefialan la participacion en 20 proyectos de
investigacion competitivos, la publicacion de 77 articulos publicados en bases de datos internacionales como JCR, la
participacion en 18 congresos internacionales, la publicacién de 10 libros y 19 capitulos de libro, entre otros. Por todo
ello, puede afirmarse que la plantilla docente es adecuada para llevar adelante el méster.

Lo Unico que e sefiala en el autoinforme es que el 20% de los TFM defendidos durante el curso 2019-2020 han sido
dirigidos por docentes del master. A la vista del profesorado participante en el master, este profesorado tiene el perfil
adecuado para la direccion de los TFM. Sin embargo, no se sefiala quién ha dirigido el 80% restante de los TFM por
lo que no se puede valorar la adecuacion de su perfil. También se sefiala como mejora aumentar la participacion del
equipo docente en la direccion de TFM.

Segun se sefiala en el autoinforme la universidad a través de la Unidad de Formacién e Innovacion Docente canaliza
la formacion continua del profesorado. Durante el curso 2019-2020, ademés de los cursos habituales se ofertaron
cursos para complementar la docencia online. Sin embargo, aunque se dice que el profesorado del méaster participd
en diversos cursos, no se especifica en cuales ni se detallan los datos de participacién. Si que indican como mejora
la necesidad de fomentar la participacion del profesorado en los cursos de formacion.

Se ha creado "La comunidad del Master" con la intencion de facilitar la coordinacion de las asignaturas y establecer
un canal de comunicacion entre el profesorado y el alumnado. Segun se sefiala en el autoinforme este canal ha sido
el principal modo de comunicacién entre docentes, alumnos y el personal de gestion de la Escuela de Doctorado,
permitiendo un dialogo constante y fluido entre las partes implicadas en el desarrollo del curso. Sin embargo, no se
explica cémo funciona dicha comunidad.

Para la coordinacién vertical del master, la direccién del programa del méster vela por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la titulaciéon. Entre otros, es el encargado de coordinar la actividad docente del programa
y para ello esta en permanente contacto con los responsables de cada asignatura. De la misma manera, la comision
académica y la unidad de calidad realiza un seguimiento continuo del master a través de reuniones con los
estudiantes y los docentes. Para la coordinacion horizontal, existe la figura del responsable de asignatura que es el
responsable de elaborar las guias docentes, realizar el seguimiento del plan docente, coordinar y distribuir los
contenidos para evitar solapamientos y detectar deficiencias.
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Recomendaciones:

- Se recomienda especificar los cursos en los que han participado los docentes y el nimero de ellos que lo ha
hecho.

- Se recomienda especificar la cualificacion profesional, académica y/o investigadora de los directores de los TFM.

3.5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Mejorable

La sede de Sevilla se ha trasladado a Dos Hermanas por lo que se va a solicitar una modificacion de la memoria
verificada. Se presenta un enlace en donde aparece detallada toda la infraestructura disponible en el nuevo campus
(edificio principal, biblioteca, edificio deportivo, equipamiento de las aulas, salas de trabajo en grupo, aulas de
informatica, etc.).

En cualquier caso, al tratarse de un master impartido de manera virtual es conveniente sefialar cudles son las
herramientas puestas a disposicion del personal y el alumnado. En este sentido, la universidad dispone de una
plataforma virtual (Webex) a través de la cual el alumnado puede asistir en tiempo real a las sesiones formativas
planificadas: el alumnado puede intervenir en cualquier momento, el profesorado puede compartir todo tipo de
documentos, etc. En este sentido, el alumnado ha valorado con 4,60 sobre 5 las instalaciones y recursos disponibles.
Sin embargo, aunque se informa de los servicios transversales de la universidad (biblioteca, servicios de carreras
profesionales, secretaria general, etc.), no se informa acerca de la adecuacién del de apoyo y personal de
administracion y servicios disponible para el master.

No se informa sobre los servicios para garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado.

No se informa sobre el programa de movilidad.

Recomendaciones:

- Se recomienda informar acerca de la adecuacion del personal de apoyo y del personal de administracion y
servicios asignado al master.

- Se debe informar sobre los servicios de orientacién académica y profesional previstos en el master.

- Se debe informar acerca del programa de movilidad del master.

3.6. Indicadores y resultados

Insuficiente

Se ofrecen Unicamente datos de los indicadores de resultados del curso 2019-2020 dado que es el primero del
master, por lo que no se pueden todavia apreciar tendencias. En cualquier caso, no se ofrecen indicadores externos
con los que se puedan comparar.

En el curso 2019-2020, la tasa de éxito y la tasa de rendimiento han sido del 100%, mientras que la tasa de eficiencia
ha sido del 89,68. De la misma manera, el 100% de los estudiantes se ha presentado a todas las asignaturas, siendo
también un 100% la tasa de aprobados por asignatura. La nota media ha sido de 8,68. Estos datos arrojan unos
buenos resultados, aunque al no aportarse datos de otros masteres de la misma rama de la universidad o de otras
universidades, no pueden hacerse comparaciones relativas. No se informa especificamente de los TFM, aunque se
supone que, si el 100% de las asignaturas han sido superada, entre ellas estara también el TFM.
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Tal y como puede comprobarse en la tabla proporcionada en el autoinforme se han recabado datos de satisfaccion
del alumnado, aunque no sefiala cuantos de los 6 estudiantes han respondido a la encuesta. En cualquier caso, en
los distintos items incluidos en el cuestionario, los estudiantes muestran un nivel de satisfaccion muy alto con
respectos a los distintos aspectos del master. En la mayoria de las cuestiona, la media se sitia en 4,5 o por encima
sobre 5. Asi, por ejemplo, se considera la formacion recibida ha sido buena (4,67), la direccién del master ha sido
apropiada (4,67), la metodologia utilizada para el aprendizaje ha sido adecuada (4,50). Los Unicos aspectos que han
obtenido una puntuacién media, han sido la correcta distribuciéon temporal de las materias del titulo (3,5) y la
distribucion teoria-practica en las materias (3,67). Sin embargo, como se ha mencionado previamente, no se han
mostrado datos de otros masteres para poder compararlos con sus datos. No se han recabado datos de satisfaccion
de los docentes y del personal de administracién y servicios.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir los indicadores académicos indicando su tendencia (cuando se disponga de datos en los
sucesivos cursos) y compararlos con indicadores externos.

- Se recomienda ofrecer datos de rendimiento del TFM desagregados del resto de las asignaturas.

- Se recomienda sefialar el nimero de personas (y el porcentaje que representan del total) que responde cada
una de las encuestas.

- Se debe recabar informacion sobre la satisfaccion del profesorado con el master.

- Se debe recabar informacién sobre la satisfaccion del PAS con el master.

3.7. Plan de mejora del programa

Satisfactorio

Se presenta el Plan de Mejora para el curso 2019-2020. En el mismo, se sefialar las acciones de mejora desglosadas
por cada procedimiento del sistema de calidad. Para cada accién de mejora, se sefiala la prioridad (alta, media o
baja), el indicador de seguimiento, el responsable de la ejecucion de la accion, el procedimiento para realizar el
seguimiento y la meta a conseguir para el cumplimiento de la accion. Sin embargo, no se sefiala la temporalizacion
de la accion.

3.8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacion como las posibles
recomendaciones realizadas en el informe de modificaciéon

- Se recomienda adecuar la informacion publica en la Web con el contenido de la memoria verifica. RESUELTA

-Se recomienda especificar si es de aplicacion para este Méaster la normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos incluida en la Memoria dado que en la tabla de minimos y maximos todos los valores son 0 ECTS, en su
caso la tabla debera contemplar los créditos que seran reconocidos. RESUELTA. La comision de garantia del titulo

ha revisado los valores y los ha dejado tal cual estaban.

-Se recomienda corregir el caracter del TFM, de modo que aparezca como Trabajo Fin de master. ATENDIDA, PERO
NO RESUELTA. Se va a solicitar la modificacion de la memoria verificada.
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-Se recomienda incluir presencialidad en la actividad formativa n°11 (Elaboracion, presentacion y evaluacion de una
memoria o trabajo de profundizacion) en el TFM, pues se ha asignado un 0% a esta actividad formativa cuando la
presentacion de este trabajo, mediante una exposicion oral, exige presencialidad. ATENDIDA, PERO NO
RESUELTA. Se va a solicitar la modificacion de la memoria verificada.

-Se recomienda eliminar los sistemas de evaluaciéon SE6 y SE7 en la materia ¢ Fundamentos de la Investigacion.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA. Se va a solicitar la eliminacién de dichos sistemas.

-Se recomienda incluir optatividad en el plan de estudios. ATENDIDA Y RESUELTA. Se valor6 dicha opcién, pero
dado la escasa matriculacion se ha descartado por el momento dicha posibilidad.

-Se recomienda eliminar de la Memoria la informacion del Campus de Cérdoba de forma que no lleve a confusion
sobre las infraestructuras disponibles para la correcta imparticion del Master. RESUELTA. Se ha eliminado la
informacion del campus de Cérdoba y se ha dejado solo la correspondiente a Sevilla.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las
universidades a mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Relacion de recomendaciones / recomendaciones de especial seguimiento relacionadas por criterios

3. Proceso de implantacién del programa:
Recomendaciones:

- Se recomienda unificar el modelo de las referencias bibliograficas adecuandolo a las normas APA de la séptima edicion.
4. Profesorado:

Recomendaciones:
- Se recomienda especificar los cursos en los que han participado los docentes y el nimero de ellos que lo ha hecho.

- Se recomienda especificar la cualificacion profesional, académica y/o investigadora de los directores de los TFM.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos:

Recomendaciones:
- Se recomienda informar acerca de la adecuacion del personal de apoyo y del personal de administracion y servicios
asignado al master.
- Se debe informar sobre los servicios de orientacién académica y profesional previstos en el master.
- Se debe informar acerca del programa de movilidad del master.

6. Indicadores y resultados:

Recomendaciones:
- Se recomienda incluir los indicadores académicos indicando su tendencia (cuando se disponga de datos en los sucesivos
cursos) y compararlos con indicadores externos.
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Consejeria de Transformacién Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades
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Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. ministerio:4316523

- Se recomienda ofrecer datos de rendimiento del TFM desagregados del resto de las asignaturas.

- Se recomienda sefialar el niumero de personas (y el porcentaje que representan del total) que responde cada una de las

encuestas.

- Se debe recabar informacion sobre la satisfaccion del profesorado con el master.

- Se debe recabar informacioén sobre la satisfaccion del PAS con el master.

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

Pagina 8 de 8

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TKQTSYF69ER3D8VZ6TRS2KWYZ2. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

SEBASTIAN SANTIAGO CHAVEZ DE DIEGO

FECHA

13/07/2021

ID. FIRMA

R2U2TKQTSYF69ER3D8VZ6TRS2KWYZ2

PAGINA

8/8

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TKQTSYF69ER3D8VZ6TRS2KWYZ2

