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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 4315441

Denominacion del Titulo Mdster Universitario en Asesoria Juridica de
Empresa

_Curso oco.ollem|co de 2015/16

implantacion

Web del titulo https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas

Convocatoria de renovacion de

la acreditacion 2018/19
Centro o centros donde se 41015780 - Escuela de Postgrado (Loyola
imparte. Leadership School) (Sede de Sevilla)

14010361- Escuela de Postgrado (Loyola
LeadershipSchool) (Sede de Cérdoba)*

* Respecto al Centro en el que se imparte el Titulo se imparte desde su primer curso exclusivamente en Sevilla.
Las razones son varias, pero podemos concentrarlas en las siguientes:

a) En primer lugar lugar, la apuesta por la excelencia y la calidad motivé la decision de concentrar
esfuerzos en uno de los campus, evitando de este modo la posible dispersion.

b) Ensegundo lugar, la evoluciéon de la demanda sobre el Titulo ha demostrado que el campus de Sevilla
cubre la necesidad del Titulo.

La Escuela de Postgrado cuenta con una herramienta de gestién documental para
el proceso de acreditacion de este titulo, al cual se puede acceder con las siguientes
credenciales:

Enlace web: https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-
asesoria-juridica-de-empresas/acreditacion-del-titulo

Usuario: deva

Contrasena: Loyola
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Criterio 1: El titulo proporciona la informacion pUblica suficiente y relevante de cara
al estudiante y a la sociedad.

Andlisis
DIFUSION DE INFORMACION

e Pagina web

Existen distintos lugares dentro de la pdgina web oficial de la Universidad Loyola
Andalucia desde donde acceder a la informacién del Mdster Universitario en Asesoria
Juridica de Empresas (en adelante MUAJE). Los grupos objetivos se pueden
diferenciar entre:

1. Alumnos oficiales.
2. Personas interesadas en la futura admisidn en el Mdster.
3. Comunidad educativa.

La web, es La principal fuente de informacion sobre el Mdster es la pdgina de Oferta
Académica del Mdster Universitario en Asesoria Juridica de Empresas - MUAJE:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-en-asesoria-juridica-de-

empresdas

€ C | @ Exsmouro | nitps/uwaloyolses/macteresjurcico/master-uneritano-en-seesonia-jrdicr-de-emprecss e
==

“HLOYOLA 000000

¢Qujeres estudiar con nosotros?

)
000
e

*Figura: Pagina web oferta académica Master MUAJ|
En este sitio se publican detalles sobre:

- El programa (visién global y caracteristicas del mdster, lugar de
ensenanza/campus)

- Perfil de estudiante (motivacion, salidas profesionales)

- Asignaturas (descripcién detallada, n® de créditos)

- Plan de estudios (cronologia de asignaturas de la primera parte del
programa mds opciones de prdcticas externas y TFM para la segunda parte
del programa.

- Desarrollo profesional (actividades complementarias a los estudios: practicas,
talleres).
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En ofras subpdginas de la pdgina web oficial de Universidad Loyola Andalucia se
encuentra informacién relacionada con el Mdster como:

- Ficha técnica https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-
en-asesoria-juridica-de-empresas/ficha-tecnica

- Calendario Académico
https://portales.uloyola.es/LoyolaHorario/faces/index.xhtmlecurso=2016/17 &fi
po=M&titu=411

- Guias Docentes https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

- Admisién https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-
general/admisiones/admision-de-masteres/requisitos-y-documentacion-para-
masteres

e Medios Sociales

El Servicio de Comunicacidén y Relaciones Institucionales de la Universidad Loyola
Andalucia difunde informacién de interés para el colectivo de la Escuela de
postgrado en general y del mdster en particular, de la siguiente manera:

¢ Medios Generalistas.

» Seccidn propia en Loyola And News, el diario digital de la Universidad.

¢ Blog propio de contenido especializado: Revista de Liderazgo.

e Perfiles en redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram y Youtube.
Ademds, especificamente para el Master se cuenta con un hashtag que para el curso
2017/2018 fue #MUAJE17.

¢ Acuerdo de colaboracion con el Grupo Informaria (Agenda de la Empresa y Mujer
Emprendedora).

¢ Moodle

Moodle es una herramienta de comunicacién interna y la principal fuente de
informacion general y relativa al Mdaster para los alumnos oficiales. En relacién con la
formacién académica del Mdster en Asesoria Juridica de Empresa este portal sirve de
interaccién y comunicacién entre las 3 entidades claves:

Direccién y
Coordinacion

N
Moodle

*Figura: Actores en Moodle relacionados a la formacion académica del Mdaster

El personal docente se comunica documentalmente y académicamente a través del
espacio asignado a sus asignaturas con los alumnos matriculados. Tienen la
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posibilidad de publicar informacidn sobre la misma (anuncios generales, programa
docente, presentaciones, lecturas), calificar a los alumnos y nofificarles los resultados
de forma individualizada (centro de calificacién) y comunicarse de forma directa o
por grupos a través de correo electronico.

El alumno recibe toda la informacién académica de forma instantdnea. Puede
consultar sus calificaciones, descargar material de clase, entregar trabajos y estar
avisado de eventos y actuadlizaciones en su agenda. Aparte de la informacion
académica facilitada por los profesores y la coordinacioén.

En cuanto al personal administrativo, se mantiene la interfaz para que se localice al
profesor, cursos, de la siguiente manera:

& ¥

Maoodle 2018-2012 Universidad Loyola Andalucia

Trabajo Fin de Master IUAJETM)

Técnicas de Gestion de Despachos, Habilidades Profesionales y Etica Profesicnal (TUAJETD)

s Laborales y de la Segurided Social en la Empresa (RIRLSSE)

.. Practicas Externas (TUAJEPE}

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Segun el procedimiento é de nuestro Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por
el que se establece el procedimiento para la difusién del titulo, y el cual se puede
consultar pinchando aqui, la persona responsable del Titulo, con periodicidad anual
o de forma ocasional, propondrd qué informacién publicar, a qué grupos de interés
va dirigida y el modo de hacerla publica.

El contenido del plan de difusién se remite a la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo (CGCT), que vela para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y
suficiente. La CGCT emite un Informe sobre el desarrollo del plan de difusién al Equipo
de Direccién del Centro para su aprobacién y para que se responsabilice de su
ejecucion.

Anualmente, se evalla la satisfaccion del alumnado, profesorado y personal de
administracién y servicios con los medios utilizados para la difusion del mismo,
obteniendo para el curso 2017/18 los siguientes resultados:

» Alumnado: 3.13 sobre 5
» Profesorado: 4.06 sobre 5
> PAS:3.95s0bre 5

Por otro lado, a nivel académico:
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- El Consejo de Gobierno, aprueba el calendario académico y el Plan de Ordenacion
Docente (POD) de la Universidad Loyola Andalucia, por el cual se regulan todos los
mecanismos referentes a la ordenacién académica, con resoluciones, plazos e
instrucciones para su ejecucion.

- Los Directores de mdsteres, aprueban los coordinadores y asignaciéon de profesorado
de las asignaturas que imparten, asi como las guias docentes de estas asignaturas
(que incluyen equipo docente, competencias, contenidos, actividades formativas,
resultados de aprendizaje, procedimiento de evaluacion, bibliografia y cronogramail).

- El Vicerrectorado de postgrado, aprueba, a finales de cada curso académico,
previa consulta a los Subdirectores de drea, la programacién académica
correspondiente al siguiente curso, que comprende las Guias Docentes elaboradas
para cada asignatura, el horario v el calendario de exdmenes.

La pdgina web del Titulo es el medio preferente de difusion de esta informacion,
aungue como hemos indicado anteriormente se utilizan otros medios.

Fortalezas y logros
1. Web completa y actualizada.

2. Acciones de difusion dirigidas a los grupos de interés mds relevantes:
alumnado y empleadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
1. Revisién y actualizacién continua de la informacion de la web.

2. Aumentar la difusidn de las acciones realizadas por la escuela a través de los
medios disponibles (redes sociales, blog...)

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Mdaster Universitario en Asesoria Juridica
de Empresa, es un documento bdsico en el que se definen las caracteristicas
generales del sistema, los requisitos que atfiende, su alcance, las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte y los procedimientos que lo desarrollan.

Los procedimientos del SGC han sido desplegados en su totalidad, y son analizados
en este autoinforme en los apartados correspondientes, pudiéndose consultar en el
apartado de la web del Mdaster “Acreditacién del titulo”, concretamente en el
“Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad”.

En julio de 2016 se constituyd la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)
del Mdaster Universitario en Asesoria Juridica de Empresa para iniciar el proceso de
implantacién del mismo, asumiendo un funcionamiento interno previamente
establecido. Los miembros que componen la Comision, anualmente se renuevan a fin
de hacer participes a los principales implicados en el desarrollo del mdaster.
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En este proceso novedoso para todos, se han tomado decisiones con el objetivo de
mejorar la implantacion de los procesos, asi como de responder a las necesidades
gue han ido surgiendo como consecuencia de la implantacién de los nuevos titulos.
Puede destacarse la decision de suprimir las herramientas denominadas P-2.1V:
Evaluacion de competencias estudiantiles opinidén del alumnado; P-2.V: Evaluacién
de competencias estudiantiles opinién del profesorado; y P-2.VI: Evaluacién de
competencias estudiantiles opinidon de asesores académicos; al integrar las preguntas
de estas herramientas en otros instrumentos del procedimiento 2, renumerdndose por
tanto, los instrumentos de este procedimiento. Por su parte, en el procedimiento 4, se
decidid suprimir la herramienta P-4.ll Informe de incidencias, al entenderse que las
cuestiones que se pretenden recabar ahi se obtienen a través de las reuniones de
seguimiento de la direccidn del mdster con los coordinadores de asignatura y de estos
con su equipo docente. Asi mismo, se decidid simplificar la herramienta P-4.1:
Encuesta sobre la labor docente del profesorado (opinidén del alumnado), al ser una
herramienta de uso diario y al observarse una reduccidén en la calidad de la
participacion de la misma por este motivo. Asi mismo, se han reformulado y adaptado
items en las herramientas P.4.3., P.5.3., P.5.4. y P.7.1. Es destacable también, la
modificacion que se ha readlizado en la herramienta P.9.1. la cual ha sustituido a las
herramientas P.2.3., P.9.2., y P.9.3., al entenderse que es mds operativo trabajar sobre
un mismo documento.

Todas las modificaciones realizadas han surgido del andlisis y las revisiones de los
procedimientos por parte de la Comisidon a fin de mejorar el titulo.

La CGCT viene reuniéndose periédicamente (véase actas en la carpeta 5 de la
carpeta de Documentacién general MUAJE ) desde su constitucidn con la mision
principal de:

- Andlizar los indicadores y ofra informacién relevante para medir el
cumplimiento de los objetivos y acciones de mejora propuestos.

- Definir nuevos objetivos y acciones de mejora.
- Cumplimentar los autoinformes de seguimiento.

- Andlizar los informes finales de seguimiento.

GESTOR DOCUMENTAL: VALORACION DEL USO Y APLICABILIDAD DEL MISMO.

La Escuela de Postgrado cuenta con una plataforma disenada para el procedimiento
de acreditacion del titulo que pretende servir de gestor documental para todas las
acciones relacionadas con el mismo y como plataforma de interaccion de la
Comisién de Garantia de Calidad del Mdster, asi como de los miembros implicados
en el proceso. Actualmente esta herramienta facilita la recopilacidn de las decisiones
adoptadas por la Comision (objetivos y acciones de mejora) y de la informacion Ufil
para el sistema (indicadores), ademds de cumplir la funcién de repositorio (memorias,
acuerdos de reuniones, autoinformes, etc.).

PLAN DE MEJORA

En estos anos de implantacién del titulo se han producido cambios en algunos de los
procedimientos fruto del andlisis de la informacién facilitada por el SGC. A través de
la medicion de los indicadores del sistema y los cuestionarios de satisfaccidon de los
grupos de interés la CGCT ha podido detectar y solucionar aspectos mejorables
desde la puesta en marcha del titulo. Anualmente, la Comisién con la informacién
obtenida confecciona, al final de cada curso académico, un informe con todas las
fortalezas, debilidades y propuestas de mejora definidas en cada procedimiento para
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su cumplimentacién en la ficha del Plan de Mejora del Titulo (P-9.1) para la toma de
decisiones.

El historico de los objetivos y acciones de mejora pueden consultarse aqui.

CERTIFICACIONES EXTERNAS

Tres servicios clave de la Universidad Loyola Andalucia han obtenido el Sello de
Compromiso con la Excelencia de la EFQM (European Foundation for Quality
Management). Este sello es la marca que reconoce la gestion excelente de las
organizaciones reforzando la confianza de los clientes y proveedores y distinguiendo
a la organizacién frente a sus competidores. Los servicios que ya disponen de este
sello son:

1. Biblioteca, obtenido el 27 de enero 2016
2. Secretaria General, obtenido el 11 de octubre 2016

3. Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, obtenido el 23 de noviembre de
2016.

4. Loyola Executive Education, obtenido el 4 de mayo de 2017

Actualmente se encuentra en proceso de obtencidn de la certificacién el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y
SEGUIMIENTO

En el Ultimo informe de seguimiento recibido, con fecha 21 de septiembre de 2016, se
indican las siguientes recomendaciones, que pasamos a contestar:

1. Diseno, organizacion y desarrollo del programa formativo.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMEINTO1: Se debe reforzar la captacion al
alumnado, o en su caso, reflexionar sobre la viabilidad y potencial de demanda del
Mdaster.

Desde la implantacién del Mdaster, la Escuela de Posgrado ha frabajado para
completar la totalidad de plazas ofertadas. Tanto es asi, que cada curso académico
ha aumentado la demanda vy, por consiguiente, el nUmero de matriculas por curso.
Véase la siguiente tabla.

Tabla 2.1. Alumnos matriculados por curso académico.

Curso Académico 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
N¢ Alumnos 16 18 27 31

RECOMENDACION 1: Se recomienda explicar qué medidas especificas son del Mdster
y cudles de toda la Escuela de Mdaster y Doctorado.

La Universidad Loyola Andalucia disefa acciones de comercializacién y difusidon
comunes para todos los mdsteres de la Escuela, generando espacios que permitan el
conocimiento de este Mdster en concreto.
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2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la
calidad y su contribucién al titulo.

RECOMENDACION 1: Se recomienda explicar detenidamente qué cuestiones de las
abordadas en la Comision de Calidad afectan especificamente al Mdster evaluado,
ya que la cuestidn del bajo nUmero de alumnado es muy relevante.

En las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo se llevan a cabo las siguientes
acciones:

1. Realizar un seguimiento de las acciones de mejora recomendadas.

2. Recabar y andalizar los datos necesarios referentes a planificacién y desarrollo de la
docencia y realizar propuestas de mejora.

3. Recabar y analizar los resultados de los indicadores de rendimiento académico, y
proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

4. Recabar y analizar los resultados de las encuestas de satisfacciéon y proponer, si lo
estima necesario, acciones de mejora.

5. Anadlizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo considera
necesario, acciones de mejora.

Para mds detalles, pueden consultar las actas de las reuniones que encontrardn en la
carpeta 5 de Documentos Generales MUAJE.

3. Profesorado.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1: Se debe sefialar el nUmero sexenios
y personas evaluadas en Docentia, asi como el profesorado acreditado.

En el apartado 4 del presente autoinforme se muestra el nUmero de sexenios vy la
acreditacion del equipo docente del Mdster.

En cuanto al programa Docentia, la Universidad ha solicitado a la Agencia Andaluza
de Evaluacion y Acreditacion la participacion, pero aln no se ha iniciado el proceso.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2: Se debe incrementar de forma
sustancial el profesorado a tiempo completo dedicado al Mdster, para equilibrar el
perfil académico y profesional del mismo.

Atendido en el apartado 4 del presente autoinforme.

RECOMENDACION 1: Sefalar qué profesorado del Mdster participa en los programas
de formacion.

Atendido en el apartado 4 del presente autoinforme.

RECOMENDACION 2: Separar claramente el sistema de coordinacion de la Escuela
del que rige especificamente para el Mdster.

Atendido en el apartado 3y en el apartado 4 del presente autoinforme.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

RECOMENDACION 1: Se recomienda especificar las infraestructuras de acceso a
personas de movilidad reducida.
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La Escuela de Posgrado dispone de acceso directo a la puerta del edificio, asi como
ascensor y mobiliario adaptado para personas con movilidad reducida.

RECOMENDACION 2: Se recomienda disefiar un plan de accién tutorial y aportar el
perfil del PAS.

Atendida:
Perfil del PAS: apartado 5 del presente autoinforme.
Plan de Accidn Tutorial: Consultar aqui.

5. Indicadores

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1: Se debe incorporar indicadores de
los procedimientos del sistema de garantio de calidad, de las encuestas de
satisfaccioén, etc.

Ademds de la informacién aportada en el apartado 6 y 7 del presente autoinforme,
puede consultarse los indicadores recogidos en el procedimiento 1 del SGCT que
encontrard dentro de la carpeta “Criterio 2: Sistema de garantia de Calidad” del
gestor documental.

RECOMENDACION 2: Se debe reflexionar sobre la viabilidad y potencial demanda del
Mdster.

Como resultado del proceso de andlisis que lleva a cabo cada curso académico la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (puede consultarte a fravés de la via
expuesta anteriormente), se han puesto en marcha mecanismos que han permitido
cubrir la totalidad de plazas ofertadas en el curso 2018/19.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion,
modificacion y/o seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

RECOMENDACION 1: En relacidn con los médulos/materias se recomienda una mayor
concrecién en el contenido de los mismos con la finalidad de lograr la precisa
especializacion con respecto a los contenidos propios del grado en Derecho.

Esta recomendacién se ha materializado a través del especifico contenido de las
guias docentes que puede consultarse aqui:
https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

Este instrumento es la mejor fuente de informacién para certificar que los contenidos
de los ocho médulos o materias del Mdster y las nueve asignaturas son distintos por su
especificidad a los del grado en Derecho y por su especialidad (en un campo juridico
determinado) frente a la generalidad del Mdster de acceso a la Abogacia.

No obstante, lo anterior, atendemos a la recomendacion de forma mds especifica en
siguiente documento: pinche aqui.

RECOMENDACION 2: Se recomienda que se incorpore d la memoria el niUmero de
plazas ofertadas por las empresas con las que se ha firmado convenio de
colaboracidén para la realizacidn de prdcticas externas correspondientes a este titulo.

Finalizada la acreditacion, se incorporard la siguiente tabla la memoria de
verificacioén:

P&gina 9 de 57



Agencia Andaluza del Conocimiento
T Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacion y Acreditacion

hitps://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/4c/XFMB 13 2/criterio-5-
infraestructuras-y-servicios/plazas-de-practicas-en-empresas-conveniadas.docx

RECOMENDACION 3: Se recomienda que se hagan constar los procedimientos para
garantizar la calidad de los programas de movilidad, aunque éstos tengan cardcter
genérico para toda la Universidad Loyola de Andalucia.

Puede consultarse aqui el procedimiento relativo a garantizar la calidad de los
programas de movilidad.

Asi mismo, en los siguientes enlaces puede verse como se aplica:

Formulario outgoing: https://goo.gl/forms/eSrOLTGAFMOFBgK22
Formulario incoming: https://goo.gl/forms/éx26Un3RieNQsSCy?2

Fortalezas y logros

1. La Comision del SGC ha permitido integrar las visiones de los grupos
directamente implicados en el funcionamiento del titulo (Direccidn del mdster,
Profesional externo, PDI, PAS, alumnado).

2. El andlisis de los indicadores de cada curso ha facilitado la definicidon de
objetivos para el curso siguiente, y en consecuencia, una mejor implantacion y
gestion del fitulo.

3. Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacion y conexidn
entre servicios implicados en la gestion del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades caben destacar:

1. Baja participacién en los procedimientos: P.2.4. Competencias estudiantiles
(empleadores); P.4.3. Satisfaccién de TFM (alumnado) y P.5.3. Satisfaccién
prdcticas (tutor externo).

Las propuestas de mejoras adoptadas han intentado:

2. Difundir SGC del Titulo y sus procedimientos de seguimiento y mejora.

3. Mejorar el nivel de participacion de los grupos de interés en los cuestionarios de
satisfaccién y seguir tfrabajando con el plan de recogida de datos para poder
tomar decisiones de mejora que afecten a todos los médulos que componen
este programa de Mdster.
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Criterio 3: El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum)
estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Master.

MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

En el informe de seguimiento recibido, con fecha 27 de julio de 2017, correspondiente
al curso académico 2016/17 se reconoce como mejorable la informacién relativa all
desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida.

Las reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) en el pasado
curso académico han permitido profundizar en las debilidades y fortalezas del Mdster,
asi como tomar las decisiones que se exponen a continuacion.

Enlo relativo ala informacién publica del Titulo, se ha adaptado la Web del fitulo para
incorporar la informacidén publica relevante y hacer mds intuitivo el acceso, como se
muestra en este enlace.

Del mismo modo, se ha habilitado un gestor documental con una carpeta
denominada “Documentos generales” donde se puede consultar ademds de la
Ultima memoria verificada, los informes de verificacidén y modificacion, los
autoinformes anuales de seguimiento, los informes finales de la DEVA y las actas de la
CGCT.

En relacién a las medidas que permitan favorecer la viabilidad del master, la CGCT
junto al Servicio de Orientacion e Informacién de Mdaster han favorecido la puesta en
marcha de acciones que han llevada a cubrir en el curso académico 2018/19 la
totalidad de las plazas ofertadas. Estas acciones pueden consultarse en la memoria
de actividades de SOIM.

DISENO, ORGANIZACION Y COORDINACION

Para el adecuado seguimiento de los titulos la Escuela de posgrado lleva a cabo
reuniones de coordinacion a tres niveles:

1. A nivel de subdireccién de drea y direccién de Escuela, a través del Consejo
de Direccién de LLS.

Son reuniones mensuales en las que se proporciona informacidén sobre la marcha
de cada drea, se analizan vy reflexionan acciones llevadas a cabo y se definen
lineas estratégicas de accidén que afectan directamente a los programas
formativos.

2. A nivel de servicios de la Universidad, a través de la Comisién de Seguimiento.

Son reuniones semanales o quincenales segun el periodo del ano, a las que
acuden el Director de Loyola Leadership School (LLS), la Coordinadora
Académica de LLS, el Controller de LLS, Servicio de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, Servicio de Orientacién e Informacién (SOI) al estudiante, el
Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, Servicio de Relaciones
Internacionales y Secretaria General.

Las decisiones tdcticas se ejecutan directamente y en cuanto a las decisiones
esfratégicas, se incorporan en su decision a los intervinientes en los distintos
mdsteres a través de las reuniones de coordinacidon con directores de mdaster y
responsables de asignatura.

P&gina 11 de 57



Agencia Andaluza del Conocimiento
Pt T el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacion

Igualmente, estas decisiones estratégicas se exponen por la direccidon del
programa para su consideracion por la Comision de Garantia de Calidad del
titulo.

3. A nivel de Direcciéon y Coordinacién de Mdster.

Durante el Curso 2017/2018 se han organizado diversas reuniones académicas
entre los responsables de la ejecucion del titulo:

- La coordinaciéon docente de todo el plan de estudios estd dirigida desde la
Direccion del Mdster. Se realizaron reuniones con los profesores con una
frecuencia cuatrimestral versando sobre diferentes cuestiones docentes,
tedricas y prdcticas, asi como sobre otros aspectos relativos a la politica
académicay ala preparacion y puesta en marcha de cada cuatrimestre.

- Reuniones con el profesorado. Cada asignatura tiene asignado un
coordinador, que serd el encargado de reunirse con el resto de los profesores
de su materia para preparar el curso, revisar los programas docentes y poner
en comun todos los aspectos referentes al buen desarrollo de la asignatura.
Desde la Direcciéon del Mdaster se supervisan los estdndares y la aplicacion de
la politica académica general de la universidad y se mantiene una continua
comunicacion con dichos coordinadores.

La vision del alumnado se incorpora mediante las reuniones semestrales de
seguimiento con el grupo que mantiene, por un lado, la Direccidn del mdster, y por el
otro la Direccidn de la escuela; la evaluacién de todas las sesiones; la participacién
en la CGCT; la evaluacion de las practicas, TFM vy la evaluacién global del titulo.

La vision de los empleadores se incorpora con su participacion en la CGCT vy la
evaluaciéon de su satisfaccidon con el alumnado en prdcticas. No obstante, dado que
muchos profesores son profesionales en activo en empresas relevantes, las cuales
emplean a alumnos de las caracteristicas de nuestros egresados, también se
incorpora su opinién en las reuniones de coordinacion del profesorado.

DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Desarrollo de la Planificacién Docente

Como cada ano, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica define el Plan de
Ordenacion Docente de la Universidad Loyola Andalucia, por el cual se regulan todos
los mecanismos referentes a la ordenacién académica, con resoluciones, plazos e
instrucciones para su ejecucioén.

En lo relativo al diseno de los horarios se han incorporado unos criterios generales que
garanticen que cada asignatura se desarrolle confinuadamente a lo largo del
semestre y que en una misma semana las sesiones estén espaciadas de modo que los
estudiantes puedan repasar y llevar a cabo las tareas asignadas. Ademds, se han
planificado los exdmenes para facilitar el estudio de todas las asignaturas y se han
comunicado al inicio del curso en el espacio de la web dedicada a ello.

En cuanto a la planificacion docente anual, se define y publica con meses de
antelacién alinicio de curso a fin de que profesores y alumnos ajusten en consonancia
sus calendarios.

Precisamente porque la planificaciéon se hace con mucha antelaciéon, pueden surgir
circunstancias sobrevenida que obligan replanificar alguna sesion, por ejemplo, si se
cancela alguna sesién por parte del profesor por motivos justificados. Estos cambios
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son automdticamente incorporados en la agenda de los alumnos y de los profesores,
y son inmediatamente comunicados a todos los afectados.

Otras actividades. Programa de desarrollo de habilidades: Lideres Para el Mundo

Las tendencias indican que los empleos serdn cada vez mds colaborativos (incluso
colaboraciéon virtual) y se enfocan en resolver problemas complejos de manera
creativa. La capacidad de liderazgo, la inteligencia emocional, saber negociar y la
flexibilidad cognitiva pasan a un primer plano. Igualmente, las empresas buscardn
tomadores de decisiones con orientacién de servicio.

Bajo esta premisa y con objeto de complementar las competencias incluidas en el
programa, se ofrece al alumnado de mdster la posibilidad de cursar el titulo propio
de Lideres para el Mundo (LPM) un programa de alto rendimiento, con la persona
como eje y centro, que combina el desarrollo de capacidades, habilidades,
competencias y valores. Disenado por Loyola Leadership School especialmente para
el alumnado de mdster, se lleva impartiendo desde la primera promociéon del mdster,
favoreciendo ademds la orientaciéon personal y profesional de nuestro alumnado, ya
gue combina talleres practicos grupales y sesiones de coaching individuales.

La satisfaccién del alumnado con este programa es de 8,91 sobre 10 en el Ultimo curso
académico (2017/18), manteniéndose en el tiempo una valoracion de notable alto.

VALORACION DE LA DOCENCIA DEL TiTULO

La valoracién global del ftitulo realizada por el alumnado al finalizar el curso
académico 2014-15,2016-17 y 2017/18 en lo que respecta a la docencia del titulo es
la siguiente:

Tabla 3.1. Satisfaccion global del alumnado sobre la docencia del titulo (SGCT P.2.1).

SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO 2015-16 (escala 2016-17 (escala 2017-18 (escala
sobre 5) sobre 5) sobre 5)

La formacién recibida ha sido adecuada 4,3 4,08 3.72
Se hgn cumplido las precfoflvos 3.8 404 3.22
previstas respecto al titulo
Las actividades y la labor docente del

. - 3.8 3.5 3.5
profesorado han sido apropiadas
Los res_ungdos alcanzados .hon cumphdo 3.6 3,79 3,39
los objetivos y competencias previstos
La atencion recibida por el profesorado 3.6 3.5 3,72

ha sido adecuada

La metodologia utilizada para el
aprendizaje y desarrollo de 3.6 3.75 3.33
competencias ha sido adecuada

La distribucién tedrico-prdctica ha sido

3.4 2,75 3.17
adecuada
La distribucién temporal y coordinacion
qe asignaturas a lo largo del .qufer.ho 28 3.63 292
sido correcta (centrado en distribucion
temporal )
La distribucion temporal y coordinaciéon
de asignaturas a lo largo del Mdaster ha NR* 2,83 2,11
sido correcta(centrado en coordinacion)
Los horor.|os propuestos para el desarrollo 25 3,54 208
de las asignaturas han sido adecuados
Las fechas de exdmenes han sido 27 296 378
adecuadas
Respuestas recogidas: 15/16 18/18 18/27

*NR Pregunta no incluida en la encuesta de 2015-16
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A su vez, las sesiones son evaluadas por el alumnado mediante la encuesta p.4.1.
“encuesta sobre la labor docente del profesorado”, habiendo obtenido para el curso
2017-18, las siguientes valoraciones:

Tabla 3.2. Satisfaccion del alumnado con la calidad docente (SGCT P.4.1.).

Cuestionario PROM. | MUAJE 2015-16 | MUAJE 2016-17 | MUAJE 2017-18
Contenidos de la sesidon 8,86 8,75 9.23 8,60
Formador y su metodologia | 8,32 8,05 8.99 7.94
Documentacién 8,26 8,06 8.96 7.76
Evaluacién global 8,38 8.15 9.02 7.98
Promedio 8,45 8,25 9,05 8,07

En primer término, existe una diferencia de base en la obtencidn de los datos de la
Tabla 3.1 y los de la Tabla 3.2. La primera obtiene sus datos de un Unico cuestionario
realizado de una sola vez en un momento determinado del curso académico, mds
concretamente, se lleva a cabo durante el Ultimo mes del curso. En cambio, la
segunda muestra datos procedentes de encuestas de satisfaccién completadas con
el alumnado para cada profesor que imparte docencia en el Mdster. En definitiva, en
muchas ocasiones los resultados que arrojan una y otra Tabla difieren, aunque se
circunscriban a la docencia del titulo.

En segundo término, abordaremos el andlisis conjunto de ambas Tablas.

En primer lugar, destaca de forma sobresaliente el dato cruzado de la evaluacion
global de la docencia del Titulo junto con la idoneidad de la formacién recibida. Ese
dato significa un promedio superior a 4 puntos sobre 5y de 8,38 puntos sobre 10. En
suma, un resultado alto y satisfactorio teniendo en cuenta la cantidad de encuestas
cumplimentadas después de tres cursos.

En segundo lugar, resalta el andlisis conjunto de los items que analizan las actividades
y labor docente, la coherencia de los resultados alcanzados con las competencias
previstas, la tutorizacién del profesorado y la metodologia aplicada. El promedio de
los tres cursos cruzando los datos de una y ofra Tabla arroja de nuevo un resultado
muy positivo: 3,6 sobre 5y de 8,48 puntos sobre 10. Esto significa que existe un correlato
entre la concepcidén académica del Mdster reflejada en la Memoria vy la realidad de
este. Un Mdaster de orientacion profesionalizante y especializante donde el contenido
prdctico de cada sesidn es fundamental.

En tercerlugar, es inevitable hacer mencion al promedio (cruzado entre los tres cursos)
de los items muy relacionados entre si sobre la distribucién temporal y la coordinacion
inferna de cada asignatura. El resultado no es tan alto como los defendidos en los
pdrrafos anteriores: 2,72 sobre 5 puntos. La coordinacién de cada asignatura conlleva
el control perfecto de lo que pueda acontecer en la docencia de cada materia. Por
ello, pueden acontecer circunstancias dificiles de controlar como la cancelacién de
clases (por enfermedad del docente) que conlleven la insatisfaccién del alumnado y
la necesidad por parte de la coordinacion de fijar nuevas fechas de recuperacion.
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Estas Ultimas a fijar fuera de los horarios previstos por lo que puede verse afectada la
distribucion temporal de las clases sobrecargando semanas. En relacién a esto Ultimo,
la gestidn de la carga de trabajo en determinadas fases del Mdaster es una de las
razones por las que el alumno no valore del mismo modo estos items. Es uno de los
aspectos que son objeto de reexamen cada curso por los coordinadores y por la
Direcciéon del Mdster.

Igualmente, una de las funciones principales de la coordinacion de cada asignatura
es la llevanza de la evaluacion de la asignatura, tanto la evaluacion continua como
la evaluacion final. Por lo tanto, de una forma u otra la opinidn sobre la coordinacion
viene afectada e influenciada por la evaluacion de cada alumno que, no obstante,
se rige por estrictos criterios objetivos y transparentes (pueden consultarse en la guia
docente). A mayor abundamiento, la encuesta de satisfaccion P.2.1 de la que
extraemos los datos comentados se realiza antes de la finalizacién de la docencia
presencial (antes del disfrute de las prdcticas y de la defensa del TFM).

En cuarto lugar, la Tabla 3.1 lanza un promedio medio-alto en relacién al
cumplimiento de las expectativas previstas respecto del Titulo: 3,68 puntos sobre 5 de
promedio entre los tres cursos analizados. Aungue sea una percepcion muy subjetiva
porque depende de la expectativa de cada alumno, la correlacion es alta lo que
demuestra que el postgraduado de la Universidad Loyola Andalucia en el Mdaster
Universitario en Asesoria Juridica de Empresas estd satisfecho con su formacion.

Fortalezas y logros

1. La satfisfaccion del alumnado en relacidon a la calidad docente obtiene una
valoracién excelente con un promedio de un 9.05 sobre 10.

2. Capacidad de respuesta ante exigencias de cambios normativos o del
mercado laboral, mediante la incorporaciéon de los principales Servicios de la
Universidad, a través de la Comisidon de Seguimiento.

3. El sistema de revisidn del fitulo tiene en consideracion la opinidén de los
empleadores del alumnado, garantizando un plan de estudios actual que
responde a los requisitos de la disciplina y al nivel formativo del mismo.

4. El procedimiento de evaluacion P.4.1 permite hacer un seguimiento de la
docencia intenso y detallado, md&s completo que una Unica evaluacion por
asignatura.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La distribucién temporal de las asignaturas es el item menos valorado por los
estudiantes en la encuesta de satisfaccidn global. Esto parece deberse a la
sensacion de sobrecarga que puede experimentar el alumno en determinadas
semanas especialmente intensas de trabajo, sobre todo en lo que se refiere alos
frabajos a readlizar en los sistemas de evaluacidén continua. Para aliviar esta
sensacién de sobrecarga, se va a intentar dejar mds espacio temporal entre las
entregas de los casos practicos que constituyen la evaluacion.

2. En cuanto los horarios propuestos para el desarrollo de las asignaturas, hemos
detectado la insatisfaccion en este punto debido a los cambios de horarios y
planificaciéon en algunas asignaturas (docentes enfermos, cancelaciones de
clases...). En el presente curso académico hemos anticipado el cierre y la
comunicacion de la docencia para evitar dificultades de la agenda de los
profesionales que participan en el Mdster. Asimismo, hemos articulado un sistema
de sustitucidn de docentes en cada asignatura mds adecuado por su
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automaticidad, de esta forma podremos corregir las consecuencias de la
suspension de clases.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de
Estudios es suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes.

Anidlisis

l.-Infroduccién: memoria de verificacién y autoinformes.

En el Unico informe de seguimiento recibido con fecha de 27 de julio de 2017, se
expresa que la informacién recogida en el autoinforme de la convocatoria anterior
presenta: a) No se aportan datos sobre la carga media del profesorado; b) No existe
un equilibrio entre profesores de Universidad y profesionales; c) No se menciona el
numero de sexenios del profesorado; d) No se distingue la acreditacion académica
oficial del profesorado (bien ANECA bien Agencia andaluza del Conocimiento; e€) No
se menciona la evaluacién del profesorado; f) Una mayor especificidad en la
descripcién del Plan de Formacién del Profesorado; g) Se explica de forma
adecuada y suficiente el sistema de coordinacidn del titulo.

Para dar respuesta a todo ello, la estructura del andlisis de este cuarto criterio seguird
las indicaciones y la recomendacion de la DEVA. En primer término, se analizard de
manera precisa y pormenocrizada el perfil general de los docentes. En segundo
término, se examinard el perfil de los directores de TFM. En tercer término, se detallard
el perfil del profesorado de prdcticas tanto por lo que se refiere al tutor académico
como al tutor profesional. En cuarto término, se descompondrdn las actividades
realizadas en relacién a los mecanismos de coordinacién docente. Y en quinto y
Ultimo término, se considerard a la Unidad de Formaciéon e innovacién Docente.

Il.-PERFIL GENERAL DE LOS DOCENTES

La Universidad Loyola Andalucia cuenta con personal cudlificado para impartir este
Mdster, personal que ha accedido a las distintas Areas de Conocimiento implicadas
en esta titulacion cumpliendo con los requerimientos de la politica de seleccién de
personal de la Universidad (BOULA n°4).

El profesorado del Mdster responde a un doble perfil: el perfil del académico
representado por el profesor de plantilla de la Universidad Loyola Andalucia con
dedicacién exclusiva y a tiempo completo; y el perfil del profesional, representado
en este autoinforme por colectivos, de una lado, los profesores de la Universidad
Loyola Andalucia a tiempo parcial y, de otro lado, los profesores de la Universidad
Loyola Andalucia cuya vinculacidn se circunscribe a la docencia en el Mdster.

De una parte, los profesores de universidad con amplia experiencia docente e
investigadora que, ademds de dar clase (compatibilizan con docencia en los Grados
universitarios), se encargan de labores de coordinacion de las asignaturas y que, en
la mayoria de las disciplinas, se responsabilizan de la evaluacién final del alumnado.
Su dedicacién en el postgrado tiende a ocupar parte de su actividad docente e
investigadora. Dentro de este grupo se distingue el profesorado de la Universidad
Loyola Andalucia con dedicacion exclusiva a tiempo completo (100% de su
dedicacién laboral).

De otra parte, los profesionales de la abogacia y/o del asesoramiento juridico de
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empresas, y de la prdctica juridica en general, con amplia experiencia que imparten
docencia y aportan una visién profesional, a nuestro entender, imprescindible dada
la naturaleza profesionalizante y especializante del titulo. La dedicacién de este
segundo colectivo es destacable, pero en ningun caso en exclusiva (ni parcialmente
limitada) puesto que su valor se sitUa en el ejercicio de su profesidn y su
compatibiidad con la docencia. No obstante, son considerados profesores
asociados (externos) de la Universidad vinculados al postgrado. También
consideramos como parte de este perfil al profesorado de la Universidad Loyola
Andalucia con dedicacion a tiempo parcial. Estos Ultimos son profesores que
comparten su actividad laboral o profesional con la docencia universitaria.

En definitiva, todos profesores de la Universidad Loyola Andalucia con una
vinculacién distinta.

A continuacién, analizaremos los datos reflejados en la Tabla 4.1. En ella se detalla el
nuUmero de profesores segun tres categorias establecidas: profesores de la
Universidad Loyola Andalucia a dedicacién a tiempo completo, a tiempo parcial y
profesionales del dmbito juridico (profesores asociados). Asimismo, se utiliza esa
divisiéon para detallar el nUmero de doctores y de personal acreditado (a nivel
nacional y/o autondmico) existente en cada uno de los colectivos. De esta forma se
abordan varias de las cuestiones recomendadas en el informe de seguimiento,
mostrando desde el primer curso del Mdster un cumplimiento de los mdrgenes
comprometidos en la Memoria de Verificacién del Titulo y posteriormente una
evolucidn positiva en respuesta al informe recibido.

En relacién al peso de cada uno de los colectivos analizados, y en referencia, en
primer lugar, al primer curso de imparticién del Mdster, ano de implantacion del
mismo y Unico sometido a seguimiento en el informe citado pdrrafos mdas arriba,
destaca el equilibrio existente enfre profesores de la Universidad Loyola, a tiempo
completo y parcial, y profesionales del dmbito juridico y de la asesoria de empresas
(externos). Ese equilibrio se demuestra en los porcentajes totales, de 55% frente a un
45% a favor de los profesionales. No obstante, los valores representados en la primera
columna cumplen con lo comprometido en la Memoria de Verificacion en referencia
a los dos perfiles descritos, académicos a tiempo completo y profesionales del
dmbito, ya sean estos a tiempo parcial o asociados/externos.

Conforme la Universidad cumplia sus metas de contratacion de PDI (plan progresivo
de crecimiento) durane el curso 2016/2017 se atestigua en la Tabla un incremento en
cinco puntos porcentuales (respecto al total) de la presencia de profesores de la
Universidad a dedicaciéon exclusiva y completa y con ello se produce un equilibrio
casi perfecto (50%) entre el colectivo de los profesores vinculados a la Universidad
Loyola Andalucia (completa o parcial) y el del resto de profesionales (asociados). En
esta ocasidon no solo se cumplen con los mdrgenes descritos en la Memoria sino que
se mejoran.

No obstante, destaca que la evolucion durante el curso 2016/2017 fue previo a la
recepcion de la evaluacién del informe de seguimiento enviado en marzo de 2017
(que evaluaba el curso 2015/2016), que recomendaba el ajuste sustancial entre los
profesores de la Universidad a fiempo completo y el resto de los profesionales. En
consecuencia, la reestructuracion del claustro del Mdster se produjo en el Ultimo
curso sujeto a evaluacién y el primero de ellos en el que se pudieron dar respuesta a
las recomendaciones de la Agencia andaluza del Conocimiento. En la citada
reestructuracion se optd en primer lugar por reducir el nUmero total de docentes con
el fin de crear un cuerpo menos numeroso y mds compacto, un claustro que
impartiese una media de 1,5 ECTS por miembro (se calcula de dividir el nUmero total
de docentes en el curso 2017/2018 entre el nUmero ftotal de ECTS del postgrado). En
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segundo lugar, se llevd a cabo el reequilibrio sustancial demandado entre profesores
de la Universidad Loyola Andalucia a tiempo completo y profesionales del dmbito
juridico (a tiempo parcial y asociados-externos). Si comparamos a estos dos
colectivos aisladamente se ha completado satisfactoriamente el objetivo de un curso
a ofro. Eigualmente, sicomparamos el dato de los profesores a tiempo completo con
la suma de los otros dos expresados en la Tabla el resultado y la conclusion es la
misma, estan presentes al 45% y al 55% respectivamente.

En definitiva, los datos del curso 2017/2018 (y sucesivos) reflejan un equilibrio del
profesorado del Mdaster entre el perfil académico y el perfil profesional, gracias al
incremento sustancial del profesorado a tiempo completo dedicado al Mdaster.

En cuanto al segundo de los datos que arroja la Tabla 4.1, el nUmero de doctores que
imparten docencia en el postgrado oficial, la primera conclusion es clara y evidente:
el cien por cien de los profesores a dedicacién exclusiva y tiempo completo son
doctores, ademds es una conclusidn que se mantiene constante a lo largo del trienio
objeto de andlisis. Por esta razén, si tal y como se ha descrito el peso de la docencia
ha ido recayendo curso a curso en el profesor a tiempo completo de la Universidad
Loyola Andalucia, el porcentaje de doctores que imparten docencia respecto del
total también se ha visto incrementado sustancialmente hasta alcanzar el 47% del
total en el curso 2017/2018. Son elementos intimamente relacionados y conectados
por una proporcionalidad directa. Uno de cada dos docentes del Mdster son
doctores.

Una conclusidén parecida se extrae del nUmero de docentes acreditados ante
agencias de evaluacion. Esta es una caracteristica propia y exclusiva de los
profesores universitarios de carrera, por lo tanto, e inevitablemente solo se da esta
variable en los profesores a dedicacion exclusiva y tiempo completo. Mds del 90% de
ellos estdn acreditados. Y, por consiguiente, mds del 40% de los docentes del Mdster
estdn acreditados a nivel nacional y/o autondmico.

En suma, en un estudio global de los datos de la Tabla 4.1, el Mdster presenta en el
curso 2017/2018 un equiliorio porcentual entre académicos y profesionales, entre
doctores y no doctores y entre acreditados y no acreditados. Desde el inicio del
Mdaster y durante los dos primeros cursos se han cumplido vy superado los porcentajes
de doctores y acreditados comprometidos en la Memoria de Verificaciéon. Y durante
el Ultimo curso, la evolucidn ha sido positiva en cumplimiento de las
recomendaciones del informe de evaluacién intermedio (con efectos sobre
2017/2018).

Tabla 4.1. Profesorado del Mdster (en nUmero de personas)

Perfil Curso 2015/2014 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018
Total | Doctor | Acredi. Total | Doctor |Acredi.| Total | Doctor |Acreditados|

Profesores a

dedicacién exclusiva 18 18 17

ly completa 15 17 (44%)
@1.25%) 0 4 esarm) V|10

Profesores a

dedicacién a tiempo| 7 7

parcial (14,58%) T nasez)| ! - 6 ] -

DR ST (15%)

Profesores asociados 2% 23

(externos) 1 - - - 17 - -
(54,16%) (48,93%) (41%)
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47 18 16 41 19 17
(38,3%) | (34%) (47%) | (41,46%)

48 17 14
(35,41%)| (29,16%)

Totales

A reglén seguido expondremos los resultados de la Tabla 4.2. En esta tabla de
resultados aparece el profesorado del Mdster expuesto por la cantidad de ECTS que
imparte. Es, por consiguiente, un estudio complementario al de la tabla anterior.

Sin lugar a dudas, la senda la marcan los pdrrafos en los que se valoraba la Tabla
4.1. Md&s concretamente, nos referimos a la evolucion positiva a favor del equilibrio
entre académicos y profesionales. En la Tabla 4.2 durante el curso 2015/2016 se
muestra claramente cémo el peso de la docencia medida en ECTS recaia sobre los
profesionales del dmbito juridico, asociados-externos (se deduce del nUmero de
ECTS y del porcentaje de ECTS en relacién al total del Mdaster). Empero, si existe un
equilibrio claro entre los profesores de la Universidad Loyola Andalucia a tiempo
completo y tiempo parcial y el grupo de profesionales asociados-externos; relacion
de 45% frente al 55% de créditos respectivamente, unos porcentajes idénticos a los
descritos para la Tabla 4.1.

Sin embargo, por si cabia alguna duda, como dato muy destacable y que
compensa lo expuesto en el pdrrafo anterior (desde el punto de vista del equilibrio
entre perfiles), el porcentaje de ECTS sobre el totalimpartido por doctores es del 50%,
esto es, uno de cada dos ECTS de docencia del Master son responsabilidad de
doctores. Por ello, esta decision positiva y equilibrada se mantiene intacta durante
los tres cursos analizados.

Aunqgue el dato de los ECTS impartidos por doctores es constante, desde el curso
2016/2017 e igualmente en el curso 2017/2018 se redistribuyen los ECTS de docencia
oficial impartidos por los fres grupos descritos. El objetivo es remodelar las
responsabilidades para que el nUmero ECTS impartidos por cada grupo sea
equivalente al niUmero de profesores integrantes del mismo. Dicho de otro modo,
buscar la confluencia entre la Tabla 4.1 y la Tabla 4.2, que del nUmero de profesores
por grupo y de la cantidad de créditos ECTS que imparten se deriven las mismas
conclusiones.

Tabla 4.2. Profesorado del Mdster (en créditos impartidos)

Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018
% % ECTS % ECTS % ECTS
2 % ECTS % ECTS
Perfil ECTS. ECTS doctores ECTS. | sobreel | 99C19® | pcys. | sobreel | doctores
Sobre el sobre el sobre el sobre el
total total
total total total total
Profesor de
la Univ. a 16,66
tiempo 10 16,66 28,5 47,5 47,5 28,5 47,5 47,5
completo
Profesor de
la Univ. a
tiempo 26,5 44,16 31,66 8,5 14,16 1,66 9.5 15,83 1,66
parcial
Profesional
del dambito
juridico 23,5 39.16 - 23 38,33 - 22 36,66 -
(asociados
externos)
60 60 60

TOTAL ECTS 100% 49,5% ECTS 100% 49,5% ECTS 100% 49,5%

Enlas Tablas 4.3.ay 4.3.b se expresan cifras complementarias. En la tabla a) aparece
el nUmero de profesores adscritos a cada drea de conocimiento. Como se puede
observar el 85% de media durante los tres cursos pertenecen a ramas de la ciencia
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juridica. Destaca sobremanera el drea de mercantil como no podia ser de otro
modo en un postgrado profesionalizante y especializante en el drea mds general
del Derecho empresarial en el que el derecho privado constifuye una piedra
angular de los contenidos académicos. La presencia de ofras dreas de
conocimiento no estrictamente juridicas se justifica en el diseno académico de
asignaturas de gran importancia para el asesoramiento juridico externo o interno a
empresas como “la empresa como realidad econdmica”.

Respecto a la tabla b) se remarca el nUmero de profesores por cada materia que
compone la planificacién de estudios. Se puede concluir que el nUmero de docente
apenas ha variado curso a curso por materia, ha sido constante salvo el gjuste
progresivo de profesorado que se llevd a cabo en primer término en el curso
2016/2017 y finalizd en el curso 2017/2018. Puede observarse cémo el claustro de las
materias relacionadas con el derecho mercantil ha sido reqgjustado con el fin de
consolidarlo fras el primer curso.

Tabla 4.3.a. Profesorado disponible segin drea de conocimiento.

p NOmero de NUmero de NOmero de
Areas de
Conocimiento Profesores en el Profesores en el Profesores en el
curso 2015/2016 curso 2016/2017 curso 2017/2018
Derecho mercantil 20 19 15
Derecho
Administrativo 3 3 3
Derecho penal 2 2 2
D.erecljo financiero y 8 7 4
fributario
Derecho del Trabagjo y 5 6 6
la Seguridad Social
Confobﬂplod 9 5 5
empresarial
Orgomzogon 6 6 5
empresarial
Otras dreas 2 2 4

Tabla 4.3.b. Profesorado disponible segun materia a impartir en el Mdaster.

NUmero de NUmero de NUmero de
Materias profesores en el profesores en el profesores en el
curso 2015/2016 curso 2016/2017 curso 2017/2018
Materia 1: La empresa
. P 4 4 6
como redlidad econdmica
Materia 2: Régimen
. - 8 7 4
fributario de la empresa
Materia 3: Técnicas de
gestion de despachos, 6 6 6
habilidades profesionales y
ética profesional
Materia 4: Derecho puUblico 5 5 5
econdémico
Materia 5: La empresa
. S 9 9 7
como readlidad juridica
Materia é: Régimen juridico
del mercado y del trafico 11 10 8
empresarial.
Materia 7: Régimen juridico
. 5 5 6
de las relaciones laborales y
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de la Seguridad Social en la
empresa

En las siguientes tablas numeradas 4.4 y en sus distintas modalidades distinguidas por
letras de la a) a la d), se muestran los datos curriculares relevantes del profesorado
de Universidad a dedicaciéon exclusiva y a tiempo completo. Se desglosardn por
curso y por este orden, la experiencia docente expresada en framos de docencia
o quinqguenios (Tabla 4.4.a); la experiencia investigadora dividida en tramos
temporales coincidentes con la docencia (Tabla 4.4.b); la participacién en
proyectos de investigacion de concurrencia competitiva junto con la acreditacion
de Sexenios de investigacion por el CNAI, teniendo en cuenta que los profesores de
la Universidad Loyola Andalucia pueden acreditar sus sexenios desde el curso
2012/2013 (Tabla 4.4.c); vy, por Ultimo, la categoria laboral de la Universidad Loyola
Andalucia (equivalente en nombre y caracteristicas a la impuesta por la normativa
a la que se sujeta la Universidad de titularidad publica) a la que pertenece el
profesorado que imparte clases en el Titulo.

En relacidén a la primera de ellas, de la Tabla 4.4.a despunta como dato de
referencia el siguiente del curso 2015/2016: el 67% de los profesores de universidad
que imparten docencia fiene una experiencia docente superior a 20 anos, al menos,
cuatro quinquenios de docencia universitaria. Este detalle cumple con lo
preceptuado por la Memoria de Verificacién del Titulo.

No obstante, la incorporacidén de nuevo personal docente e investigador no ha
afectado negativamente a las cifras anteriores. Se puede observar que en el curso
2016/2017, acumulan una experiencia docente superior a 20 anos en el 71% de los
profesores, esto es, al menos, cuatro quinquenios de docencia universitaria. Por
Ultimo, en el curso 2017/2018, se materializa una mejora con la incorporacién de otro
docente con mds de 10 aios de experiencia docente. Mds concretamente, el 77%
de los profesores superan los 10 anos de experiencia docente, y de ellos el 85%
atesora mds de 20 anos de experiencia docente. Todo ello a pesar de que se
incrementd el nUmero de docentes de la Universidad Loyola Andalucia que
participan en el Mdster y se redujo el nUmero de profesores totales del Mdster.

En conclusidon, son datos cruzados a tres anos que reflejan el posicionamiento del
Mdaster y el compromiso de la direccidén por un cuerpo de docentes universitario
experimentado, con el propdsito de que aporten saber prdctico fruto de trabajo
durante anos. En todo caso, durante los tres cursos se cumple con lo comprometido
en la Memoria de Verificacion.

Tabla 4.4.a Datos curriculares relevantes del Profesorado de Universidad con
dedicacion exclusiva y a tiempo completo: experiencia docente.

Experiencia Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018
docente
Entre 1y 5 anos 3 2 2
Entre é y 10 anos 1 2 2
Erltre 11 y 20 1 ! o
anos
Mds de 20 aios 10 12 12

En relacion a la experiencia investigadora, de la Tabla 4.4.b sobresale como dato
inicial el siguiente del curso 2015/2016: el 60% de los profesores de universidad que
imparten docencia fiene una experiencia investigadora superior a 10 anos. Y el
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44,44% de ellos tienen una experiencia investigadora superior a 20 anos.

No obstante, la incorporacidén de nuevo personal docente e investigador no ha
afectado negativamente a las cifras anteriores que por otro lado tomdbamos de
partida. Puede apreciarse que en el curso 2016/2017, acumulan una experiencia
investigadora superior a 10 anos en el 64,7% de los profesores, y el 45,45% de ellos
tienen una experiencia superior a 20 afos. Por Ultimo, en el curso 2017/2018, se
mantienen las cifras, el 61,11% de los profesores superan los 10 anos de experiencia
investigadora, y de ellos el 45,45% cuenta con mds de 20 anos de investigaciéon. Todo
ello a pesar de gque se incrementd el nUmero de docentes de la Universidad Loyola
Andalucia que participan en el Mdster y se redujo el nUmero de profesores totales
del Mdster.

Todos los datos sobre la experiencia investigadora cumple |o estipulado sobre este
aspecto en la Memoria de Verificacion del Titulo.

En conclusion, son datos cruzados a tres anos que reflejan el posicionamiento del
Mdaster y el compromiso de la direccidén por un cuerpo de docentes universitario
investigador, con el propdsito de que aporten saber tedrico-prdctico fruto del
frabajo durante anos.

Tabla 4.4.b Datos curriculares relevantes del Profesorado de Universidad con
dedicacién exclusiva y a tiempo completo: Experiencia investigadora.

Experiencia investigadora Curso Curso Curso

2015/2016 2016/2017 2017/2018
Enfre 1y 5 5 4 3
Entre 6y 10 1 2 4
Entre 11y 20 5 6 6
Mds de 20 4 5 5

Respecto a la Tabla 4.4.c se deben poner de manifiesto las siguientes conclusiones.
En primer lugar, respecto a los Sexenios de investigacién, y dejando a un lado el
hecho de que los profesores de la Universidad Loyola Andalucia pudieron acceder a
esta acreditaciéon externa hace relativamente poco tiempo (desde el curso 2012/13),
en valores medios durante el curso 2015/2016 los docentes con mds de seis anos de
experiencia investigadora a los que hace alusién la Tabla 4.4.b tienen acreditados un
sexenio de investigacién. En consecuencia, el nUmero de Sexenios de investigacion
es relativamente medio-alto. Lo mismo podemos concluir de los dos cursos siguientes:
en el curso 2016/2017, el 100% de los docentes con mds de seis anos de investigacion
un total de 13 segun los datos de la Tabla 4.4.b tenian, en valores medios, al menos,
un sexenio acreditado; en el curso 2017/2018, el porcentaje es igualmente del 100%.

En definitiva, la investigacion constituye un valor constatable de los docentes de
universidad que participan en el Md&ster.

En segundo lugar, respecto a los proyectos de investigacion, los datos globales
muestran del mismo modo a los anteriores |la tfrayectoria investigadora de los
docentes analizados. La media por docente durante los tres cursos del Titulo
analizados es de 1,68 proyectos de investigacion al aio. Un dato que atestigua la
figura hibrida del profesor de universidad: docente e investigador.

Tabla 4.4.c Datos curriculares relevantes del Profesorado de Universidad con
dedicacioén: Participacion en proyectos de investigacion y Sexenios de investigacion.

| | Curso 2015/2016 | Curso 2016/2017 | Curso 2017/2018 |
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(cantidad global) (cantidad global) (cantidad global)
Sexenios de investigacion 14 17 19
Proyectos de investigacion
(vigentes durante el curso 28 29 27
analizado)

En cuarto y Ultimo lugar, los datos de la Tabla 4.4.d entroncan con los datos ya
aportados vy reflejan la constante expresada y analizada en pdrrafos anteriores y
subsiguientes. En origen el grueso de la docencia estaba asumida por Profesores
Catedrdticos o titulares de drea de Universidad, con una dilatada experiencia
docente e investigadora. Afio a ano con el desarrollo del plan de incorporacion de
PDI las magnitudes tendieron y tenderdn al equilibrio. No obstante, los Profesores
Titulares de Area seguirdn soportando el mayor peso de la docencia del Titulo, como
se manifiesta en los datos del Ultimo curso 2017/2018. En todo caso, desde el primer
curso analizado se cumplen los compromisos adquiridos y detallados en la Memoria
de Verificacién del Titulo.

Tabla 4.4.d Datos curriculares relevantes del Profesorado de Universidad con
dedicacién: Categoria profesional de la Universidad Loyola Andalucia.

g: tlzgl?r::\?:r':irg;edﬁl?onyﬂf: Curso 2015/2016 | Curso 2016/2017 | Curso 2017/2018
Andalucia (cantidad global) | (cantidad global) | (cantidad global)
Catedrdtico/Titular de 1 o 5
drea/Profesor Titular

Profesor Adjunto 3 3 2
Profesor Ayudante doctor 1 2 2

En la siguiente tabla, la 4.5, se materializa el compromiso de calidad de que todos los
profesores de perfil profesional superan los 15 anos de experiencia profesional. Mds
aun, el 75% de los profesores pertenecientes al sector privado superan los 20 anos de
experiencia profesional en su sector de actividad y el 100% de los profesores
pertenecientes al sector publico también exceden los 20 anos de experiencia
profesional.

Tabla 4.5 Datos curriculares relevantes de los profesores de la Universidad a tiempo
parcial y profesionales del dmbito juridico (Curso 2017/2018)

T . NUmero de anos de experiencia profesional
Ambito profesional = 7

Anos NUmero total
Sector privado (profesionales liberales, 15020 5
empresa, asesores entre ofros) Mds de 20 15
Organos, organismos e Instituciones 15020 -
publicas Mds de 20 3

Para finalizar el andilisis del perfil general de los docentes del Mdster se debe hacer
mencién expresa a la satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del
profesorado. El profesorado es evaluado por el alumnado mediante encuestas. Se
recopila informacién mediante dos cuestionarios: a) de la encuesta SGCT P2.1.
“satisfaccion global del alumnado” se obtienen datos globales de satisfacciéon del
alumnado con el titulo y con los docentes y b) del cuestionario p.4.1. “encuesta sobre
la labor docente del profesorado’ se obtienen evaluaciones por profesor y por sesidon
y asignatura.

Analizaremos los datos que arrojan las siguientes Tablas y Grdaficos (aspectos no
fratados en ofros apartados o subapartados de este autoinforme)
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Como puede verse en la Tabla 4.6, los datos procedentes del instrumento P2.1. (SGCT)
presenta una media en el item que calcula el promedio de todas las respuestas
recopiladas en las encuestas realizadas de 3,34, un resultado medio-alto teniendo en
cuenta que recopila tres ediciones de encuestas de satisfaccion del alumnado con el
programa formativo de casi 60 encuestados. De igual forma, destaca la valoraciéon
media de 4 puntos sobre 5 en el item (referencial) sobre la idoneidad de la formacion
recibida en el titulo de Mdster.

Tabla 4.6. Alumnado. Nivel de satisfaccion con el programa formativo (P.2.1.).

SOBRE LA DOCENCIA DEL 2015-16 2016-17 2017-18
TITULO (escala sobre 5) (escala sobre 5) (escala sobre 5)

La formacién recibida ha
sido adecuada

Se han cumplido las
expectativas previstas 3.8 4,04 3.22
respecto al fitulo

Las actividades y la labor
docente del profesorado 3.8 3.5 3.5
han sido apropiadas

Los resultados alcanzados
han cumplido los objetivos y 3.6 3.79 3.39
competencias previstos

La atencién recibida por el
profesorado ha sido 3,6 3,5 3,72
adecuada

La metodologia utilizada
para el aprendizaje y

4,3 4,08 3,72

. 3.6 3.75 3.33
desarrollo de competencias
ha sido adecuada
La distribucién tedrico- 3.4 275 3,17

prdctica ha sido adecuada
La distribucion temporal y
coordinacién de asignaturas
a lo largo del Mdster ha sido 2,8 3.63 2,22
correcta (centrado en
distribucion temporal )

La distribucién temporal y
coordinacién de asignaturas
a lo largo del Mdster ha sido NR* 2,83 2,11
correcta(centrado en
coordinacién)

Los horarios propuestos para
el desarrollo de las

. . 2,5 3,54 2,28
asignaturas han sido
adecuados
L_os fechas de exdmenes han 27 296 3,78
sido adecuadas
PROMEDIO 3.41 3.49 3,13
Respuestas recogidas: 15/16 18/18 18/27

*NR Pregunta no incluida las encuestas en 2015-16

A tfravés del instrumento SGCT P.4.1. se mide la satisfaccion del alumnado con cada
una de las sesiones y el profesorado que las imparte.

Taly como puede observar en el Grdfico 4.1, la satisfaccion global con el profesorado
es muy positiva, con una media que supera el 8.74 en evaluacion global de la sesion.
En lo que respecta a los otros tres items de medicidon que evallan la accién formativa
del docente, las puntuaciones del alumnado se han mantenido elevadas. Tras un
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andlisis cruzado, la media de todos items es superior a 8,5 puntos sobre 10. Una cifra
mejorable pero excelente para el primer frienio de vida del Mdster.

Grdfico 4.1. Encuesta sobre la labor del profesorado (SGCT P4.1.) (valores medios).

10 9,09
9 8,75 8,60 8,68 8,68 8,74
8,05 794 8,06 8,15 7,98
’ 7,76 ’
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Evaluacioén de los Evaluacién del formadory Evaluacién de la Evaluacién global de la
contenidos de la sesion su metodologia documentacion sesion

m15/16 m16/17 m17/18

Es interesante destacar, como se observa en el Grdfico 4.2., que los alumnos valoran
muy positivamente contenido de las sesiones. En primer término, la actualidad vy
relevancia de los asuntos tratados y de los materiales facilitados, que hacen distinguir
claramente la formacién recibida en el postgrado con la orientacién del grado y con
ofros postgrados del drea juridica. En segundo término, resalta en opinidon de los
alumnos encuestados la orientacién de cada sesidén a la profesidon, a la profesion de
asesor juridico de empresas. El alumnado destaca por tanto el esfuerzo del titulo por
formar profesionales especializados en una rama del Derecho con un firme esqueleto
como el Derecho empresarial.

Grdfico 4.2. Labor del profesorado por asignatura (SGCT P4.1.) Evoluciéon de los
contenidos de la sesién (valores medios)

10
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5
4
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2
1
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La empresa como  Régimen Tributario  La empresa como  Régimen juridico del Régimen Juridicode  Derecho Publico
realidad econdmica de la empresa realidad Mercado y del Trafico las Relaciones Econdmico
juridica Empresarial Laborales y de la SS

m15/16 m16/17 m17/18

En el Grdfico 4.3. se puede observar la satisfaccidén global de cada una de las
asignaturas. En nuestra opinidn, las medias son altas, son adecuadas para un Mdaster
gue cumple su primer trienio de vida/oferta. Un promedio durante tres ediciones
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superior a 8 puntos y cercano al 9 en asignaturas de construccién y desarrollo tan
complejo como el Régimen del Mercado y del Trdfico Empresarial o dificiles de asimilar
para cualquier posgraduado como el Régimen Tributario de la Empresa. Asignaturas
que sirven como ejemplo para demostrar cémo una satisfaccion global de promedio
superior a 8 y cerca de 9 puntos es un resultado éptimo.

Grdfico 4.3. Valoracion global (SGCT P4.1.) de cada asignatura MUAJE.

10

La empresa como Régimen Tributario La empresa como Régimen juridico del  Régimen Juridico de Derecho Publico
realidad econémica de la empresa realidad Mercado y del Trafico las Relaciones Econdmico
juridica Empresarial Laborales y de la SS

m15/16 m16/17 m17/18
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El profesorado de la universidad aun no ha sido evaluado por el programa Docentia.
La Universidad Loyola Andalucia va iniciar el proceso de acreditacién de su
Programa Docentia de evaluacién de la actividad docente del profesorado. Se ha
solicitado a la Agencia Andaluza de Evaluacién y Acreditaciéon la participaciéon en
este programa.

lll.- PERFIL DEL PROFESORADO QUE SUPERVISA EL TFM

El 7 de enero de 2014 se aprueba en la Universidad Loyola Andalucia la normativa
del TFM.

Sobre esta normativa cabe comentar los siguientes aspectos.

En primer lugar, el articulo 2 de la Normativa sobre TFM establece que la coordinacion
de la asignatura de TFM recaerd en la Direccidon Académica del Mdaster o en el
profesor que esta designe. En las tres ediciones del programa analizadas, la
coordinacién de esta asignatura ha recaido en un profesor doctor.

En segundo lugar, el articulo 3.2 de la Normativa regula las funciones del Director
académico de los trabajos Fin de Mdaster. Las funciones son las siguientes: a) Asesorar
y orientar al estudiante en el planteamiento general. b) Dirigir el frabajo del estudiante
y revisar su realizacién con reuniones periddicas. c) Dar su conformidad para
proceder al depdsito y defensa del TFM. Tales funciones han sido ejercidas sin
problemas destacables.

En tercer lugar, el mismo articulo anterior en su apartado primero estipula que la
asignacion de Director/es de TFM se llevard a cabo por el coordinador o responsable
de la asignatura dentro de los plazos establecidos al efecto. Respecto al perfil del
profesorado que supervisa el TFM, dado que en los talleres del mdster se han ido
trabajando con mds intensidad la realizacion de informes y dictdmenes vinculados a
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competencias transversales del ftitulo, se decidié otorgar a los TFM un enfoque
analitico, critico y de propuestas de solucidn en aspectos relacionados con
problemdticas que se estdn planteando con cardcter general en determinadas
materias. Con esta orientacién del TFM, podrian ser dirigidos por académicos o
profesionales, si bien se opta por un equilibrio dependendiendo del temdtica,
contenido y especializacién. En el curso 2017-2018 el 60% de este tipo de TFM son
dirigidos por académicos con el grado de doctor.

Respecto a la supervisidon Ultima, que se concreta en la evaluacién de los TFM, se ha
realizado siempre en todas las ediciones del Mdster, conforme a la normativa de TFM
de la Universidad Loyola Andalucia, por un tribunal compuesto, como minimo, por dos
profesores doctores. Para mantener la unidad de criterio, el director del Mdaster y los
responsables de asignatura han estado presente en todos (unos u ofros) los tribunales
constituidos, salvo que se tratase de un trabajo dirigido por él, en cuyo caso ha
presidido el Tribunal un profesor universitario con el grado de doctor.

En cuarto lugar, respecto a la asignaciéon de temas a los alumnos, en los tres cursos el
coordinador informé a los estudiantes de la relacion de temas propuestos por el
profesorado. A continuacién, se encargd de consensuar con los alumnos los marcos
temdticos y designar un Director Académico del TFM adecuado.

En quinto lugar, y de acuerdo con el Sistema de Garantia de Calidad que figura en
la Memoria, se dispone de la siguiente herramienta para la recogida de informacion:
Opinién del Alumnado sobre el TFM (Encuesta P-4.111).

IV.- PERFIL DEL PROFESORADO QUE SUPERVISA LAS PRACTICAS EXTERNAS

La gestion de las prdcticas externas la realiza el Servicio de Empleabilidad vy
Emprendimiento (SEE) de la Universidad en colaboracién con el Coordinador de la
asignatura de prdcticas y de acuerdo con la normativa de prdcticas curriculares de
la Universidad Loyola Andalucia que se aprobd en enero de 2014. Esta normativa
contiene las directrices bdsicas relacionadas con la definicion, elaboracion, tutela
interna y externa, presentaciéon y evaluacién de las prdcticas curriculares. De acuerdo
con la misma, en la asignatura de Practicas intervienen dos figuras con los perfiles que
se describen a continuacion:

De una parte, el Tutor/a Profesional, que fue nombrado por la entidad u organizacién
colaboradora, para supervisar el trabajo del estudiante, apoyarle y orientarle. En
cuanto a su perfil, son personas vinculadas a la entidad colaboradora en la que se
realizaron las prdcticas, con experiencia profesional en el drea en la que el estudiante
desarrollé su actividad y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva.

De ofra parte, el Tutor Académico, que ha sido al mismo tiempo el Coordinador de la
asignatura, es profesor, doctor y mds concretamente el Director del Mdster. Por lo
tanto, un profesor a tiempo completo de la Universidad Loyola Andalucia que ha
mantenido desde la puesta en funcionamiento del Mdster las relaciones con los
despachos profesionales e instituciones colaboradoras, por lo que es conocedor del
dmbito profesional relacionado con el desarrollo de las précticas profesionales. Su
funcién principal como Tutor Académico es elaborar, junto con el Tutor/a profesional,
el plan de practicas a desarrollar por los estudiantes y realizar el seguimiento de los
alumnos durante su estancia en las firmas. Como Coordinador de la asignatura,
elabora la guia docente, es el interlocutor con la Direccidon del Servicio de
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Empleabilidad y Emprendimiento (SEE) e informa ala Comisidon de Garantia de Calidad
del Titulo sobre los aspectos relacionados con la asignatura de prdcticas.

La opinidn sobre las Practicas se recoge en las encuestas SGCT P-5.11 “Evaluacidn sobre
las practicas externas (opinidn del tutor académico)”, P-5.1ll: “Evaluacién sobre las
prdcticas externas (opinidn del tutor profesional)” y P-5.IV “Evaluacién sobre las
prdcticas externas (opinidn del alumnado)”. Los resultados pueden consultarse en el
procedimiento 5 que se encuentra en la carpeta 1 del “Criterio2: Sistema de Garantia
de Calidad” del gestor documental.

V.- CRITERIOS DE COORDINACION DEL PROGRAMA FORMATIVO PARA LAS DISTINTAS
MATERIAS Y ASIGNATURAS: COORDINACION POR NIVELES.

La coordinacion docente es uno de los elementos esenciales en el EEES facilitando el
buen desarrollo del crédito ECTS y la mejora de los procesos de ensenanza-
aprendizaje. La diversidad de dreas de conocimiento, materias y asignaturas que
participan en la formacién del alumnado, unida al elevado niUmero de profesores que
intervienen en el proceso, exigen una estructura de coordinacién bien definida que
contribuya a dar coherencia y unidad al proceso de formacién del alumnado.

Por este motivo se ha establecido una estructura de coordinacidn docente en dos
niveles:

De una parte, la Direcciéon Académica del Programa Master, responsable méximo del
titulo, encargado de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
titulacién en general. Se encuentra en permanente contacto con los coordinadores
de asignatura. Es un profesor que imparte docencia en el titulo correspondiente. Su
principal labor es la coordinacion de la actividad docente del programa Mdster. La
labor de coordinacidn se concreta en las siguientes tareas:

a) Realiza una evaluacién continuada del plan de estudios del master, con objeto de
detectar y resolver las posibles disfunciones.

b) Analizar y evaluar anualmente las competencias de los titulados. La direccién del
master se redne al menos dos veces al ano con la Direccidén Académica de la Escuela
de Postgrado para el andlisis de las competencias asignadas a cada materia con el
titulo.

c) Recibir los informes de los Coordinadores de Asignatura. Se relne con ellos al menos
dos veces por curso académico para la revision de Guias Docentes (contenidos,
sistemas de evaluacion y evaluacion de competencias y resultados de aprendizaje) y
de las actividades académicas desarrolladas (tipo, ECTS, organizacion temporal,
resultados de aprendizaje) y para coordinar el calendario previsto para las prdcticas,
trabajos y otras actividades programadas que comportan a los estudiantes trabajo
fuera del aula.

d) Analizar y evaluar anualmente el programa de prdcticas profesionales y del
desempeno de los estudiantes en este dmbito. La informacidn sobre el programa de
prdcticas la proporciona el Servicio responsable del mismo.

e) Andlizar y evaluar anualmente los programas de intercambios académicos. La
informacion sobre el programa de intercambios académicos la proporciona el Servicio
responsable del mismo.

f) Elevar informes a la Direccidn Académica de la Escuela de Postgrado sobre los
recursos, reclamaciones y otras peticiones de los estudiantes de las tfitulaciones sobre
temas propios de las mismas.

g) La Direccion Académica del Mdaster podrd recibir las demandas del alumnado
sobre la coordinacién de actividades y la carga de trabajo. Para ello se reunirdd al
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menos una vez al semestre con el representante del alumnado del curso
correspondiente.

h) Transmitir las demandas del profesorado y alumnado del curso a la Direccién
Académica del Mdster.

i) Formar parte de la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo.

De ofra parte, la coordinacion de asignaturas llevada a cabo por el responsable de la
cada una de las asignaturas. El responsable de la asignatura es el responsable de
elaborar las guias docentes asegurando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el titulo y de realizar el seguimiento del plan docente, coordinar vy
supervisar los guiones de aprendizaje de las sesiones, distribuir adecuadamente los
contenidos, evitar su solapamiento y detectar deficiencias. Estd en permanente
contacto con la Direccidn Académica del Mdaster. La labor de coordinaciéon se
concreta en las siguientes tareas:

a) Celebrar reuniones de coordinacién con el profesorado de la asignatura para
la planificacién de las actividades propuestas en las guias docentes. En estas
reuniones se concretard la planificacién temporal de contenidos, asi como los
resultfados de aprendizaje previstos, actividades programadas para adquirirlos
y forma de evaluacién de los mismos.

b) Velar por el desarrollo de las actividades formativas necesarias para la
adquisicién de los correspondientes resultados de aprendizaje.

c) Recibir y canalizar las demandas del profesorado de la asignatura sobre
aspectos relacionados con la planificacion y desarrollo de las actividades
formativas propuestas.

Durante los tres cursos académicos el procedimiento general que se ha seguido para
la coordinacién docente ha sido el siguiente:

¢ Reuniones de coordinacion de asignatura. Al comienzo de cada semestre, el
coordinador de asignatura se ha reunido con el profesorado implicado en la
docencia de la misma para la planificacién y coordinacion de la asignaturay,
cuando ha resultado necesario, durante el semestre o a la finalizacién del
mismo.

e Reuniones de coordinacién del titulo. Con periodicidad semestral la direccién
del mdster se ha reunido con los coordinadores de asignatura del semestre
para la planificacién, seguimiento y coordinacién entre asignaturas del titulo.

e Porsu parte, los alumnos han mantenido reuniones frecuentes en |os fres cursos
académicos con la Direccién de titulo para tratar cuantos asuntos fueron
precisos.

A partir de estas reuniones, surgieron propuestas de mejora que fueron comunicadas
a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

En lo que se refiere ala coordinacién de asignaturas, durante el curso 2015/2016 de las
nueve asignaturas cinco fueron coordinadas por profesores de la Universidad Loyola
Andalucia a tiempo completo y cuatro por profesionales. Durante el curso 2016/2017,
siete de las nueve asignaturas fueron coordinadas por profesores de la Universidad
Loyola Andalucia a tiempo completo y dos por profesionales de reconocida
competencia. Y durante el curso 2017/2018 las nueve asignaturas fueron coordinadas
por profesores doctores a fiempo completo.
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VI.- FORMACION CONTINUA DEL PROFESORADO.

La formacién continua del profesorado es una iniciativa que la Universidad Loyola
canaliza, principalmente, a través de la Unidad de Formacién e Innovacién Docente
(UFl), que desarrolla su labor a través de tres dreas: a) Plan de Formacion Continua; b)
Semillero de Innovacién Educativa; y c) Plan de Apoyo Tecnoldgico para la Docencia,
El PDI implicado en esta titulacién es consciente de la importancia de esta
actualizacién y participa en los mismos. En la tabla 4.7, 4.8 y 4.9 se recogen algunos de
los cursos o seminarios impartidos desde el comienzo del Mdster, en las instalaciones
de la propia Universidad, indicando los datos mds relevantes, asi como el nUmero de
profesores del programa que han participado.

Tabla 4.7. Acciones formativas en las que ha S

participado Profesorado del Master (edicion Fecha N° de PDI
. Horas

14/15). Cursos/Seminarios

3Cémo afrontar el estrés y sus emociones? Abril 2015 2 1

Gamificacion y uso del e instruction como herramienta Abril 2015 9 9

docente

Cdomo elaborar un examen tipo test Mayo 2015 2 -

Il Jornadas de Innovacién Docente Julio de 2015 5 4

Introduccién a la accidn tutorial en la universidad Sep%e]rgbre 1.5 2

Introduccién a la metodologia cudlitativa Octubre 2015 8 -

Gestibn  de investigacién cudlitativa con  soporte .

CAQDAS (Software NVIVO 10) Diciembre 2015 8 -

Tabla 4.8. Acciones formativas en las que ha participado Profesorado del Mdster
(edicion 16/17).

Cursos/Seminarios Fecha DU Eier] N¢ de PDI
Horas

Revisiones sistemdticas y metaandilisis Febrero 2016 8 -

Infroduccién a la accidn tutorial en la universidad Sep;ude]rzbre 1,5 2

Hacia un nuevo modelo pedagdgico Mayo 2016 2 2

Hacia un nuevo modelo pedagdgico Junio 2016 2 1

Herramientas audiovisuales en el contexto de la .

e "o - - Junio 2016 2 2

Flipped Classroom" o "Clase invertida

Estrategias para Iq quI|COC|on de un articulo con Enero 2017 6 )

metodologia cualitativa

Jornadas de investigacion 16/17 Febrero 2017 4 2

Comparaciones indirectas y metaandlisis en red Marzo 2017 8 -

La programacion docente basada en Junio 2017 4 4

competencias

Experimentaciéon online. Herramienta Qualtrics Mayo 2017 4 -

Tabla 4.9. Acciones formativas en las que ha participado el Profesorado del Mdster
(edicién 17/18)

Curso/Seminario N° de PDI
Escuela de Doctorado - Formacién general de Tutores vy Directores 2
Dramatising Storytelling in the classroom. Trucos para ayudarte a ser mds efectivo
en clase 2

Plataforma de experimentos PARTICIPA -
Revisiones sistemdaticas y meta-andlisis -
Habilidades para la ensehanza de la comunicacion escrita en textos académicos -
Material Personalizado + Evaluacién Automdtica = Profesor Feliz 2
TEAMS de la suite Office 365 1
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Ademds, en paralelo, se oferta formacién continua en idiomas al PDI, en grupos
adaptados por niveles, que ha sido seguido por 7 de los profesores del Mdster. Esta
formacién se realiza en los campus de la Universidad, organizada por el servicio de
idiomas de la Universidad Loyola Andalucia.

Fortalezas y logros

1. Cudlificacién y compromiso del PDI. Incremento del nimero de doctores vy
acreditados entre el profesorado PDI.

2. También se incrementa y mejora la experiencia investigadora y académica.

3. Participacién del PDI en proyectos de investigacion financiados publicos y privados.

4. Participaciéon de profesionales que han trasladado su experiencia real al alumnado
en el aula.

5. Satisfaccién muy favorable del alumnado sobre el titulo en general y sobre
profesorado y las labores docentes que realizan.

6. Satisfaccidén positiva de la labor de los directores de TFM.

7. Opinidn muy favorable de la conexion del Mdster con el contexto profesional actual
en dmbito juridico, en general, y en el asesoramiento juridico de empresas, en
particular..

8. Consolidacién de una combinacién adecuada entre profesorado universitario y

profesorado con perfil profesional, que trasladan su experiencia profesional al
alumnado y una valoracién muy positiva del alumnado sobre este aspecto.

9. La destacable presencia de doctores en la docencia del Mdster sin necesidad de
desnaturalizar la identidad hacia la especializacién que mueve al programa
formativo.

10. Capacidad de coordinacién y frecuente interaccion entre la direccidn,

coordinadores, profesores y alumnos para detectar problemas y buscar solucion a
los mismos.

11. Disponibilidad e implicaciéon del profesorado y atencién al alumnado, incluso tras
la finalizacién del Mdster.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Solapamientos, que han podido ser identificados y eliminados gracias a la labor
de coordinacioén.

2. Adecuacion paulatina de los contenidos de las asignaturas a la carga de trabajo
implicita en los ECTS de cada una.

3.En general, cada vez que se solicite desde la Escuela de Postgrado la
participacion en una encuesta (tanto si es al alumnado, al Profesorado, a los
tutores de prdcticas etc.) que se especifique claramente cudl es la utilidad, la
razédn de ser de la encuesta y a qué apartado del SGCT corresponde.

4. Organizar una sesion adicional en aula en la que el tutor académico aclare los
aspectos relativos a procedimientos, asi como competencias y su evaluacion de
las prdcticas en empresa, antes del comienzo de las mismas.

5. Se ha detectado que el alumnado sigue presentando carencias metodoldgicas a
la hora de abordar el disefio de la investigacion planteada en el TFM ademds de
la eleccién del temay linea de investigacién. Para todo ello, se propone introducir
varias metas en el Plan de Mejora con el objetivo, de un lado, de orientar mejor all
estudiante en la eleccién de su investigacién. De otro, desde Biblioteca se
apoyard la formacion del alumnado en gestores de recursos y accesos a bases
de datos que complementardn la formacién que ya se ofrecia en metodologias
de investigacion.

6. Baja tasa de respuesta a los cuestionarios sobre las prdcticas en empresa. Se
solicitard al alumnado que la responda y la entregue junto a la memoria de
prdcticas.

7. Fortalecer los mecanismos de coordinacién entre el tutor académico vy el Servicio
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de Empleabilidad y Emprendimiento de la Universidad. Para ello se tendrdn al
menos dos reuniones, una al comienzo de curso y otra al final del curso
académico, y no sdélo una como hasta ahora.

8.Si bien el resultado en los diferentes niveles de coordinacion ha sido muy
safisfactorio, hay que confinuar mejorando fundamentalmente en la
documentacién de las diferentes labores que comprenden dicha coordinacion,
incluidas las reuniones.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

INFRAESTRUCTURAS, MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

Como se indica en el informe de seguimiento recibido, con fecha 27 de julio de 2017,
las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos son adecuados para el correcto
desarrollo de la docencia. Las aulas se encuentran equipadas con el mobiliario y los
medios necesarios para la docencia. El tamano de las aulas se adecUa al tamano de
los grupos vy el tipo de mobiliario facilita la aplicacion de las nuevas metodologias de
ensenanza-aprendizaje adaptadas al Espacio Europeo de Ensenanza.

La encuesta de satisfaccion global (P.2.1) realizada por el alumnado sobre las
infraestructuras arrojan la siguiente valoracion:

Tabla 5.1 Encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre las
infraestructuras (SGCT P.2.1.).

Resultados del alumnado

2015-16 2016-17 2017-18

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA (Escala (Escala (Escala
sobre 5) sobre 5) sobre 5)

Las aulas son apropiadas para la docencia 5 3,1 2,6

Las |nsToIOC|ones de las aulas de informdtica son 5 29 3.2

apropiadas

Las instalaciones de biblioteca son apropiadas 4,9 1,8 2,94

La |nfroes‘r.ruc’ruro y las instalaciones de laboratorios 47 3.5 294

son apropiadas

Respuestas Recogidas 14 24 18

En primer lugar, destacan sobremanera los excepcionales resultados del primer curso.
La opinidén del alumnado sobre las instalaciones es ciertamente excepcional. Esos
datos no reflejan quizds la realidad de las mismas, al igual que otros resultados que
evidencia la Tabla pero por las razones contrarias.

Por todo ello el andlisis debe fundarse en la valoracion media de los items a lo largo
de los tres cursos.

En relacion a la adecuacion de las aulas para la docencia del Mdster el promedio
nos ofrece un resultado satisfactorio, 3,56 puntos sobre 5. Si bien mejorable. Para ello
la Universidad Loyola Andalucia trabaja por mejorar sus instalaciones y ofrecer el
mejor entorno al alumnado y al profesorado (la opinidn de este colectivo ofrece
promedios muy superiores a | analizado en este epigrafe).
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Respecto al equipamiento informdtico de las aulas, el promedio y las conclusiones son
muy parecidas a la expuesta en el pdrrafo anterior. La media ofrece un dato positivo
de 3,46 durante los tres cursos. Desde la Universidad Loyola Andalucia afrontamos ese
dato como unarazén de mejora inmediata del equipamiento informdtico de las aulas
para adecuarla a las necesidades que consideran docentes (cuya opinidn no
coincide con la del alumnado pues es mds satisfactoria) y los alumnos.

Por Ultimo, merece un andlisis conjunto los items sobre las instalaciones de biblioteca
y laboratorio ya que estdn intimamente conectadas. El promedio es idéntico a casos
anteriores: 3,46 puntos sobre 5 a lo largo de los fres cursos. Es un resultado positivo y
suficiente, pero la importancia de estas instalaciones obliga a la Universidad Loyola
Andalucia a asumir un compromiso de mejora de las instalaciones.

Enlo que respecta ala opinidén del profesorado, se ha obtenido la siguiente valoracién
en los items evaluados:

Tabla 5.2. Encuesta de satisfacciéon global realizada por el profesorado sobre las
infraestructuras (SGCT P.2.2.).

Resultados del profesorado

2015-16 2016-17 2017-18

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA (Escala (Escala (Escala
sobre 5) sobre 5) sobre 5)

La infraestructura y las instalaciones de las aulas 5 4,3 4,57

La infraestructura y las instalaciones de laboratorios 3 4,15 4,56

La infraestructura y las instalaciones de las aulas de

. e 3 4,23 4,71
informdaticas

La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 3,67 3,93 3,25

La infraestructura, equipamientos y espacios donde
se imparten las sesiones prdcticas de la titulacién 3.67 4,2 nsnc
son adecuadas.

Respuestas Recogidas 3 10 14

La media total obtenida de los 5 items valorados en el curso 15/16 es de 3.6, en el
curso 16/17 es de 4.1 y en el curso 17/18 es de 4.2. Como se puede observar, ha
incrementado paulatinamente la satisfaccion por parte del profesorado con respecto
a las instalaciones y equipamientos disponibles. Los resultados son muy satisfactorios y
contrastan con la opinidén del alumnado con los que comparten las instalaciones.

En lo que respecta al Personal de Administracion y Servicios (PAS), se ha obtenido la
siguiente valoracion en los items evaluados:

Tabla 5.3 Encuesta de satisfaccion global realizada al PAS sobre las infraestructuras y
servicios (SGCT P.2.3.).

Resultados del PAS

2015-16 2016-17 2017-18
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA (Escala (Escala (Escala
sobre 5) sobre 5) sobre 5)

Las infraestructuras e instalaciones de los mdasteres o

. ; 4,67 4,23 4,18
centro en el que realiza su trabajo
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El equipamiento de Ios'msfolo(:lon'es de los mdasteres 4.64 431 nSnC
o cenfro en el que realiza su frabajo
La gestion de los frdmites administrativos del

. . 3.73 3.69 4
alumnado (matriculacion, becas, efc.)
El 5|s’remo. existente para dar respuesta a las 32 3.92 357
sugerencias y reclamaciones
Respuestas Recogidas 13 12 10

La media ftotal obtenida de los 4 items valorados en el curso 15/16 es de 4.06, en el
curso 16/17 es de 4.0 y en el curso 17/18 es de 3.9. Se mantiene una linea constante
entorno al 4, siento alta la satisfaccion.  Los resultados son muy satisfactorios y
contrastan con la opinidn del alumnado con los que comparten las instalaciones.

RECURSOS HUMANOS

La escuela de postgrado cuenta con un equipo de 15 personas que dan soporte
directo a los directores, coordinadores, profesorado y alumnado del mdster,
favoreciendo el adecuado desarrollo y ejecucién del programa. Se describe a
continuacién los puestos mds relevantes con relacién a la coordinacion y logistica:

+ Subdirectores de Area, su labor es detectar las necesidades de formacién,
relacionarse con empresas, instituciones de todos los niveles y desarrollar programas
de postgrado. Asi mismo, son los encargados de coordinar la formacién que se
desarrolle en el dmbito de su responsabilidad.

* Academic Postgraduate Program Manager, es responsable de implantar las
directrices de la direccion de la escuela y coordinar los aspectos académicos de
los programas de LLS, colaborando con la Direccién de LLS, en la definicion de las
estrategias y las politicas de la Escuela de Postgrado y en la ejecucion de las
mismas, gestionando el equipo a su cargo, con la finalidad de asegurar el rigor, la
calidad y el desempeno conforme al estilo Loyola.

* Program Manager, por su parte, son los encargados de gestionar las necesidades
de logistica y atencion de los ponentes y el alumnado durante el programa,
anticipdndose a los imprevistos y necesidades que pudieran surgir, con la finalidad
de garantizar el correcto desarrollo del mismo conforme al estilo Loyola.

* Director de Mdster es el encargado de coordinar a los Responsable de asignatura
y estos a los profesores que la imparten.

A través de la Comisidn de Seguimiento semanal o quincenal, descrita en el apartado
tres, se cuenta asimismo con el apoyo continuo de los Servicios mds importantes de la
Universidad.

Los recursos humanos son adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

GESTION Y SERVICIOS

Los alumnos cuentan con el Servicio de Atencién Psicoldégica, Psicopedagdgica vy
Social (SAPES), Servicio de Comunicacién y Relaciones Institucionales, Servicio de
Orientacién e Informacién, Tecnologias de la Informacién, School of Languages v el
Servicio de Evangelizacién y Didlogo (SED).

También es destacable el proceso de coaching individual y los talleres de desarrollo
de competencias personales seguidos voluntariamente por el alumnado de mdster
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en el marco del programa de Lideres del para el mundo, siendo altamente valorado
por nuestro alumnado de mdster.

El alumnado dispone de tutorias académicas, que se pueden solicitar mediante
correo electrénico si son individuales o en pequenos grupos. No obstante, y a
recomendacién de la DEVA en el informe del 27 de julio de 2017, hemos incorporado
a la web, el Plan de accidn tutorial para el alumnado de mdster.

Respecto a la evaluacion del alumnado de la gestidon y los servicios, se adjunta las
valoraciones realizadas en la encuesta de satisfaccidn global:

Tabla 5.4 Encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre la gestion
y los servicios (SGCT P.2.1.).

£ 2015-16 (escala | 2016-17 (escala | 2017-18 (escala
SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS de 1 a5) de 1a 5) de 1a 5)

La gestidon desarrollada por el servicio de nr *nr 267
admision de estudiantes ha sido adecuada '
La gestidn desarrollada por la Direccién del
Mdster ha sido adecuada 33 3,58 2,78
La o.fen(uon prestada por las Program Managers 49 496 456
ha sido adecuada
La gestion desarrollada por el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento ha sido 2,5 3.13 2,76
adecuada
El sistema ufilizado para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones era conocido y 3.3 3.05 2,73
adecuado
La atenciony hpronos de Secretaria me 26 3.44 3.07
parecen apropiados
La atencion y hpronos de Biblioteca me 4.4 210 3.35
parecen apropiados
Lps fondos b.Ib.|IOgI'OfICOS disponibles para el 3.9 1,83 594
Titulo son suficientes
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el fitulo es la 4 3.36 3.61
adecuada

Respuestas 15/16 18/18 18/27

Con cardcter previo debemos hacer mencidn al hecho de que esta encuesta de
satisfacciéon global sobre gestién y servicios se realiza al finalizar la docencia
presencial del Mdster, antes de finalizar el mismo con el disfrute de las prdcticas
profesionales y la elaboracion y defensa del TFM. La cumplimentacion de la misma
una vez finalizado el Mdster al completo puede ofrecer una mds acertada opinidn
global sobre todos los servicios y la gestidon global del postgrado.

No obstante, lo anterior, en primer término, resultado en promedio durante los tres
cursos sobre la gestion diaria del Mdster reflejado en los items sobre la direccion del
programa y labor del program manager es alto y satisfactorio: 4,01 puntos sobre 5.
Esto significa que la gestién académica general y particular, la macro-académica y
la llevanza diaria de las clases cumple las expectativas de los alumnos durante los fres
CUrsos.

En segundo término, la valoracion del servicio de Empleabilidad y Emprendimiento
casi con total seguridad seria superior si la encuesta se hubiese realizado con
posterioridad a la finalizacién de las practicas. Por ello, el dato sirve para marcar un
precedente de la opinidn del alumno antes de iniciar un proceso de relacién mds
intensa con el Servicio y la satisfaccion del alumno con las prdcticas sirve para fijar un
término de comparacién adecuado.

En tercer término, la valoraciéon media de los items relacionados con los servicios de
biblioteca es de 3,06 puntos sobre 5. Por consiguiente, merece nuestra atencién la
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mejora constante e imparable de los servicios de biblioteca debido a la importancia
gue representan para un titulo de postgrado.

Por Ultimo, respecto al resto de items se deduce que los procedimientos de
transferencia de la informaciéon relacionada con el Titulo altamente satisfactoria; si
bien la fransparencia es un principio in itinere se trabaja por parte de la Universidad
Loyola Andalucia en su progreso.

Para mds informacién sobre la valoracion de los implicados sobre las infraestructuras
y servicios de la Escuela de Postgrado, consultese la carpeta “P.2. Evaluacién de la
satisfacciéon global” en el "Criterio2: Sistema de Garantia de calidad” que encontrard
en el siguiente enlace https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-universitario-
en-asesoria-juridica-de-empresas/acreditacion-del-titulo

Fortalezas y logros

1. Segun el profesorado del mdster, las aulas estdn preparadas para la aplicacion
de las nuevas metodologias de ensenanza-aprendizaje adaptadas al Espacio
Europeo de Ensenanza.

2. Recursos humanos adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

3. Una importante inversion en servicios de orientacidn y programas
complementarios y gratuitos para ayudar al alumno en su crecimiento personal y
favorecer su empleabilidad.

4. Apoyo diario de un equipo de Program Manager que velan para que todo se
desarrolle segun lo previsto.

5. Las sesiones informativas para el alumnado sobre el funcionamiento de la
biblioteca y el acceso a los fondos bibliogrdficos y bases de datos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Dada la importancia que la Escuela otorga a la empleabiidad y el
emprendimiento, asi como a las valoraciones recibidas, el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento ha mejorado los programas como son el
Programa de Orientacién Laboral, el Programa de Empleo y el Programa de
Emprendimiento.

2. Desde el curso 2017/18 Loyola Leadership School cuenta con la presencia
semanal de los servicios centrales de la Universidad. Asi mismo, dispuso un aula de
estudio adicional a la biblioteca para el trabgjo en grupo o individual del
alumnado de mdster.

3. Se pretende la mejora de los procedimientos de obtencién de datos sobre la
gestion vy los servicios.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el pefrfil
de formacién de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y SISTEMAS DE EVALUACION

El aprendizaje vy los resultados de este programa Mdster se sostienen en tres pilares
fundamentales y complementarios:
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- El perfil del profesorado, que representan una combinacién entre profesores del
mundo académico y del dmbito profesional, imprescindible para alcanzar los
objetivos generales del Titulo descritos en la Memoria de Verificacion.

- Las guias docentes, que suponen trasladar y desarrollar todos los aspectos
recogidos en la Memoria de Verificacién relacionados con el titulo y sus asignaturas,
enlo que se refiere fundamentalmente a competencias y resultados del aprendizaje;
todo ello con la finalidad de alcanzar los objetivos generales del titulo resenados con
anterioridad. Como se ha comentado en el criterio |, la informacién especifica y
detallada sobre cada asignatura es publica y estd recogida en las guias docentes.

- La coordinacién de las actividades de formacion y evaluacidon entre las distintas
materias para la consecucion de las competencias previstas en el titulo por parte
del alumnado.

El perfil del profesorado lo hemos descrito y analizado suficientemente en el
apartado 4 previo, con las conclusiones que allil] extraen. Es un grupo de profesores
cuya composicién es coherente con los objetivos del titulo, con altos conocimientos
de la profesién y de las disciplinas que se imparten, asi como adecuadamente
coordinados tanto por los mecanismos propios del programa (véase Apartado 4.4
“Coordinacion académica vertical y horizontal”).

Las guias docentes emanan, légicamente, de la Memoria de Verificacién en
coherencia con ella, de tal forma que se va de los enunciados generales a los
programas mds detallados de forma razonable. En esta direccion, las guias son
elaboradas a través de un workflow con sede en la plataforma SIAP de la
Universidad, en la que se va dejando constancia de todas las fases y revisiones que
se producen hasta su publicacién definitiva a disposiciéon de toda la comunidad
universitaria. El proceso de elaboracion lo inicia el Coordinador de la asignatura, de
acuerdo con lo recogido en la Memoria y atendiendo a lo establecido por la
Direccién del Mdster, donde quedan recogidos los objetivos que se persiguen vy las
grandes lineas que se han de seguir desde la perspectiva docente para alcanzarlos,
y siempre teniendo en cuenta la propia idiosincrasia del Mdster que estamos
tratando, que, en nuestro, caso, es el desarrollo de la profesidbn de asesor juridico de
empresas.

El coordinador de la asignatura hace participes a los profesores de la elaboracién
de la guia docente para que le hagan llegar los comentarios y sugerencias que
procedan.

A partir de ese momento, se abre un intenso proceso de revision por parte de
responsables académicos, tanto de una forma horizontal (responsables de los
departamentos) como vertical (Direccidn del programa), que culmina en la
publicacién de la guia, si bien a lo largo del mencionado proceso de revision se
pueden poner de manifiesto cambios que se deberdn incluir en el documento por
parte del Coordinador. De esta forma el proceso garantiza que las guias docentes
estdn alineadas con los objetivos del Mdster.

Las guias incluyen los siguientes apartados:
e Requisitos previos al desarrollo de la asignatura, si los hubiese.
e Requisitos en cuanto a asistencia a las sesiones de la asignatura.

e Objetivos de la asignatura y competencias bdsicas, generales, fransversales y
especificas.

o Contenido del programa de la asignatura.
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Referencias bibliogrdficas y recursos para los alumnos, incluidas direcciones de
internet Utiles para el seguimiento de la asignatura.

¢ Métodos docentes que se siguen en la imparticién de los diferentes contenidos
de la asignatura.

o Tiempo estimado de frabajo que se exige a los participantes en el programa
Mdster.

¢ Métodos de evaluacién seguidos, que se plasmardn en las calificaciones finales
de los alumnos.

Como se puede observar, la guia docente, ademds de desarrollar la informacién
contenida en las fichas descriptivas por materia de la Memoria del titulo, trata de
cubrir todos los aspectos de interés para alumnos y profesorado.

Dado que las competencias que se exigen en las diferentes asignaturas
comprenden un amplio rango de conocimientos y habilidades, las metodologias
docentes han de ser también necesariamente amplias. A continuacion
relacionamos las metodologias docentes que se vienen aplicando y que figuran en
las guias docentes:

¢ Clases de contenido tedrico: en las que se explican los conceptos tedricos del
tfema que se trata, mediante material aportado en Moodle o en el propio aula
por el profesor. En estas clases se incentiva la participacion del alumnado.

e Clases prdcticas: se redlizan supuestos prdcticos relacionados con la teoria
explicada.

e Resolucién de ejercicios: ejercicios, casos prdcticos o lectura de textos para
resolver o discutir, individualmente o en equipo, en el aula bajo la supervision
del profesor.

e Seminarios, orientados a ofrecer grandes marcos de comprension o andlisis o a
tratar en profundidad una temdatica novedosa relacionada con la materia. En
esta direccion, la Universidad también organiza sus propios seminarios. Por
ejemplo, durante los tres cursos objeto de andlisis se realizd un seminario dirigido
Unicamente a los alumnos del Mdster, todos ellos con personalidades muy
relevantes y significativas del dmbito profesional del asesoramiento juridico de
empresas: “El derecho a la intimidad en las relaciones laborales”, duracion tres
horas.

e Talleres: encaminados a frabajar cuestiones que afectan transversalmente a
diversas materias o asignaturas. Desarrollo de rol playing: en el que se simulardn
situaciones reales relacionadas con la materia que se esté tratando.

e Actividades dirigidas: preparacién de informes y dictdmenes, resolucion de
problemas y casos, bien en equipos de trabajo o de maneraindividual, a realizar
en horario distinto al de las clases presenciales.

e Pruebas de conocimiento: a lo largo del curso se readlizan pruebas de
conocimiento, que pueden consistir en preguntas cortas o tipo fest y/o en la
resolucion de casos prdcticos con el objetivo de evaluar el grado de
aprendizaje de la materia.

¢ Tutorias académicas que sirven fundamentalmente para resolver las dudas que
surjan a los participantes durante su tiempo de trabajo personal y para
supervisary llevar a cabo un seguimiento del frabajo realizado por el estudiante.
En ningUn caso, las tutorias académicas son sustitutivas de las clases.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, hay dos bloques: evaluacidon continua vy
examen final, la proporcién de cada uno de ellos aparece indicada en las
correspondientes guias docentes.
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Anadlizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el
aprendizaje no depende sélo del docente, la figura principal del proceso es el
estudiante, independientemente de la metodologia empleada. En este sentido,
cabe destacar que el alumnado del Mdster se ha volcado ademds de en las
actividades obligatorias incluidas y evaluadas en las guias docentes, en otras
actividades voluntarias y no evaluables, propuestas por la Direccion del Mdster e
impulsadas desde las diferentes asignaturas, que han confribuido al logro de
competencias trasversales como lo son, por ejemplo, los seminarios a los que hemos
aludido con anterioridad.

Contribuyen también al logro de todos los objetivos del programa los convenios de
colaboraciéon con algunas entidades muy relevantes que permiten ofrecer a los
alumnos complemento formativos voluntarios o entornos profesionales de trabajo. En
este sentido los convenios con determinados servicios permite que los alumnos
puedan disponer gratuitamente durante el curso de los programas informdaticos mds
avanzados utilizados por profesionales, con todas estas actuaciones se aproxima al
alumno a entornos reales de profesionales (reuniones de intercambio de pareceres
en seminario y jornadas) o herramientas utilizadas por los mismos.

Si se analizan los resultados obtenidos por el alumnado (Tabla 6.1.) puede
comprobarse cémo los valores son bastante positivos, ubicdndose la mayoria de
alumnos en una calificacién de Notable. Los porcentajes totales se mantienen en un
mismo rango.

Tabla 6.1. Resultados del alumnado.

Promocion
Cadlificaciones 2015-2016 2016-2017 2017-2018
n° absoluto % n° absoluto %o n° absoluto %

Suspensos 9 8,65 20 16,39 10 515
Aprobados 34 32,69 28 22,95 56 28,87
Notables 56 53,85 66 54,10 114 58,76
Sobresalientes 5 4,81 8 6,56 13 6,70
Matricula de honor 0 0,00 0 0,00 1 0,52

Los datos de las calificaciones por asignaturas (Tabla 6.2.) muestran que el alumnado
superd las asignaturas en el aho académico en el que se matriculd, sin que se hayan
detectado valores extremos y vuelven a dar prueba de la implicaciéon del alumnado
en su formacién. El sistema de evaluacion contfinua y frabajo en grupo hace también
gue la exigencia de los propios alumnos con su trabajo y el de los companeros sea
constante durante todo el curso. Han mostrado una alta implicacion y desarrollo de
competencias de tfrabajo en equipo con orientacion a la excelencia en la obtencién
de buenos resultados

En la tabla no se muestra los resultados de TFM y Prdcticas Externas debido a la
complejidad de interpretacion. Los alumnos tienen la posibilidad de presentar su TFM
y resultados de prdcticas en diferentes periodos de tiempo. Evidentemente, todo estd
actualizdndose a medida que van cumpliendo, pero es complicado hacer una
datacidn sin poder explicar la casuistica. Por ello, en la Tabla 6.3 podemos indicar los
TFM gue no han sido presentados.
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Tabla 6.2 Calificaciones por asignaturas.

2015/16 2016/17 2017/18

Res:r:t;dos SEVILLA SEVILLA SEVILLA
Asignatura |Suspenso | Aprobado ble | Sobresali Susp Aprobad ble [Sobresaliente | Susp Aprobado | Notable |Sobresaliente M::r:;:la

Derecho

Publico 60 40 6,25 |68,75 25 44,44 151,85 3,7
Econdmico
La Empresa

como

Realidad 33,33 | 46,67 20 37,5 | 37,5 25 33,33 | 51,85 14,81
Econdmica
La Empresa

como

Realidad 33,33 60 6,67 25 75 48,15 | 51,85

Juridica

Régimen
Juridico de

las

Relaciones
Laborales y 21,43 | 78,57 18,75 | 81,25 96,3 3,7

dela

Seguridad
Social en la

Empresa

Régimen
Juridico del
Mercado y 13,33 80 6,67 43,75 | 56,25 18,52 | 77,78 3,7
del Trafico
Empresarial

Régimen
Tributario de 57,14 | 42,86 43,75 | 56,25 51,85 | 48,15
la Empresa
Técnicas de
Gestion de
Despachos,
Habilidades 40 60 100
Profesionales

y Etica
Profesional

Tabla 6.4. Practicas de empresa: solicitantes y plazas ofertadas

Master Universitario en Asesoria Juridica 2015/2016 2016/2017 2017/18
Estudiantes 10 18 27
Practicas realizadas 12 20 27
Practicas ofertadas 33 43 67
Estudiantes que solicitan practicas 10 18 27
Convenios disponibles 50 103 107

Los datos reflejan como el 100% del alumnado del mdster realiza prdacticas en
empresa o despacho, pudiendo optar a varias ofertas previas a su incorporacion.

Tabla 6.6 Satisfaccion del alumnado con la docencia impartida en el titulo (SGCT 4.1.)
Resultado de la encuesta docente 2015-16 2016-17 2017-18

Media LLS 8.64 8.79 8.52
Media del titulo 8.25 9.05 8.07

La satisfaccion global del alumnado con la docencia impartida en el Mdster
Universitario en Asesoria Juridica de empresas es alta. Durante los tres cursos se
mantiene a no mds de 0,5 puntos por encima o por debajo de la media marcada por
la Escuela de Postgrado. Esto significa que la valoracion global del Titulo es acorde
con los resultados exigidos por los postgrados en la Universidad Loyola Andalucia.
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A partir de un andlisis de los tres cursos, se calcula un promedio de 8,65 puntos sobre
10 a tan solo 0,20 puntos de la media de la Loyola Leadership School. No obstante, el
objetivo a medio plazo es situarse por encima de la media de la Escuela. Por lo tanto,
es sin duda un dato mejorable pero alcanzable a tfravés de la deteccidén de las
debilidades e implementacion de las mejoras.

Fortalezas y logros

1. Alta satisfaccién del alumnado en la docencia impartida en el titulo en las tres
promociones y con niveles muy similares a la media del resto de ftitulos de
posgrado.

2. Implicacién muy alta del alumnado en su aprendizaje, siendo alta la tasa de
superacion de las asignaturas en las tres promociones.

3. ElnUmero de alumnos va creciendo cada ano. Es un dato muy relevante, dado
gue la mayoria de este éxito reside en la satisfaccién de antiguos alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Seguir mejorando los elementos que permitan ascender en la media de
satisfaccion global del alumnado sobre el Titulo. Para ello se reforzard el andlisis
de la informacién a través del sistema de garantia de calidad.

2. Fomentar la excelencia académica entre el alumnado del titulo. Para ello se
promoverdn proceso de informacién para que el alumnado tome consciencia de
la importancia de obtener las mejores calificaciones posibles para mejorar la
insercion laboral.

3. Aungue ha sido objeto de un demostrable avance, se marca como constante
objetivo la mejora del nUmero de prdcticas profesionales ofertadas. Para ello se
ha promovido desde el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento en
coordinacién con la Direccidn del Titulo un programa de presentacion de
empresas que favorezca la relacién entre la Universidad y los posible
empleadores.
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Criterio7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién
sobre la insercién laboral aportan informacién 0til para la toma de decisiones y
mejoras del programa formativo.

Analisis

INDICADORES DE SATISFACCION

La Universidad Loyola trabaja con diferentes indicadores de satisfaccion. A
contfinuacion, se irdn describiendo los resulfados obtenidos en cada uno de estos
estudios.

Anualmente, se evalta la satisfacciéon del alumnado, profesorado y personal de
administracién y servicios sobre los medios utilizados para la difusién del titulo,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7.1 Encuesta de satisfaccion global realizada por el alumnado sobre los medios
de difusion del titulo (SGCT P.2.1.).

Curso 15/16 Curso 16/17 Curso 17/18
Nota de N° Nota de N° Nota de N°

1as |respuestas| 1as5 |respuestas 1 a5 |respuestas
Alumnado 4,25 15 3.28 24 3.13 18
Profesorado 3,67 3 4,16 10 4.06 8
PAS 4,17 13 4,29 13 3.95 12

Como se observa en la tabla 7.1., todos los agentes evaluados valoran por encima del
3 los medios utilizados por la universidad para la difusion del mdster, valores que se
mantienen en el tiempo. E incluso superan con creces esa cifra media.

SATISFACCION DEL ALUMNADO

En primer lugar, destaca de forma sobresaliente el dato cruzado de la evaluacion
global de la docencia del Titulo junto con la idoneidad de la formacidn recibida. Ese
dato significa un promedio superior a 4 puntos sobre 5y de 8,38 puntos sobre 10. En
suma, un resultado alto y satisfactorio teniendo en cuenta la cantidad de encuestas
cumplimentadas después de tres cursos.

En segundo lugar, resalta el andlisis conjunto de los items que analizan las actividades
y labor docente, la coherencia de los resultados alcanzados con las competencias
previstas, la tutorizacion del profesorado y la metodologia aplicada. El promedio de
los fres cursos cruzando los datos de una y ofra Tabla arroja de nuevo un resulfado muy
positivo: 3,6 sobre 5y de 8,48 puntos sobre 10. Esto significa que existe un correlato
entre la concepcidén académica del Mdaster reflejada en la Memoria v la realidad de
este. Un Mdster de orientacién profesionalizante y especializante donde el contenido
prdctico de cada sesion es fundamental.

En tercer lugar, es inevitable hacer mencién al promedio (cruzado entre los tres cursos)
de los items muy relacionados entre si sobre la distribucién temporal y la coordinacion
interna de cada asignatura. El resultado no es tal alto como los defendidos en los
pdrrafos anteriores: 2,72 sobre 5 puntos. La coordinacion de cada asignatura conlleva
el control perfecto de lo que pueda acontecer en la docencia de cada materia. Por
ello, pueden acontecer circunstancias dificiles de controlar como la cancelacion de
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clases que conlleven inevitablemente la insatisfaccion del alumnado vy la necesidad
por parte de la coordinacién de fijar nuevas fechas en las que se recuperardn las
clases suspendidas. Estas Ultimas a fijar fuera de los horarios previstos por lo que puede
verse afectada la distribucién temporal de las clases sobrecargando semanas y
afectando a la planificacion académica. En relacién a esto Ultimo, la gestién de la
carga de tfrabajo en determinadas fases del Mdster es una de las razones por las que
el alumno no valore del mismo modo estos items. Es uno de los aspectos que son objeto
de reexamen cada curso por los coordinadores y por la Direccidén del Mdaster.

Igualmente, una de las funciones principales de la coordinacion de cada asignatura
es la llevanza de la evaluacién de la asignatura, tanto la evaluacion continua como
la evaluacién final. Por lo tanto, de una forma u otra la opinidn sobre la coordinacion
viene afectada e influenciada por la evaluacion de cada alumno que, no obstante,
se rige por estrictos criterios objetivos y fransparentes (pueden consultarse en la guia
docente). A mayor abundamiento, la encuesta de satisfaccion P.2.1 de la que
extraemos los datos comentados se realiza antes de la finalizacion de la docencia
presencial (antes del disfrute de las prdcticas y de la defensa del TFM).

En cuarto lugar, la Tabla 7.2 lanza un promedio medio-alto en relacion al cumplimiento
de las expectativas previstas respecto del Titulo: 3,48 puntos sobre 5 de promedio entre
los tres cursos analizados. Aunque sea una percepcidn muy subjetiva porque depende
de la expectativa de cada alumno, la correlacién es alta lo que demuestra que el

postgraduado de la Universidad Loyola Andalucia en el Mdaster Universitario en
Asesoria Juridica de Empresas estd satisfecho con su formacion.

Tabla 7.2. Alumnado. Nivel de satisfaccién con el programa formativo (P.2.1.).

‘. 2015-16 2016-17 2017-18

SOBRE LA DOCENCIA DEL TITULO
(escalade 1 ab)|(escalade 1 ab)|(escalade 1 ab)

La formacion recibida ha sido adecuada 4,3 4,08 3,72
Se han cumplido las expectativas previstas
respecto al fitulo 3.8 4,04 3,22
Las actividades y la labor docente del
profesorado han sido apropiadas 3.8 3.5 3.5
Los resultados alcanzados han cumplido los
objetivos y competencias previstos 3.6 3.79 3,39
La atencién recibida por el profesorado ha
sido adecuada 3.6 3.5 3,72
La metodologia utilizada para el aprendizaje y
desarrollo de competencias ha sido adecuada 3.6 3,75 3,33
La distribucién tedrico-prdctica ha sido
adecuada 3.4 2,75 3,17
La distribucién temporal y coordinacién de
asignaturas a lo largo del Mdster ha sido 2,8 3,63 2,22
correcta (cenfrado en distribucién temporal )
La distribucién temporal y coordinacién de
asignaturas a lo largo del Mdster ha sido NR* 2,83 2,11
correcta(centrado en coordinacion)
Los horarios propuestos para el desarrollo de
las asignaturas han sido adecuados 2,5 3,54 2,28
Las fechas de exdmenes han sido adecuadas 2,7 2,96 3,78
PROMEDIO 3,41 3,49 3,13
Respuestas recogidas: 15 24 18

*NR Pregunta no incluida las encuestas en 2015-16

A través del insfrumento SGCT P.4.1. se mide la satisfaccion del alumnado con cada
una de las sesiones y el profesorado que las imparte.
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Taly como puede observar en el Grdfico 7.1, la satisfaccién global con el profesorado
es muy positiva, con una media que supera el 8.74 en evaluacion global de la sesion.
En lo que respecta a los otfros tres items de medicidon que evalUan la accidén formativa
del docente, las puntuaciones del alumnado se han mantenido elevadas. Tras un
andlisis cruzado, la media de todos items es superior a 8,5 puntos sobre 10. Una cifra
mejorable pero excelente para el primer trienio de vida del Md&ster.

Grdfico 7.1. Encuesta sobre la labor del profesorado (SGCT P4.1.) (valores medios).
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Es interesante destacar, como se observa en el Grdfico 7.2., que los alumnos valoran
muy positivamente contenido de las sesiones. En primer término, la actualidad vy
relevancia de los asuntos fratados y de los materiales facilitados, que hacen distinguir
claramente la formacién recibida en el postgrado con la orientacién del grado y con
ofros postgrados del drea juridica. En segundo término, resalta en opinidon de los
alumnos encuestados la orientacién de cada sesidén a la profesidn, a la profesion de
asesor juridico de empresas. El alumnado destaca por tanto el esfuerzo del titulo por
formar profesionales especializados en una rama del Derecho con un firme esqueleto
como el Derecho empresarial.

Grdfico 7.2. Labor del profesorado por asignatura (SGCT P4.1.) (valores medios)
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En el Grdfico 7.3. se puede observar la satisfaccion global de cada una de las
asignaturas. En nuestra opinién, las medias son altas, son adecuadas para un Mdaster
que cumple su primer trienio de vida/oferta. Un promedio durante tres ediciones
superior 8 puntos y cercano a 9 en asignaturas de construccion y desarrollo tan
complejo como el Régimen del Mercado y del Trafico Empresarial o dificiles de asimilar
para cualguier posgraduado como el Régimen Tributario de la Empresa. Asignaturas
gue sirven como ejemplo para demostrar cémo una satisfaccion global de promedio
superior a 8 y cerca de 9 puntos es un resultado éptimo; por supuesto, mejorable.

Grdfico 7.3. Valoracion global (SGCT P4.1.) de cada asignatura MUAJE.
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SATISFACCION DEL PDI Y PAS CON EL TITULO

Enla Tabla 7.2. se presenta la satisfaccion del PDI con el programa formativo. Los datos
proceden delinstrumento P2.2. (SGCT). El profesorado demuestra una satisfaccién muy
alta

Tabla 7.2. PDI. Nivel de satisfaccién con el programa. Datos recogidos: promocion
15/16,16/17 y 17/18 (Escala de 1 a 5).

Curso | Curso | Curso

Cuestionario 15/16 | 16/17 | 17/18
1. Las jornadas o seminarios de orientacion y acogida al entrar en la Universidad 3.33 | 416 | 4.08
2. La distribucién temporal de asignaturas en el Titulo 3,67 | 413 | 415
3. La coordinacion de asignaturas a lo largo del Titulo 3,67 | 420 | 4,07
4. La adecuacién de los horarios 4,67 | 432 | 3,93
5. La distribuciéon en el Plan de Estudios entre créditos tedricos y prdcticos 3,67 | 429 | 417

6. La accesibilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pdgina web del Titulo
y otros medios de difusion)
7. La utilidad de la informacién existente sobre el Titulo 333 | 416 | 3,62
8. La labor realizada por el personal de administracién y servicios del Titulo 4,67 | 4,65 | 4,50
9. La labor del profesorado de acuerdo con las nuevas metodologias que requieren

" p . . 3,50 | 444 | 411
los Titulos de Mdaster (a contfestar por coordinadores y directores)

4,00 | 422 | 3,71

10. La coordinacion docente entre el profesorado del Titulo 333 | 414 | 371
11. La gestidén desarrollada por el equipo directivo del Centro 4,00 | 427 | 4,08
12. La plataforma virtual moodle 3,50 | 4,15 | 3,71
13. La labor realizada por la Comisibn de Garantia de Calidad del Titulo 3,33 | 4,15 | 4,20

14. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas para el alumnado

15. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 3,33 | 4,13 | 4,08
16. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo 4,00 | 4,36 | 4,00

4,00 | 431 | 3,77
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17. El tamano de los grupos para las nuevas metodologias de ensefianza-

o 4,33 | 432 | 431
aprendizaje.

18. En general sobre el Titulo 4,00 | 437 | 4,57
19. La infraestructura y las instalaciones de las aulas 500 | 430 | 4,56
20. La infraestructura y las instalaciones de laboratorios 300 | 415 | 471
21. La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informdaticas 3,00 | 423 | 3.25
22. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 3,67 | 3,93 | nsnc

23. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones
prdcticas de la titulacién son adecuadas.
Total de respuestas recogidas 3 10 13

3,67 | 4,20 | nsnc

La tabla 7.3. presenta la satisfaccion del PAS con el programa formativo. Los datos
proceden del instrumento P.2.3. (SGCT). El PAS demuestra una satisfacciéon elevada
con el Mdaster en todas las promociones. Estas puntuaciones son especialmente
elevadas en el caso del trato con el profesorado y el alumnado, y en la valoracién del
trabajo realizado porla Comisién de Garantia de Calidad. En valores inferiores se sitUan
los sistemas para dar respuesta a las sugerencias y la gestion de los trdmites
administrativos.

Tabla 7.3. PAS. Nivel de satisfaccion con el programa formativo (Escala de 1 a 5).

Cuestionario Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18
1. La gestidn de los horarios 4,38 4,15 3,91
2. La gestion de las aulas 4,38 4,23 4,18
3. La accesibilidad de la informacién

existente sobre los titulos 3.92 431 3.73
4. La uhl|dgd de la informacion existente 3,83 4,54 3,73
sobre los fitulos

5. El profesorado que imparte docencia

en Master 4,62 4,38 4,11
6. El trato con el alumnado 4,42 4,77 4,27
7. Las infraestructuras e instalaciones de

los mdsteres o centro en el que realiza su 4,67 4,23 4,18
frabajo

8. El equipamiento de las instalaciones

de los mdsteres o centro en el que 4,64 4,31 4,00

realiza su frabajo

9. La gestibn de los tramites
administrativos del alumnado 3,73 3,69 3,57
(matriculacion, becas, etc.)

10. El sistema existente para dar
respuesta a las  sugerencias y 3,20 3,92 3,67
reclamaciones

11. La gestibn desarrollada por la

direccién de los mdsteres 425 431 411
12. El trabajo realizado por la Comisidon

de Garantia de Calidad del Titulo 3,90 4.55 nsnc
13. En general, con los titulos Mdster 4,31 4,42 nsnc
Total de respuestas 13 12 10

INDICADORES DE SATISFACCION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Para conocer la valoracion de los implicados en las prdcticas externas, la Universidad
utiliza tres instrumentos: encuestas de evaluacién que se solicita cumplimenten tanto
al alumnado como a los tutores externos y la opinién del profesor tutor interno que
coordina las practicas (ver Tabla 7.4.).
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Tabla 7.4. Nivel de satisfaccién con las practicas externas. (Escala de 1 a 5).

CURSO CURSO CURSO
INDICADORES DE SEGUIMIENTO 2017/18 2016-17 2015-16
SATISFACCION DEL ALUMNADO
(Valoracién de la prdactica en su 3,44 3,71 3,94
conjunto)
SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y
TUTORES INTERNAS/OS (Valoracion 4,38 4,05 4,21

de la practica en su conjunto)
SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y
TUTORES EXTERNAS/OS (Valoracién 3.81 4,86 4,02
de la prdctica en su conjunto)
NUMERO DE EMPRESAS
PARTICIPANTES EN PRACTICAS 14 14 12
EXTERNAS

ALUMNADO PARTICIPANTE EN
PRACTICAS EXTERNAS (NUmero)

NUMERO DE INCIDENCIAS GRAVES
OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE 0 0 0
LAS PRACTICAS EXTERNAS

27 18 10

Los resultados parecen indicar que el nivel de satisfaccién con las précticas externas
es elevado en el caso de los tutores y disminuye levemente cuando se trata del
alumnado. Siendo en ambos casos una valoracién positiva.

INDICADORES DE SATISFACCION DEL TFM

Como se puede apreciar en la Tabla 7.5, en la edicidon 2017/2018 se recogieron 13
encuestas. Los resultados fueron muy positivos, con una valoracién global de la
actuacién del director de TFM de 4,18 (sobre 5). La media del resto de items es también
muy positiva. El Unico item que presenta valores inferiores (3,73) es “1. Sugerencias
sobre el tema a redlizar, su grado de dificultad y su duracién aproximada antes de
iniciar el frabajo”. Este aspecto se ha incluido en el Plan de Mejora, con prioridad Alta
para orientar mejor al alumno antes de enfrentarse a la eleccién y desarrollo de su TFM:
“Crear un plan de seguimiento de TFM para obtener mejores resultados en la eleccién
de lineas de trabajo”.

Tabla 7.5. Satisfaccién alumnado TFM (edicidon 2017/18). (escala de 1 a 5)

Cuestionario (S
2017/18
1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su grado de dificultad y su duracién aproximada 373
antes de iniciar el frabagjo '
2. Ayuda y sugerencias Utiles para resolver los problemas que surgieron en la fase de 380
redaccién del frabajo '
3. Tutela realizada durante la redaccién del trabajo. 3.94
4. Accesibilidad para resolver dudas y ofras cuestiones 4,08
5. Tiempo que ha dedicado para conocer el trabagjo, su estado de realizacion y los 4
problemas que iban surgiendo
6. Revision y comentarios que ha realizado sobre los documentos que le ha ido 412
entregando )
7. Informacién y material que le ha proporcionado para realizar el trabajo 3,78
14. Valore globalmente la actuacién del director/a del trabajo 4,18
PROMEDIO 3.92
Total de respuestas 13
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INDICADORES DE DEMANDA

Como se observa en la tabla 7.6. ha habido una tendencia creciente en cuanto a la
demanda del titulo por curso académico. Llegdndose a completar la totalidad de las
plazas en el presente curso académico (2018/19).

Tabla 7.4. Indicadores de demanda

DATOS PARA EL SEGUIMIENTO 2017/18 | 2016/17 | 2014/15
NUmero de plazas ofertadas del titulo 30 30 30
Demanda (Alumnado matriculado en 19 opcién/

. : 100 100 100
alumnado matriculado de nuevo ingreso)
Alumno de nuevo ingreso en el titulo 27 18 16
DATOS PARA EL SEGUIMIENTO 2017/18 | 2016/17 | 2014/15
NUmero de plazas ofertadas del titulo 30 30 30
Demanda (Alumnado matriculado en 19 opcién/ 100 100 100

alumnado matriculado de nuevo ingreso)
Alumno de nuevo ingreso en el titulo 27 18 16
INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 7.7. Indicadores de rendimiento académico

Expresado en % Memoria 2015/16 2016/17 2017/18
verificada
Tasa de Rendimiento 90 89,21 92,02 95,26
Tasa de Eficiencia 90 89,06 91,29 91,45
Tasa de abandono 10 37,50 - -
Tasa de éxito - 100,00 100,00 100,00
Tasa de Graduacion 80 37,50 83,33 n.a.

El andilisis de la Tabla 7.7., con los principales indicadores del SGCT (rendimiento,
eficiencia, abandono y éxito), muestra:

* Las tasas de rendimiento y eficiencia son elevadas y en ambos casos han
ido mejorando con el curso académico. Asimismo, ambas tasas han sido
mds altas que las establecidas en la memoria de verificacién del titulo (90%).

e Latasa de abandono solo puede calcularse de la primera promocién, y asi
se indica en la descripcion del indicador. Respecto al dato mostrado, el
porcentaje de abandono es superior al establecido en la memoria de
verificacion (10%).

¢ Una tasa de éxito muy superior a la marcada en la Memoria.

* La tasa de graduacion de la primera cohorte (2015-16) es inferior a la
estimada en la memoria verificacion (80%), debido principalmente a que
una parte de los estudiantes cursan este grado conjuntamente con el
Master Universitario en Abogacia (considerando este segundo mdster como
prioritario y especialimente el examen de Estado para acceso a la
Abogacia). También ha contribuido la no acreditacién de un nivel B2 en
inglés, requerido por la Universidad para poder titular. Sin embargo, en la
segunda cohorte (2016-17) esta tasa mejord sustancialmente superando el
nivel establecido en la memoria.
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Tabla 7.8. Tasa de éxito por asignaturas

Expresado 2015/16 2016/17 2017/18

en % Suspenso | Aprobado | Notable | Sobre | Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | M.H.

Practicas 20 100 100
Externas

Trabajo Fin 16,67 9,09 11,54 |23,08| 2308 |[385
de Master

Derecho
Publico 60 40 6,25 68,75 25 44,44 | 51,85 3,7
Econémico

La Empresa
como
Realidad
Econdémica

33,33 | 46,67 | 20 37,5 37,5 25 33,33 | 51,85 14,81

La Empresa
como
Realidad
Juridica

33,33 60 |6,67 25 75 48,15 | 51,85

Régimen
Juridico de
las
Relaciones
Laborales y 21,43 | 78,57 18,75 | 81,25 96,3 3,7
dela
Seguridad
Social en la
Empresa

Régimen
Juridico del
Mercado y 13,33 80 |6,67 43,75 | 56,25 18,52 | 77,78 3,7
del Tréfico
Empresarial

Régimen
Tributario de 57,14 | 42,86 43,75 | 56,25 51,85 | 48,15
la Empresa

Técnicas de
Gestion de
Despachos,
Habilidades 40 60 100
Profesionales
y Etica
Profesional

Enlo querespectaalaTabla 7.8.y, como puede observarse, el alumnado ha superado
todas las asignaturas a las que se ha presentado. Quedaria Unicamente un porcentaje
muy reducido de alumnado que no ha presentado adn el TFM.

INDICADORES DE INSERCION LABORAL

La Universidad Loyola Andalucia presta una especial atencidn a las cuestiones
relativas a la mejora de la empleabilidad y hace un esfuerzo notable en el seguimiento
de sus egresados una vez finalizado el itinerario formativo del mdaster. Los datos que
aparecen en el cuadro siguiente (Tabla 7.9.) proceden, por tanto, del Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento de la Universidad y como puede observarse, el 100%
de nuestro alumnado estd empleado o bien aun realizando précticas de empresa.
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Tabla 7.9. Indicadores de insercion laboral.

Tasa de empleabilidad
Curso : _ Contratos de Tasa de
Estudiantes Practicas . .,
frabajo adecuacion
2015/16 15 0 100% 100%
2016/17 18 0 100% 100%
2017/18 27 100% 0 100%

SOSTENIBILIDAD

El titulo de Mdster Universitario en Asesoria Juridica de Empresas impartido en la
Universidad Loyola Andalucia presenta suficientes y adecuadas evidencias sobre su
sostenibilidad.

El titulo es sostenible por la correcta conjuncién de los siguientes tres elementos: en
primer lugar, la Universidad disfruta y ofrece unas infraestructuras idéneas para el
desarrollo de la docencia del postgrado y cubre las necesidades del alumnado; en
segundo lugar, el Mdster se sostiene sobre el robusto pilar de su claustro, un personal
docente consolidado y con experiencia docente e investigadora; y en Ultimo lugar,
como se ha puesto de manifiesto en pdrrafos anteriores, los indicadores de demanda
del Titulo son excelentes y siguen en crecimiento curso a curso.

Fortalezas y logros

J—

En general, hay adecuados niveles de satisfaccion entre PDI y PAS.

2. Elalumnado presenta unos niveles muy satisfactorios de la labor docente del
profesorado.

3. Losindicadores sobre resultados académicos son excelentes.

4. Las tasas de inserciéon laboral son excelentes, siendo en todos los cursos

académicos del 100%.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Tasa de graduacion baja y de abandono alta en la primera promocidn.

2. Fomentar una mayor coordinacion entre el tutor interno de prdcticas y el tutor en
la empresa. Se escribird un correo al comienzo y otro al final de la prdctica,
facilitando de esta manera la comunicacidon entre el tutor interno y el tutor/tutora
del alumno/a en la empresa en la que realiza las prdacticas curriculares
obligatorias. De esta forma se pretende mejorar los niveles de satisfaccion del
alumnado con las practicas externas.
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Anexo 1: Listado de evidencias

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion

para la renovacién de la acreditaciéon

Criterio 1: El fitulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante
(tanto para la eleccidn de estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje) vy

a la sociedad.

Evidencias imprescindibles

Informacién sobre el procediendo para la
actuadlizacién de la IPD (informacion
publica) del titulo.

https://www.uloyola.es//media/com acreditacio
n/4c/slijb 14 1/criterio-1-informacion-publica/sgc-
p-6-procedimeitno-para-la-difusion-del-titulo.pdf

P&gina web del titulo. En caso de que el
fitulo se imparta en mds de un centro o
Universidad, el titulo debe contar con un
Unico acceso.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesorig-juridica-de-empresas

Criterio 2: El titulo posee un SGC determinado e implementado con los mecanismos necesarios
para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacién del titulo y orientado a la

mejora continua.

Evidencias imprescindibles

1. Herramientas del SGC para la recogida
de informacién, resultados del titulo vy
satisfaccion.

Informaciéon disponible en el gestor documental
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-
empresas/acreditacion-del-titulo

Carpeta del Mdster "Criterio2: Sistema de Garantia
de Calidad"

2. Informacidén sobre la revision del SGC.

Informacion disponible en el Autoinforme, criterio 2.

3. Plan de mejora.

https://www.uloyola.es//media/com acreditacion/
4c/XFMB 13 2/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
calidad/p1-2-seguimiento-plan-de-mejora-

mugije xIsx

4. Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

https://www.uloyola.es//media/com acreditacion/
4c/XFMB 13 2/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
calidad/p1-2-seguimiento-plan-de-mejora-

mugije xIsx

Evidencias recomendables

5. Se recomienda disponer de una
plataforma propia de documentacion del
sistema.

La Escuela de Postgrado cuenta con una
herramienta de gestién documental para el
proceso de acreditacion de este titulo, al cual se
puede acceder con las siguientes credenciales:
Enlace web:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-
empresas/acreditacion-del-fitulo

Usuario: deva

Contrasena: Loyola

6. Certificaciones externas

Informacion disponible en el Autoinforme, criterio 2.
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Criterio 3: El disefo de la titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo Mdster.

Evidencias imprescindibles

7. Pdgina web del titulo.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas

8. Memoria verificada.

Consultar carpeta "Documentos generales MUTAF
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-

empresas/calidad-del-fitulo

9. Informe de Verificaciéon

Consultar carpeta "Documentos generales MUTAF
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-

empresas/calidad-del-fitulo

10. Informes de seguimiento.

Consultar carpeta "Documentos generales MUTAF
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-

empresas/calidad-del-titulo

11. En su caso, informes de modificacion.

Consultar carpeta "Documentos generales MUTAF
en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-
empresas/calidad-del-titulo

12. Informacién sobre la gestion e
implementacion del procedimiento de
reconocimiento de créditos.

https://www.uloyola.es//media/com acreditacion/
4c/sljb 14 1/criterio-3-diseno-y-desarrollo-del-
programa/normativa-y-procedimiento-para-
reconocimientos-en-masteres.pdf

https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-
general/gestiones-academicas/reconocimiento-
de-creditos

13. Informacién sobre la gestion e
implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de los programas de
movilidad.

Ademds de la informacién aportada en el
autoinforme de acreditacion, encontrard mds
informacidén en la carpeta "Programas de movilidad"
dentro de la carpeta "Criterio3: Diseno y desarrollo
del programa" en
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-
empresas/acreditacion-del-fitulo

14. Informacién sobre la gestion e
implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de las prdcticas
externas.

Informacion descrita  en el autoinforme de

acreditacion.

15. Informacién sobre la gestién de los TFM

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master
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16. En su caso, informacién sobre la
gestion sobre los cursos de adaptacién o
complementos formativos.

No procede

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cudlificaciéon para asegurar la adquisicién de las competencias por

parte de los estudiantes.

Evidencias imprescindibles

17. Informacidn sobre el perfil y distribucién
global del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

Informacion descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme.

18. En su caso, actuaciones y resulfados
sobre el incremento o disminucién del
profesorado teniendo en cuenta su
cudlificacién. Esta informacién debe
justificarse con el nUmero de estudiantes
matriculados.

Informacion descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Informacién descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para  mds
informacién la carpeta  que incorpora el
Procedimiento 4 del SGCT (Evaluacion Calidad de
la ensenanza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

20. Documento sobre criterios de
seleccion de profesores y asignacion de
estudios

Ademds de la informacidon incluida en el
autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

TFM. universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master
21. Informacion sobre el perfii del|Ademds de la informacidén incluida en el

profesorado que supervisa el TFM.

autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/educacion/maste
r-universitario-en-formacion-del-profesorado/plan-
de-estudios/trabajo-fin-de-master

22. Safisfaccién del alumnado sobre el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFM.

Informacion descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para  mds
informacién la  carpeta  que incorpora el
procedimiento 4 del SGCT (Evaluacion Calidad de
la ensenanza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

23. En su caso, informacion sobre el perfil
del profesorado que supervisan las
prdcticas externas.

Ademds de la informacidn incluida en el
autoinforme puede consultarse en la normativa:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas/plan-
de-estudios/practicas
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24. En su caso, Informacién sobre la
gestion de las prdacticas externas.

Ademds de la informacién incluida en el criterio 4
del autoinforme, puede consultarse la descrita en el
criterio 3 del presente autoinforme.

25. En su caso, satisfaccién del alumnado
con las prdcticas externas.

Informacion descrita en el Criterio 4 del presente
autoinforme. Puede consultarse para  mds
informacion  la carperta que incorpora el
procedimiento 5 del SGCT (Evaluacion Calidad de
la ensenanza) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

26. Informacion sobre la coordinacion
académica horizontal y vertical.

Ademds de la informacidén incluida en el
autoinforme puede consultarse en la web:
https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-
universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas/plan-
de-estudios/coordinacion-docente-horizontal-y-
vertical

Evidencias recomendables

27. Plan de formacidn e innovacion

docente.

Ademds de la informacion incluida en el
autoinforme, puede consultarse los cursos y el
alumnado que los ha cursado en la carpeta "UFI"
dentro de la carpeta "Criterio 4: profesorado” del
gestor documental.

28. Documento donde se especifique la
politica de recursos humanos.

https://www.uloyola.es//media/com acreditacion/
4c/slib 14 1/criterio-4-profesorado/carta-de-
servicios-rrhh.pdf

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de

orientacién e informacion.

Evidencias imprescindibles

29. Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision de
renovaciéon de la acreditacion de la
DEVA.

Pendiente de la visita

30. Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los servicios
del fitulo.

Informacion descrita en el Criterio 5 del presente

autoinforme. Puede consultarse para  mds
informacion  la  carpeta que incorpora el
Procedimiento 2 del SGCT (Evaluaciéon de la

satisfaccion global) dentro de la carpeta "Criterio2:
Sistema de Garantia de Calidad".

31. Documentacién asociada al proceso
del SGC sobre la orientacién académica
y profesional del estudiante.

Informacion descrita en el Criterio 5 del presente
autoinforme.

32. Satisfaccién del alumnado con la
orientacién académica y profesional.

Informacién descrita en el Criterio 5 del presente
autoinforme.
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Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluaciéon son coherentes con el perfil de
formacidn de la titulacién y las competencias del titulo.

Evidencias imprescindibles

33. Pdgina web del titulo.

https://www.uloyola.es/masteres/juridico/master-

universitario-en-asesoria-juridica-de-empresas

34. Guias docentes.

https://portales.uloyola.es/GuiaDocente/

35. Informacion sobre las actividades

formativas por asignatura.

Informacidén descrita en el apartado é del presente
autoinforme

36. Informacién sobre los sistemas de
evaluacion por asignatura. Valorar si los
sistemas de evaluacion se adecUan a la
fipologia, metodologia y temporalizacion
de cada una de las asignaturas.

Informacidén descrita en el apartado 6 del presente
autoinforme

37. Informaciéon sobre cdlificaciones
globales del titulo y por asignaturas. *

Informacidén descrita en el apartado é del presente
autoinforme

38. Informacidn sobre los resultados sobre
el procedimiento de evaluacion y mejora
de calidad de la ensenanza, se debe
incluir los indicadores con la evolucion
temporal de los mismos.

Informacién descrita en el apartado é del
presente autoinforme

39. Trabajos fin de mdster. Se debe aportar
una muestra de TFM representativa de
todas las posibles calificaciones.

Consultar en la carpeta "Criterio 6: Resultados de
aprendizaje” carpeta "TFM 2017/18"
https://www.uloyola.es/administrator/index.php2op

fion=com acreditacion&view=files&parent id=2698

40. En su caso, relaciéon entre el nUmero de
plazas ofertadas de précticas y el nUmero
de

estudiantes que solicitan  prdcticas
externas. Disponibilidad de convenios. En
su caso aportar informacioén sobre seguros
complementarios.

Informacién descrita en el apartado é del presente
autoinforme

41. Satisfaccion del alumnado con el

programa formativo.

Informacidén descrita en el apartado é del presente
autoinforme

42. Plan de mejora del titulo.

https://www.uloyola.es//media/com_acreditacion/
4c/XFMB_13_2/criterio-2-sistema-de-garantia-de-
calidad/p1-2-seguimiento-plan-de-mejora-

muagje .xlsx
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercién laboral aportan informacién Util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Evidencias imprescindibles

43, Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracién del fitulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el famano de la muestra y el
numero de encuestar respondidas (n).

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mds informacién consultar del
Procedimiento 2 del SGCT que encontrard en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

44, Satisfaccién de los estudiantes con la
actuacién docente del profesorado.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mds informacién consultar del
Procedimiento 4 del SGCT que encontrard en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

45. En su caso, satisfacciéon de los

estudiantes con las prdcticas externas.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme. Para mds informacién consultar del
Procedimiento 5 del SGCT que encontrard en la
carpeta "Criterio2: Sistema de Garantia de Calidad"
del gestor documental.

46. En su caso, satisfacciéon de los
estudiantes con los programas de
movilidad.

No procede

47. Satisfaccién de los estudiantes con los
servicios de informacién y los recursos de
orientacién académico profesional
relacionados con el titulo.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.2.1.

48. Satisfaccion de los estudiantes con con
la infraestructura los servicios y los recursos
de la titulacién.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.2.1.

49. Evolucién de los indicadores de
demanda:

o Relacion oferta/ demanda en las
plazas de nuevo ingreso.

o Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

o NUmero de egresados por curso
académico.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

50. Evolucién de los indicadores de
resultados académicos:

o Tasa de rendimiento.

o Tasa de abandono.

o Tasa de graduacion.

o Tasa de eficiencia.

Informacion descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

P&gina 56 de 57



Agencia Andaluza del Conocimiento

BTl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO Direccién de Evaluacién y Acreditacion

51. Los indicadores que la fitulaciéon
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

Informacidén descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.1.3.

52. Indicadores sobre la tasa de
ocupacién y adecuaciéon de la insercidon
laboral de los
egresados.

Informacidén descrita en el apartado 7 del presente
autoinforme y procedente de la herramienta del
SGCTP.5.1.

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo
teniendo en cuenta el perfil de formacién
de la titulacién y los recursos disponibles.

Informacidén descrita en el apartado 7.
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