
Denominación del título:
Centro:

Año académico que se estudia

ID Ministerio:
Fecha de revisión

Descripción Justificación Responsable
Fecha inicio 

plazo
Fecha fin plazo

Acción finalizada 
sí/no

Fecha cierre Indicador Observaciones

Comisión de Garantía de 
Calidad

2019/20

Criterio 3. 
Diseño, 

Organización y 
Desarrollo del 
Programa 
Formativo

Sistema de Garantía 
de Calidad

Se recomienda 
revisar el contenido 

de Psicología 
Positiva

El alumanado demanda 
mayor profundidad en 
los contenidos de la 

asigantura

Seguimiento con el 
coordinador de la guía 
docente de la asignatura

Director del 
master

2019 2021 no 2023

Encuesta de 
Satisfacción 

docencia y Guía 
docente

Se revisarán los datos de la encuestas 
en el curso académico 20/21

Se revisa el claustro de la asignatura y 
se recoge en la guía docente

CGC 21/22. Se mantiene como plan 
de mejora porque la Media de la 

docencia de la asignatura: 
2020‐21: 8,19/10
2021‐22: 7,76/10

Comisión de Garantía de 
Calidad

2018/19

Criterio 3. 
Diseño, 

Organización y 
Desarrollo del 
Programa 
Formativo

Sistema de Garantía 
de Calidad

Promover la 
evaluación continua

La dirección del Máster 
asesorará a los 
coordinadores sobre 
las metodologías de 
evaluación posible y su 
ponderación, para 
reflejar en las guías 
docentes una nueva 
forma de evaluar la 
asigantura

Modificación de los metodos 
de evaluación en las guías 
docentes

Dirección con 
coordinadores

2019 2021 sí 2021‐22 Guías docentes
Incremento en las asignaturas que lo 
permite de la evaluación continua

Comisión de Garantía de 
Calidad

2019/20
Criterio 7. 
Indicadores

Sistema de Garantía 
de Calidad

Formular con 
mayor claridad los 

items de la 
encuesta de 

satisfacción global.

Detectar el nivel de 
satisfacción real con 
los servicios de la 

universidad

En las Comisiones de 
Garantía de Calidad del 
Título se analiza los 

resultados de las encuestas 
y contrasta los resultdos 
cuantitativos con la 

información cualitativa que 
aportan los miembros, y es 
ahí donde se ha detectado 
interpretaciones distintas a 

un mismo item.

CGC y UTEC 2019 21/22 sí cerrado
Formulación 
más clara de 
los mismos

Se ha mejorado la formulación de 
los items de la encuesta y en las 

Comisiones de Garantía de Calidad 
se observa que aún hay items que 
llevan a error, de ahí que se decida 
no dar por finalizada la propuesta 
hasta llegar a una formulación 
optima. Solicitado a la UTEC

CGC 21/22: no ha habido quejas

Comisión de Garantía de 
Calidad

2021‐22

Criterio 2. 
Sistema de 
Garantía de 
Calidad

Sistema de Garantía 
de Calidad

Se recomienda 
encuestar a todos 

los docentes 
incluidos aquellos 
con menos de 1 

ECTS

Tener una media de 
satisfacción de la 
asignatura  más 
representativa

Mejorar la toma de 
decisiones

CGC y UTEC 2021 2022‐23 no 2023
Encuesta de 
Satisfacción 
docencia 

Se solicita a la UTEC

PLAN DE MEJORA 
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA POR LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA

Máster Universitario en Psicología General Sanitaria (MUPGS)
Escuela de Postgrado ‐ Loyola Másteres (Campus Sevilla)
2021/22
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CRITERIO DE 

MODIFICACIÓN
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RECOMENDACIÓN
DESCRIPCIÓN DE LA 
RECOMENDACIÓN

ACCIONES DE MEJORA 


