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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) con la finalidad
de: 1) satisfacer los criterios y directrices para la acreditacidn de ensefianzas universitarias conducentes a Titulos Oficiales
Espafioles de Grado y Master (ANECA); y 2) establecer un proceso sistematico de mejora continua de todos los aspectos

del Plan de Estudios propuesto en esta memoria.

El articulo 5.7 del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, dispone que “las universidades deberan velar por la
calidad de toda su oferta académica (oficial y propia, incluyéndose en esta la formacién permanente) a través de los
sistemas internos de garantia de la calidad, que deberan ser certificados por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) o por las agencias de calidad creadas por Ley de las Comunidades Auténomas, en cuyo

territorio se haya establecido la universidad”.

Uno de los requisitos que exige el Real Decreto 822/2021, en el apartado 8 de su Anexo Il, como contenido de
la memoria de verificacidon de un nuevo titulo es la descripcion de un SGC para el mismo, que debera ser conforme a los

criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

La Universidad Loyola Andalucia surge teniendo la calidad como uno de los pilares del proyecto universitario. Asi
aparece definido en la memoria de la Universidad, donde se explicita el interés expreso de ofrecer una oferta formativa
de alto nivel para sus estudiantes. Concretamente, en la pagina 15 de la citada memoria, se especifica que la “Universidad
Loyola Andalucia quiere ser una universidad reconocida, acreditada, tanto por agencias nacionales como

internacionales”.

Desde esta perspectiva, se ha impulsado el desarrollo de un sistema de calidad que abarque todas las
dimensiones de la Universidad. El objetivo general de este sistema consiste en la mejora continua de cada uno de los
titulos impartidos por la Universidad, estableciendo y aplicando los procedimientos que se relacionan a continuacién, y
gue hacen referencia a la recogida de informacion para el conocimiento de la situacion, la adopcion de medidas concretas

para mejorarla, y la informacion a todos los colectivos implicados de los resultados obtenidos.

El sistema de garantia de calidad de la Universidad ha tenido en cuenta especialmente, entre otras fuentes, el
documento Orientaciones practicas para el establecimiento de un sistema de garantia de calidad de titulos universitarios
oficiales de grado de la Agencia Andaluza de Evaluacidn de la Calidad y la Acreditacidn Universitaria, de la Consejeria de

Innovacién, Ciencia y Empresa.

Hemos de destacar especialmente que la Universidad Loyola Andalucia participa en el Programa DOCENTIA
dirigido a la consolidacién de un modelo de evaluacion de la actividad docente, y que se estd implementando como

mecanismo de garantia de la calidad docente de la Universidad.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los drganos responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se estructuran a tres niveles: 1) nivel

general de la Universidad, 2) nivel de centro y 3) nivel del titulo.

A nivel de la Universidad Loyola Andalucia, la Comision de Desarrollo y Excelencia de la Universidad (CEDU)
agrupa en una estructura en red a las comisiones de calidad de cada centro. Ademas, estd conectada con otros érganos
del organigrama de la Universidad, desarrollando de forma coordinada la tarea de evaluacién y mejora de la calidad en

la Universidad en general.

A nivel de centro, el drgano responsable del Sistema de Garantia de Calidad del mismo es la Comision de Garantia
de Calidad del Centro (CGCC), la cual agrupa a su vez a las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos (CGCT) que

se imparten en el centro. La CGCC depende de la Comisidn de Desarrollo y Excelencia de la Universidad (CEDU).

Los drganos colegiados, unipersonales y otros estamentos de la Universidad que junto con las comisiones de
calidad anteriormente sefialadas desarrollan de forma coordinada la tarea de evaluacidén y mejora de la calidad de cada

titulo y de la Universidad en general son los siguientes:
=  Vicerrectorado responsable de calidad.
= Secretaria General de la Universidad.
=  Comisidon de Desarrollo y Excelencia de la Universidad (CEDU).
= Unidad Técnica de Estadistica y Calidad (UTEC).
=  Comision Académica del Consejo de Gobierno.
= Decano o Decana del centro.
=  Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).
= Secretario o Secretaria del centro.
=  Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
= Servicio de Carreras Profesionales (SCP).
= Servicio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
=  Responsable-Administrador de la pagina web del centro.
=  Profesorado.
=  Alumnado, como parte activa del proceso de aprendizaje.

La manera en que cada uno de estos agentes participa en el sistema de garantia se pondra de manifiesto en los

apartados siguientes.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Comisidn de Excelencia y Desarrollo de la Universidad (CEDU)

A nivel de Rectorado, y desde una perspectiva transversal de garantia de la calidad de todos los centros y

titulaciones, la Universidad Loyola Andalucia cuenta con una Comisidn de Excelencia y Desarrollo de la Universidad

(CEDU), que de forma coordinada con las comisiones de calidad de los centros, proponen las politicas y lineas estratégicas

a seguir en materia de calidad e innovacion, asi como desarrollan las acciones a seguir respecto a la garantia de calidad

en los diferentes ambitos universitario (evaluacién del profesorado, innovacién pedagédgica, estudios de satisfaccidn,

a) Objetivos de la CEDU:

Los objetivos principales de la CEDU son:

Impulsar, difundir y apoyar la cultura de calidad y excelencia en la Universidad Loyola Andalucia, a partir de

la explicitacion y documentacion de procesos y procedimientos, con una marcada identidad institucional.

Potenciar y consolidar la participacién de la Universidad Loyola Andalucia en los programas de evaluacion,

calidad e innovacién de ambito internacional, estatal y autondmico.

Revisary actualizar los estandares e indicadores de calidad de la Universidad para adaptarlos al nuevo marco

europeo (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
Ser el nexo de unién entre la Universidad y las Agencias de Calidad, autondmica y estatal.

Impulsar el desarrollo de propuestas, programas e iniciativas propias de la Universidad en materia de
evaluacion, calidad e innovacién educativa, a partir del trabajo en red entre los diferentes centros de la

Universidad.

Proponer, desarrollar y coordinar diferentes estudios de tipo analitico y de prospectiva universitaria

(satisfaccion de los diferentes agentes que conforman la comunidad universitaria, benchmarking, etc.).

Disefiar e implementar una estrategia de difusién que garantice la transparencia de las acciones llevadas a
cabo en materia de politicas de evaluacion, calidad e innovacidn de la Universidad Loyola Andalucia, asi

como de los resultados obtenidos.

Como ya hemos comentado, la CEDU desarrolla su actividad de forma conjunta y coordinada con todos los

centros, intentando en todo momento encontrar el equilibrio entre las especificidades de los disefios y procedimientos

propios de los centros y los globales de la Universidad a partir de las lineas estratégicas de la institucion.

b) Funciones de la CEDU:

Las funciones principales de esta Comision son:

Proponer la planificacién estratégica de la calidad en la Universidad.

Proponer las directrices de calidad a realizar en centros, institutos y servicios universitarios, asi como los

indicadores de calidad correspondientes.

Elaborar sus normas de funcionamiento y sus modificaciones.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

=  Proponer los objetivos anuales en materia de calidad.
=  Proponer la estimacion de los recursos necesarios para desarrollar el Programa de Calidad de la Universidad.

= Trasladar al Consejo de Gobierno su percepcion sobre niveles de calidad de la docencia, la investigacion y la

gestidn que realiza.

= Realizar una valoraciéon del seguimiento de los planes de mejora y de la eficacia de las acciones de mejora

de la calidad.
= Elaborar un informe anual en materia de calidad.

= Impulsar la formacion en materia de calidad y evaluacion y, de forma especifica, en el disefio de Sistemas

de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

=  Velar por el funcionamiento del SGIC en todos los centros.

= Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliaciones del SGIC necesarias.

= Informar sobre las propuestas de mejoras en las titulaciones o, en su caso, las modificaciones de los planes
de estudio.

¢) Composicién de la CEDU:

. Rector o Rectora (presidente).

] Vicerrector o Vicerrectora Responsable de Excelencia.
. Defensor Universitario.

. Al menos dos miembros externos pertenecientes. a alguno de los grupos de interés de la sociedad

(administracién educativa, organizaciones empresariales...)

2.2. Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad

La Unidad Técnica de Estadistica y Calidad es un drgano técnico al servicio de la comunidad universitaria, cuyas
funciones basicas son proporcionar los datos y la informacién precisa para la adopcion de decisiones que corresponden

a las distintas comisiones que conforman el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad.

En especial correspondera a la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad el asesoramiento, la supervisién y el apoyo
a las actividades de control, evaluacién y correccién, estimulo e incentivo para la mejora, en todos los dmbitos
universitarios, asi como la coordinacién de las actividades de evaluacién que se desarrollen tanto por iniciativa de las

comisiones de garantia de calidad del titulo y/o centro y/o universidad. En particular debera:
=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo.

= Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los resultados a la CGCT del

centro.

Pagina 7 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

= Apoyar a la CGCT facilitdndole la informacidn proveniente de fuentes externas al centro y de las encuestas

realizadas a los distintos colectivos.

= Llevar acabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfaccién de los graduados y graduadas

con la formacion recibida y elaborar los informes de los distintos titulos analizados.

= Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Anual de la CGCT.

2.3. Decanato del centro

Entre las funciones a desempefiar en el ambito del Sistema de Garantia de Calidad, cabe destacar las siguientes:
=  Ejercer la Presidencia de la CGCC.

=  Remitir el contenido del plan de difusion del titulo a la CGCT y velar para que la informacién esté actualizada,

sea fiable y suficiente.

=  Remitir el contenido de la guia del titulo o del centro en formato papel al Vicerrectorado responsable de

calidad y colaborar en las revisiones de las pruebas de imprenta.
=  Enviar los informes que genere el buzdn de quejas, sugerencias e incidencias a la CGCT.

=  Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y, en los supuestos
previstos, a los departamentos implicados en la docencia del titulo para que tomen las medidas oportunas

y pongan en marcha las propuestas de mejora que les competan.

=  Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracién en Comision Académica

del Consejo de Gobierno.

=  Hacer llegar al SCP el resultado del andlisis realizado por la CGCT y, en su caso, las propuestas de mejora

ratificadas por la CGCC y la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

=  Elaborar una Memoria que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Comisidon Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina

web del centro y enviarla al Vicerrectorado responsable de calidad.

=  Hacer publico en la web del centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de Seguimiento Anual del Plan

de Mejora del Titulo.

2.4. Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

El compromiso de la Universidad Loyola Andalucia implica la implantacién de los Sistemas de Gestién de Calidad
y Planes de Mejora Continua a nivel de centro, por lo que precisa crear la estructura adecuada. Con ese fin se crea la

Comision de Garantia de la Calidad del Centro.
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a) Objetivos de la CGCC:

Como muestra de su compromiso con la gestién de calidad y su garantia, y de acuerdo con las directrices
propuestas por el Vicerrectorado responsable de calidad, el Decano o Decana del centro propondra a la Comision
Académica del Consejo de Gobierno el desarrollo y la implantacidn del SGIC del centro. En todas las estructuras de calidad

se asegurara la representacion y participacion de los distintos sectores de la Comunidad Universitaria.

El Decanato del centro, y en particular su Decano o Decana como maximo responsable, actuara tal y como se

establece en el SGIC, tanto en el establecimiento, implantacién y seguimiento como en la mejora del mismo.

Asumira la responsabilidad de lo establecido en los diferentes documentos que constituyen su SGIC que incluye
la propuesta de politica y objetivos del centro, contemplando, en su Equipo de Direccidn, la figura del responsable de
calidad del centro que le representara en lo relativo al seguimiento del SGIC del centro y la creacion de una Comisién de

Garantia de Calidad del Centro, todo ello aprobado por la Comisidon Académica del Consejo de Gobierno.

Asimismo, El Equipo de Direccidn del centro promovera la creacion de las comisiones de garantia de calidad de
los titulos impartidos en el centro a fin de examinar los resultados de las revisiones, las evaluaciones y las
correspondientes propuestas de mejora de los titulos.

b) Funciones de la CGCC:

Entre las funciones principales de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, se encuentran:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT en

su Informe Anual.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracién en Comisién Académica

del Consejo de Gobierno.

Realizar la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del centro.

¢) Composicion de la CGCC:
=  Decano o Decana (Presidente).

=  Profesor/a del centro nombrado por el Vicerrectorado encargado de la Excelencia que imparta clase en la

titulacion.
=  Coordinadores de los titulos de grado que se imparten en el centro.
= Delegado o Delegada de alumnos y alumnas del centro.
= Al menos un profesional de prestigio del ambito del titulo como miembro externo.

=  Un miembro del PAS relacionado con la gestidon académica.
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2.5.

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) sera la responsable operativa del Sistema de Garantia

Interno de Calidad del Titulo. La CGCT tendrd a su disposicion el apoyo técnico necesario en personal y medios materiales

de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad. A continuacion se detallan la visidon, mision, objetivos,

funciones y composicion de la Comision.

a) Mision, vision y objetivos de la CGCT:

La misidn de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es establecer con eficiencia un Sistema de

Calidad que implique la mejora continua y sistematica del titulo impartido en el centro.

La vision de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es contribuir a que el titulo disponga de

indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) desarrollara determinadas actuaciones encaminadas a

cumplir con los siguientes objetivos:

Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

Contribuir a participar en el proceso de verificacion (ANECA) del titulo y apoyar procesos de evaluacién ex-

post (seguimiento y acreditacion).

Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.

Tener vocacion de “servicio” al titulo.

Implementar un sistema de calidad adaptado al contexto especifico del titulo y del centro.

Buscar la integracidén entre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(IMPLANTA).

Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacidn pertinentes asegurando la maxima

participacion y el rigor en cada proceso.

Plantear las acciones encaminadas a mejorar la calidad del titulo de forma progresiva.
Contribuir a la satisfaccion de los intereses de las partes implicadas.

Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean principios de gestion del titulo.

Asegurar la confidencialidad de la informacién generada. Su difusidon corresponde a las autoridades

pertinentes.
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b) Funciones de la CGCT:

=  Adaptacion al contexto especifico del titulo de los sistemas y procedimientos que permitan la evaluacion,

seguimiento, control y mejora continua de la diversidad de procesos del titulo, combinando adecuadamente

la simplicidad con el rigor, de manera que sean eficaces y eficientes para el fin previsto.

=  Evaluacidny mejora de la calidad de ensefianza. Seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Seguimiento de la aplicacion de instrumentos de evaluacion en cada materia.

=  Mejora de la calidad del profesorado.

= Andlisis de la informacién recogida respecto a la insercién laboral de los graduados y graduadas, la

satisfaccion con la formacion del alumnado y los graduados, satisfaccion de otros colectivos implicados

como empleadores, y en general de la informacion obtenida mediante instrumentos de evaluacidn

indirecta.

= Recogida sistematica de informacién sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria del Plan de

Estudios presentada a verificacion.

Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucidn, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Analizar los datos sobre satisfaccidon de los distintos colectivos con el titulo en relacion con cada una de

las variables que conforman la encuestay, si lo estima necesario, proponer acciones de mejora.

Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo considera necesario, acciones

de mejora.

Recabar y analizar los resultados (valores medios globales por universidad, centro y areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, y proponer, si lo estima

necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los resultados de las encuestas de evaluacidn de las competencias estudiantiles a los

diferentes colectivos, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los datos necesarios referentes a: planificacion y desarrollo de la docencia del titulo,
Personal de Administracidn y Servicios, recursos fisicos e investigacion y transferencia tecnoldgica de
los profesores y profesoras implicados en el titulo, y proponer, si lo estima necesario, acciones de

mejora.

Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad con el objeto de realizar un
analisis, extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre los programas de

movilidad en los que participan los alumnos y alumnas del titulo y su seguimiento.

Llevar a cabo el andlisis de las Practicas con empresas e instituciones, definiendo los puntos fuertes y

débiles y, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.
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por:

- Analizar el contenido y el desarrollo del plan de difusién del titulo y, en su caso, definir propuestas de

mejora.

- Recabar del Servicio de Carreras Profesionales (SCP) los resultados del estudio de empleabilidad, y del
Decanato, los resultados sobre la satisfaccidon de los graduados y graduadas con la formacion recibida.

Realizar un analisis de los mismos y, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.
- Realizar un seguimiento de las acciones de mejora recomendadas.

- Velar para que se aplique correctamente el procedimiento establecido en el supuesto de extincion del
titulo e instar al Decanato y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que procedan segln sus
competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacién. Proponer, si lo

estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar del Decanato los datos referentes al numero de alumnos y alumnas que opten por la
adaptacion al nuevo Plan de estudios (en el supuesto de extincién del titulo), los que han continuado
con los estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias que se hayan podido

producir durante el proceso.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de orientacién académica y
profesional llevadas a cabo en el titulo y analizar sus valores y evolucién, y proponer, si lo estima

necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de asignacion, desarrollo,
supervisidn y evaluacidn de los Trabajos Fin de Grado y analizar sus valores y evolucién, y proponer, si

lo estima necesario, acciones de mejora.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

= Implicacién con las autoridades académicas en la mejora permanente del titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

=  Monitorizacion y seguimiento de todos los procesos relacionados con el control de la calidad. Mejorar los
métodos de adquisicion de informacion externa e interna, asegurdndose de la periodicidad de renovacion
de la informacién, y estableciendo el acceso selectivo de usuarios autorizados. Ademas, asegurara la

participacion de todas las partes interesadas en los procesos de recogida de informacion.
=  Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el sistema de calidad.

= Contribuir a la acreditacidn ex-post (programa ACREDITA).

¢) Composicion de la CGCT:

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), dependiente organicamente de la CGCC, estard compuesta

=  Coordinador o coordinadora de la titulacidn correspondiente.
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=  Un coordinador/a de curso del titulo.

= Un/a profesor/a del centro nombrado por el Vicerrectorado encargado de la Excelencia que imparta clase

en la titulacidn.
=  Un miembro del PAS relacionado con la gestion académica.

= Al menos un profesional de reconocido prestigio del dmbito del titulo como miembro externo (por ejemplo:

empleadores, miembros de colegios profesionales, emprendedores...).
= Delegado o delegada de alumnos y alumnas del centro.

En la tabla 1 se resumen los Organos, funciones y responsabilidades que participan en el Sistema de Garantia de

Calidad del Titulo.

Tabla 1. Organos y Funciones que participan en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

Organos Funciones y responsabilidades

Establecer la politica de calidad de la Universidad.

Vicerrectorado responsable - Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano o Decana sobre el Sistema de Garantia

de calidad de Calidad del Titulo.

- Impulsar el procedimiento para la realizacion de las encuestas.

- Hacer llegar al Decanato los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto
Secretaria General de Ia
a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso de extincién de las
Universidad
ensefianzas.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comision de Excelencia y
Desarrollo de la

Universidad (CEDU)

- Proponer la planificacién estratégica de la calidad en la Universidad.

- Proponer las directrices de calidad a realizar en centro, institutos y servicios universitarios,

asi como los indicadores de calidad correspondientes.
- Elaborar sus normas de funcionamiento y sus modificaciones.
- Proponer los objetivos anuales en materia de calidad.

- Proponer la estimacion de los recursos necesarios para desarrollar el Programa de Calidad

de la Universidad

- Trasladar al Consejo de Gobierno su percepcion sobre niveles de calidad de la docencia, la

investigacion y la gestion que realiza.

- Realizar una valoraciéon del seguimiento de los Planes de Mejora y de la eficacia de las

acciones de Mejora de la Calidad.
- Elaborar un informe anual en materia de calidad.

- Velar por el funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en todos los

centros.
- Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliaciones del SGIC necesarias.

- Informar sobre las propuestas de mejoras en las titulaciones o, en su caso, las

modificaciones de los planes de estudio.

Unidad Técnica de
Estadistica y Calidad de la

Universidad

- Facilitar los datos de los indicadores a la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo.

- Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los resultados

a la CGCT del centro.

- Apoyar a la CGCT facilitdndole la informacién proveniente de fuentes externas al centro y

de las encuestas realizadas a los distintos colectivos.

- Llevar a cabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfacciéon de los
graduados y graduadas con la formacién recibida asi como de los empleadores y elaborar

los informes de los distintos titulos analizados.

- Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Anual de la CGCT.

Comisiéon Académica del

Consejo de Gobierno

- Considerary aprobar el Plan de Mejora definitivo.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Decanato del centro

- Ejercer la Presidencia de la CGCC.

- Remitir el contenido del plan de difusidn del titulo a la CGCT y velar para que la informacién

esté actualizada, sea fiable y suficiente.

- Remitir el contenido de la guia del titulo o del centro en formato papel al Vicerrectorado

responsable de calidad y colaborar en las revisiones de las pruebas de imprenta.
- Enviar los informes que genere el buzén de quejas, sugerencias e incidencias a la CGCT.

- Remitir el informe de la CGCT a la Comisidén de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y, en
los supuestos previstos, a los departamentos implicados en la docencia del titulo para que
tomen las medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les

competan.

- Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracion en

Comision Académica del Consejo de Gobierno.

- Hacer llegar al SCP el resultado del analisis realizado por la CGCT vy, en su caso, las
propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Comisién Académica del Consejo de

Gobierno.

- Elaborar una Memoria que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC,
asi como las propuestas de mejora aprobadas en Comisién Académica del Consejo de
Gobierno, publicarla en la pagina web del centro y enviarla al Vicerrectorado responsable

de calidad.

- Hacer publico en la web del centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de Seguimiento

Anual del Plan de Mejora del Titulo.

Comision de Garantia de

Calidad del Centro (CGCC)

- Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora

que recoge la CGCT en su Informe Anual.

- Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracion en

Comision Académica del Consejo de Gobierno.

- Realizar la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del centro.

Secretario o Secretaria del

centro

- Notificar los acuerdos de Comision Académica del Consejo de Gobierno a la CGCT, la CGCC

y la CEDU.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comision de Garantia de

Calidad del Titulo (CGCT)

- Impulsar la formacidon en materia de evaluacién y calidad y, de forma especifica, en el

disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

- Adaptacidn al contexto especifico del titulo de los sistemas y procedimientos que permitan
la evaluacion, seguimiento, control y mejora continua de la diversidad de procesos del
titulo, combinando adecuadamente la simplicidad con el rigor, de manera que sean eficaces

y eficientes para el fin previsto.

- Evaluacién y mejora de la calidad de ensefianza. Seguimiento del proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Seguimiento de la aplicacién de instrumentos de evaluacidn en cada

materia.
- Mejora de la calidad del profesorado.

- Analisis de la informacién recogida respecto a la insercion laboral de los graduados y
graduadas, la satisfaccidén con la formacion del alumnado y los graduados, satisfaccion de
otros colectivos implicados como empleadores, y en general de la informacién obtenida

mediante instrumentos de evaluacion indirecta.

- Recogida sistematica de informacion sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria

del Plan de Estudios presentada a verificacion.

- Implicacion con las autoridades académicas en la mejora permanente del titulo,

garantizando la mdaxima objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

- Monitorizacidn y seguimiento de todos los procesos relacionados con el control de la
calidad. Mejorar los métodos de adquisicion de informacidn externa e interna,
asegurandose de la periodicidad de renovacidn de la informacidn, y estableciendo el acceso
selectivo de usuarios autorizados. Ademads, asegurard la participacidn de todas las partes

interesadas en los procesos de recogida de informacién.
- Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el sistema de calidad.

- Contribuir a la acreditacidn ex-post (programa ACREDITA).

Servicio de Carreras

Profesionales

- Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacion de las practicas de los titulados

de los centros que lo soliciten.

- Enviaracada centro/titulo un informe con los datos y la evaluacion de las practicas externas

de sus titulados.

- Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo la encuesta sobre la satisfaccion de los
graduados y graduadas con la formacién recibida, asi como la encuesta a empleadores

sobre la evaluacidn de las competencias adquiridas de los graduados.

- Enviar a la UTCEU las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados y graduadas con la
formacién recibida, asi como la realizada a empleadores sobre evaluacion de competencias

de los graduados.
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Organos Funciones y responsabilidades

- Publicar en la pagina Web de la Universidad la informacién bdasica del titulo.

- Colaborar en el disefio, creacion y mantenimiento de la pagina Web del titulo y en la

Servicio de Tecnologias de actualizacién de la informacién que contenga.
la Informacién y de las - Disefar la aplicacion informatica que ha de soportar el buzén electrénico y velar por su
Comunicaciones correcto funcionamiento.

- Desarrollar la aplicacidn informatica para la realizacidn de las encuestas que lo requieran y

crear un enlace a la misma en la pagina web de la Universidad y del centro.

Responsable- . . .
- Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.

Administrador de la pagina

- Elaborar informes sobre el funcionamiento de la pagina Web y enviarlos al Decanato.
web del centro

Fuente: Elaboracion propia.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD

3.1. Definicidon

El Manual de Calidad del Titulo es:

= Lahojaderuta permanente para que la Comision de Garantia de Calidad del Titulo pueda proceder de forma
eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas, generar informacién y formular

propuestas de mejora.
= Lareferencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la calidad del titulo.

= Un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinen el rigor con la sencillez, viabilidad

y flexibilidad/ adaptabilidad.

3.2. Contenido

3.2.1. Politica de calidad del titulo

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion relativa
al compromiso con la calidad que, segln es definida por los organismos de normalizacién, puede entenderse como el
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que lo hacen apto para satisfacer unas determinadas necesidades

de las partes interesadas.

En consonancia con la reforma de la LOU, en su articulo 31 sobre la garantia de la calidad, en el que se considera
esta como un fin esencial de la politica universitaria, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, en su articulo 5.7, dispone
que “las universidades deberdn velar por la calidad de toda su oferta académica (oficial y propia, incluyéndose en esta la
formacién permanente) a través de los sistemas internos de garantia de la calidad, que deberan ser certificados por la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o por las agencias de calidad creadas por Ley de las

Comunidades Autdnomas, en cuyo territorio se haya establecido la universidad”.

Asi, este sistema de calidad implica la mejora continua y sistematica del titulo y contribuye a que éste disponga
de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas

(estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

El decanato encomienda a la Comision de Garantia de Calidad del Centro la elaboracion de la Politica de Calidad,

gue se configura en torno a sus metas y objetivos en relacion con las titulaciones del centro.

Si la definicién de la Politica de Calidad se realiza por vez primera, el decanato tomara en consideracion la
Estrategia de la Universidad Loyola, la Politica y Objetivos de Calidad de las Titulaciones Oficiales de la Universidad Loyola,
asi como llevard a cabo acciones de captacion y anélisis de informacidn de todos los grupos de interés (profesionales,
empresarios, directores de departamentos implicados en el titulo, directores de los servicios implicados en el titulo,
miembros del PDI y del PAS y graduados y alumni de otras universidades con respecto al titulo) y otros aspectos

fundamentales del entorno econdmico, social y cientifico.
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Con esta informacidn, se realiza una propuesta de Politica de Calidad para su consideraciéon en la Comisiéon

Académica del Consejo de Gobierno.

Una vez aprobado el documento de Politica de Calidad, se le dara difusion publica a los grupos de interés, por
parte del decanato, y de acuerdo con el procedimiento “P07-Procedimiento para la Difusion del Titulo” del presente
Sistema de Garantia de Calidad. La Comisidon de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en marcha de la
Politica de Calidad y consecucién de sus objetivos. El seguimiento del grado de cumplimiento, analisis y mejora de la
Politica de Calidad y las metas y objetivos de calidad del titulo se realizard anualmente a través del procedimiento “P10-

Sistema de Revision y Mejora Continua del Titulo” del presente Sistema de Garantia de Calidad.

3.2.2. Objetivos de calidad del titulo: estratégicos, generales y especificos

Por objetivos de calidad del titulo se entiende la relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el
propdsito de mejorarlo. Para el establecimiento de estos objetivos se tendrd en cuenta el Plan Propio de Calidad de la
ensefanza de la Universidad Loyola Andalucia. En el documento la calidad de docencia aparece como objetivo prioritario,

ya que la mejora integral de la actividad docente es su objetivo primordial.

Asi, como objetivo estratégico se pretende responder a las necesidades de una docencia de calidad que la
sociedad demanda a la Universidad. Para ello se pretende disponer de sistemas y herramientas sistematicas aceptadas
por las partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacion de la funcién docente del profesorado,
mediante la implementacidn de acciones de formacidn, evaluacidn integral, reconocimiento y estimulo, sobre la base de

la excelencia que guiara el rumbo de la Universidad Loyola Andalucia.
Como objetivos especificos se marcan los siguientes:
= Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del titulo.

=  Darrespuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacién de sus profesionales, haciendo efectiva,

ademas, su inspiracion cristiana.

=  Fomentar la planificacidon y organizacién en la programacién docente y en la mejora de la calidad de la

ensefanza.
=  Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.
=  Mejorar la calidad de los programas académicos (recursos y herramientas docentes).
=  Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia (recursos humanos).

=  Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes, tanto del alumnado como del

profesorado.
=  Mejorar la difusion del titulo en la sociedad.
Estos objetivos pretenden:

1. Evaluar las Titulaciones de Grado de acuerdo con la normativa vigente y las directrices marcadas por la

Universidad para nuestro centro.
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2. Velar porque el modelo docente implantado sea acorde con el Espacio Europeo de Educacién Superior y

satisfaga los siguientes requisitos:

a) Autonomia del alumnado ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
¢) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacién de nuevas tecnologias, ensefianza virtual progresiva y gradual dominio del inglés como

segunda lengua comunitaria en la docencia.

3. Asegurar que el Profesorado y el Personal de Administracién y Servicios tiene a su alcance los medios,

actividades de formacion e incentivos necesarios para afrontar con éxito sus tareas.

4. Aplicar unsistema para la evaluacién del profesorado del titulo, segln las directrices generales del programa

DOCENTIA.

5. Orientary tutelar al estudiante para la mejora de su rendimiento académico.

3.2.3. Conjunto de Documentos Procedimentales

Las acciones a desarrollar, para alcanzar los objetivos de calidad propuestos, se organizan mediante
procedimientos que atienden a las lineas estratégicas anteriormente comentadas, asi como a lo establecido en el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre (Anexo Il, apartado 8). Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema
de recogida de datos, andlisis de la informacion, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma
coordinada por las diferentes unidades de gestion del centro, asi como la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, en
el ambito de sus respectivas competencias. Los diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el siguiente

punto de este documento, son:

1. Andlisis del Rendimiento Académico. El propésito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados
previstos en el titulo en relacién con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia. Asimismo, se analizan

otros indicadores complementarios del titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos activos implicados en el titulo [estudiantes, personal docente e investigador (PDI), de administracion
y servicios (PAS) y agentes externos implicados] en relacidn con la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y
los resultados del mismo. Asimismo, se pretende realizar un seguimiento para la revisién y mejora de los procedimientos

de evaluacion de las competencias transversales y especificas del titulo.

3. Sugerencias y Reclamaciones. El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita
atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del titulo, en procesos tales como matricula,

orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios.

4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado. El propdsito de este procedimiento es

obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado,
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proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de sus

actuaciones.

5. Andlisis de los Programas de Movilidad. E| propésito de este procedimiento es garantizar la calidad de los

programas de movilidad mediante la evaluacidn, el seguimiento y la mejora de dichos programas.

6. Evaluacion de las Prdcticas Externas. El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las

practicas externas contempladas en el titulo.

7. Difusion del Titulo. El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacién

sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los implicados o interesados

8. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion Recibida. El
propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los resultados sobre la

insercion laboral de los graduados, y sobre la satisfaccién con la formacién recibida en el titulo.

9. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad del Titulo. Se pretende conocer los resultados de
otras posibles evaluaciones/fuentes de informacién para obtener datos complementarios sobre la calidad del titulo:
planificacidn y desarrollo de la docencia, actividades de investigacidon y mejora docente realizadas por el profesorado,

recursos disponibles.

10. Sistema de Revision y Mejora Continua. Procedimiento para garantizar laimplementacion de las propuestas

de mejora formuladas por la CGC-T sobre los distintos aspectos del titulo.

11. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincion del Titulo. Tiene como fin establecer los
criterios para la suspension del titulo, asi como los procedimientos a realizar, por los responsables del mismo, que
permitan a los estudiantes la superacidn de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero de afios académicos

posteriores a la suspension.

12. Evaluacion de las acciones de orientacion académica y profesional. El propdsito de este procedimiento es
garantizar la calidad de las acciones de orientacidn que se llevan a cabo en el titulo, mediante la obtencion de informacién
gue proporcione resultados de seguimiento y satisfaccion sobre el desarrollo de esas acciones, que permitan evaluar la
calidad de las mismas, e indicadores de calidad, que sirvan de guia para la toma de decisiones en relacién con la propuesta

de mejoras.

13. Evaluacion de los procedimientos de asignacion, supervision y evaluacion de los TFG. El propdsito de este
procedimiento es garantizar la calidad de los procedimientos de asignacién, supervision y evaluacion de los Trabajos Fin
de Grado (en adelante, TFG) que se elaboren en la titulacion, mediante la obtencidn de informacidn que proporcione
resultados de seguimiento sobre el desarrollo de dichos procedimientos, que permitan evaluar la calidad de los mismas,

e indicadores de calidad, que sirvan de guia para la toma de decisiones sobre la propuesta de mejoras.
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Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLAL. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiITULO

PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativas (VERIFICA, ANECA)

Codigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccién de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 memoria
p-1 :ENNAI;IIIS\;ISIE?\IE'I'LO RD 822/2021, de 28 de Anexo I-Apartado 8.a Apartado 3.8 “Sistema Interno 3. Evaluacién de los
ACADEMICO septiembre. Resultados previstos”. de Garantia de la Calidad”. estudiantes.
1. Politicay
procedimientos para la
. Apartado 9.e “Procedimiento Apartado 3.8.1 .(l)nentaaones garantia de calidad.
G CNIDELLR RD 822/2021, de 28 de ara el analisis de la para la elaboracion de un 2. Aprobacion, control
P-2 SATISFACCION GLOBAL septiembre ' spatisfaccién de los distintos SIGC", subapartado “Gestion y révifién eriéélica de Ioi
SOBRE EL TiTULO P ' R ” resultados de los procesos de P i
colectivos implicados...”. . R programas vy titulos.
ensefianza-aprendizaje”.
3. Sistemas de
informacién.
Apartado 3.8.1 “Orientaci
Anexo |-Apartado 9.e gfarlz e?aboracié:zr; i:’:\lones 1. Politica
SUGERENCIAS Y RD 822/2021, de 28 de “Procedimiento... de atencion a P ” “ ., ) . .y
P-3 ) . SIGC”, subapartado “Gestiony procedimientos para la
RECLAMACIONES septiembre. las sugerencias y , )
. ” resultados de los procesos de garantia de calidad.
reclamaciones”. o R
ensefianza-aprendizaje”.
EVALUACION Y MEJORA Anexo |-Apartado 9.b Apartado 3.8.1 “Orientaciones Ergé?\l?;_
P-4 DE LA CALIDAD DE LA RD 822/2021, de 28 de “Procedimiento de Evaluacién y para la elaboracién de un 4. Garantia de calidad LOYOLA
ENSENANZA Y EL septiembre. mejora de la calidad de la SIGC”, subapartado “Personal del profesorado.
~ ” : : ” (ANECA-
PROFESORADO ensefianza y el profesorado”. docente e investigador”. DEVA)
Apartado 3.8.1 “Orientaciones
ANALISIS DE LOS ,:-I\nexo I-.Ap_artado 9 para la elaboracién de un 5. Recursos de
RD 822/2021, de 28 de Procedimientos para ” “ ., o
P-5 PROGRAMAS DE septiembre arantizar la calidad de...los SIGC”, subapartado “Gestion y aprendizaje y apoyo al
MOVILIDAD P ' & resultados de los procesos de estudiante.

programas de movilidad”.

ensefianza-aprendizaje”.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
Codigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccién de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 memoria
Convenios de
RD 822/2021, de 28 de Anexo |-Apartado 9.c Agfartlzdeﬁaiiricigr:lzztisones 5. Recursos de colaboracion
P-6 EVALUACION DE LAS septiembre. “Procedimientos para FS)IGC” subapartado “Gestion y a'prendizaje y apoyo al
PRACTICAS EXTERNAS RD 592/2014, de 11 de g?gi;g;i;i:f:‘I;j:dl,de las resultados de los procesos de estudiante. Otra
juio. P T ensefianza-aprendizaje”. normativa
aplicable.
p-7 DIFUSION DEL TITULO RD822/2021,de 28de | Apartado 3.8.2 “Medios para la 7. Informacién publica.
septiembre. informacion publica”.
1. Politicay
3 procedimientos para la
fXALUI:': LA 'LNSET_E\ION Apartado 9.d “Procedimientos Apartladcl) 1‘8'1 ‘i(l)rir(ejntaciones garantia de calidad.
HOLTAL DL 0k L RD 822/2021, de 28 de de andlisis de la insercion para 'a elaboracion @e un 2. Aprobacion, control y
P-8 GRADUADOS/AS Y DE LA . laboral de | duad ” SIGC”, subapartado “Gestion y L o
p septiembre. aboral de los graduados...”. revision periddica de los
SATISFACCION CON LA resultados de los procesos de rogramas v titulos
FORMACION RECIBIDA ensefianza-aprendizaje”. prog ¥ '
6. Sistemas de
informacién.
RECOGIDA DE
< Apartado 9.b “Procedimiento L
2.
INFORMACION RD 822/2021, de 28 de de Evaluacién y mejora de la Apartado 3.8 “Sistema Interno A.p.r’obacu.)r], .control v
P-9 COMPLEMENTARIA septiembre calidad de la ensefianza y el de Garantia de la Calidad” revision periodica de los
SOBRE LA CALIDAD DEL P ' rofesorado” ¥ ' programas y titulos.
TiTULO P :
010 SISTEMA DE REVISION Y RD 822/2021, de 28 de Criterios y Directrices (Apartado Apartado 3.8 “Sistema Interno feﬁf.fnbaifgd.ff;néﬂys
MEJORA CONTINUA septiembre. 9). de Garantia de la Calidad”. P ,
programas y titulos.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
Codigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccién de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 memoria
sﬁggERll)?l\SIIIYENTOS Criterios y Directrices y Apartado 3.8.1 “Orientaciones 2. Aprobacién, controly
> RD 822/2021, de 28 de Apartado 9.f “Procedimientos... para la elaboraciéon de un revision periddica de los
P-11 ESPECIFICOS EN EL CASO . o L ” PR itul
a septiembre. criterios para la extincion del SIGC”, subapartado “Politica de programasy titulos.
DE EXTINCION DEL , ” . . ” ) .,
TiTULO titulo”. aseguramiento de la calidad”. 7. Informacién publica.
jpa'r';ado 4. .I?dicar |95 silstemas Apartado 3.8.1 “Orientaciones
. e informacién previa a la la elab iénd
EVALUACION DE LA para la elaboracion de un
ol 2 RD 822/2021, de 28 de matriculacién y los SIGC” sub do “Gestié
ACCIONES DE septiembre dimi p id , subapartado “Gestiony
P-12 ORIENTACION : procedimientos de acogida y resultados de los procesos de
ACADEMICA Y RD 1791/2010, de 30 de Zrlentauo.n de los estu;ha.rlw.tes ensefianza-aprendizaje”.
diciembre. e nuevo ingreso para facilitar . )
PROFESIONAL su incorporacion a la Apartado 3.8.2 “Medios para la
universidad y a la titulacion. informacion publica”.
Apartado 5. Proporcionar un
EVALUACION DE LOS RD 822/2021, de 28 de resumen, incidiendo en las Apartado 3.8.1 “Orientaciones
PROCEDIMIENTOS DE septiembre. competencias a adquirir y su para la elaboracién de un
P-13 ASIGNACION, evaluacién, de los médulos o SIGC”, subapartado “Gestion y
SUPERVISION Y RP'1791/2010' de 30 de materias que constituyen la resultados de los procesos de
EVALUACION DE LOS TFG diciembre. propuesta del titulo, incluyendo ensefianza-aprendizaje”.
(...) el trabajo fin de titulacion.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

comparativos)

(dependerd del tipo de indicador)

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
N 3 Secretaria
P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores ANUAL. NO,VIEM.BRE DE.L ANO CORRESPONDIENTE HOJA DE CALCULO
(dependera del tipo de indicador) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
',:/'I;j!;a'”D'CADORES: ficha de seguimiento del Plan de | 5 HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
P-1.111: INDICADORES: resultados académicos del titulo en | ANUAL NOVIEMBRE DEL ANO CORRESPONDIENTE HOJA DE CALCULO Secretaria
los ultimos cuatro cursos (histérico de indicadores) (comenzara en el 22 curso del titulo) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
P-1.1V: INDICADORES: resultados académicos del titulo o .
3 Secretaria
comparados con el centro y la Universidad (indicadores ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO CORRESPONDIENTE HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

el titulo (PAS)

Grado

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

220 . i i i Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
P Z:I. ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion global sobre ANUAL. En el 29 cuatrimestre del dltimo curso EN LINEA
el titulo (ALUMNADO) Comision de Garantia de Calidad del Titulo
P-2.11: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion global sobre | ANUAL. COMENZARA al finalizar el 22 curso del ‘ . I - .

EN LINE E

el titulo (PROFESORADO) Grado N LINEA Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

-2.11I: ENCUESTA: E i6 i i6 L. ENZARA al finali 20 p - - :
P-2.111: ENCUESTA: Evaluacidn de la satisfaccién global sobre | ANUAL. COMENZARA al finalizar el curso del EN LINEA Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

P-2.1IV: INFORME: Evaluacion realizada por los
coordinadores de curso durante la marcha del mismo
(ALUMNADO) (En elaboracion)

SEMESTRAL. Al finalizar cada semestre.

PAPEL

Coordinador de Curso

Vicerrectorado de Ordenacién Académica
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-3.1: Buzon de quejas, sugerencias, y felicitaciones

ACTIVO DURANTE TODO EL CURSO. ANALISIS
ANUAL

EN LINEA

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Servicio de Comunicacién

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del profesorado

Directa mediante

ANUAL i Técni E isti li
(ALUMNADO) u encuestador y en papel Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
P-4.11: INDICADORES: resultados de la encuesta docente ANUAL HOJA DE CALCULO Comision de Garantia de Calidad del Titulo
P-4.lll: ENCUESTA: sobre el Trabajo Fin de Grado EN LINEA Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Al finalizar Trabajo Fin de Grado
(ALUMNADO) PAPEL Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo
P-4.IV: Programa DOCENTIA-LOYOLA. Modelo de Evaluacion ANUAL EN LINEA Vicerrectorado de Ordenacién Académica

de la Actividad Docente (PROFESORADO)

P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
Servicio de Relaciones Internacionales
P-5.1A: ENCUESTA: analisis de los programas de movilidad . . . . - .
_ L. LA REALIZ DELAE . EN LINE
(ALUMNADO EN ESPAROL) ANUAL. TRAS LA REALIZACION A ESTANCIA N LINEA Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
Comision de Garantia de Calidad del Titulo
EN LINEA Servicio de Relaciones Internacionales
P-5.1B: ENCUESTA: an?I|S|s de los programas de movilidad ANUAL. ANTES LA FINALIZACION DE SU ESTANCIA. Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
(ALUMNADO EN INGLES) EN LINEA

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Pagina 26 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-6.1: INDICADORES: evaluacion de las practicas externas

ANUAL

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Servicio de Carreras Profesionales.

P-6.1l: ENCUESTA: evaluacidon de las practicas externas
(opinién del tutor o la tutora docente)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Servicio de Carreras Profesionales.

P-6.11l: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externas
(opinidén del tutor o de la tutora laboral)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Servicio de Carreras Profesionales.

P-6.IV: ENCUESTA: evaluacién de las practicas externas
(opinién del alumnado)

ANUAL (cuando finalice la practica)

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Servicio de Carreras Profesionales.

P-7: Actualizacion periddica pagina web

Permanente

EN LINEA

Comision Garantia Calidad del Titulo

Servicio de Comunicacién

P-8.1: ENCUESTA: Insercion laboral de los graduados y las
graduadas y de la satisfaccion en la formacidn recibida.

UN ANO DESPUES DE LA FINALIZACION DEL GRADO
Y DOS ANOS DESPUES DE SU FINALIZACION (EN EL
MOMENTO DE LA RECOGIDA DEL TiTULO)

EN LINEA/EN PAPEL

Servicio de Carreras Profesionales

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

P-8.1: ENCUESTA: Encuesta a empleadores sobre la
formacion recibida por los graduados.

SEIS MESES DESPUES DEL INICIO DE LA RELACION
LABORAL

EN LINEA/EN PAPEL

Servicio de Carreras Profesionales
Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-9 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
; Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo
P-9.1: INDICADORES: Planificacidn y Desarrollo de la Docencia | ANUAL HOJA DE CALCULO
Secretaria
) Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo
P-9.11: INDICADORES: Resultados de investigacion ANUAL HOJA DE CALCULO
Servicio de Investigacion
; Comision de Garantia de Calidad del Titulo
P-9.111: INDICADORES: Recursos ANUAL HOJA DE CALCULO
Gerencia
Servicio de Infraestructuras
P-9.1V: Sistema de Gestion de Incidencias y Solicitudes Permanente EN LINEA
Servicio de Tecnologias de la Informacién

P-10 SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-10.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO ACADEMICO HOJA DE CALCULO Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo
P-10.11: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO ACADEMICO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
P-10.1I: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE | ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO ACADEMICO HOJA DE CALCULO Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo
MEJORA

P-11 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

NO TIENE HERRAMIENTAS
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Comisién de

en el presente SGC

P-12.1: INDICADORES: ficha de indicadores ANUAL. Al finalizar cada curso académico HOJA DE CALCULO , ) .
Garantia de Calidad del Titulo

P-12.11: INDICADORES: histérico de indicadores ANUAL. Al finalizar cada curso académico HOJA DE CALCULO Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Comision de
Garantia de Calidad del Titulo

- . . i i - Coordinador de Curso

P-12.111: INFORME: el registrado como herramienta P ANUAL. Al finalizar cada curso académico PAPEL

2.1V en el presente SGC Vicerrectorado de Ordenacién Académica

P-12.IV: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y Unidad Técnica de Estadisti Calidad Servicio d

FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1 | Activo durante todo el curso. Analisis anual EN LINEA nidad fecnica de Estadistica y Lalidad servicio de

Comunicacion

P-12.V: ENCUESTAS: las registradas como
herramientas P-2.l, P-4.lll, P-5.IA y P-5.IB, en el
presente SGC

ANUAL. Al finalizar cada curso académico

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Estadistica y CalidadComision de
Garantia de Calidad del Titulo

P-13.1: INDICADORES: ficha de indicadores

ANUAL. Al finalizar cada curso académico

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Comisidn de
Garantia de Calidad del Titulo

P-13.11: INDICADORES: histérico de indicadores

ANUAL. Al finalizar cada curso académico

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo

P-13.111: ENCUESTA: la registrada como herramientas
P-4.1ll en el presente SGC

ANUAL. Al finalizar cada curso académico

EN LINEA / EN PAPEL

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo

P-13.IV: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1
en el presente SGC

Activo durante todo el curso. Analisis anual

EN LINEA

Unidad Técnica de Estadistica y Calidad Servicio de
Comunicacién
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

PLANNING PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION DE TASAS ACADEMICAS

(Las mediciones se realizan en septiembre porque para la obtencidon del indicador tiene que haber finalizado el curso anterior y el periodo de matricula de curso siguiente)

TiTULO

(n) (curso de implantacién del titulo

de grado)

(n+1)

(n+2)

(n+3)

(n+4)

(n+5)

(n+6)

TITULO XXXXXX

1

1-2

1-2-3

1-2-3-4

Curso académico de comienzo obtencion de datos

1=TASA DE RENDIMIENTO

2=TASA DE ABANDONO

3=TASA DE EFICIENCIA

4=TASA DE GRADUACION
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

3.2.4 Fichas de los procedimientos

TiTULOS
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
P-1

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo en relacién con su tasa
de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento. Asimismo, se dan a conocer y se analizan

otros indicadores complementarios del titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, dispone en su articulo 28.2 que los informes de
seguimiento del desarrollo del plan de estudios del titulo valoraran el cumplimiento de los criterios y planteamientos
académicos fundamentales recogidos en la memoria del plan de estudios y que esos informes de seguimiento,
asimismo, acreditaran la transparencia de la informacion e indicadores que muestren los resultados académicos del
titulo, detectaran posibles deficiencias en la implantacidén e identificardn las buenas practicas en el seguimiento y
mejora permanente de los estudios universitarios.

(Las siguientes definiciones son las recogidas por la Comisidon Técnica para el Seguimiento y Acreditacidn de Titulos
Universitarios Oficiales (SATUO) en el Protocolo para el Proceso de Seguimiento de Titulos Universitarios Oficiales):

=  Tasa de graduacidn: relaciéon porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C que superan, en el

tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a la obtencidn de un titulo T en una Universidad U, y el
total del alumnado de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la Universidad U.

= Tasade abandono: relacion porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo

T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1y
X+2,y el nimero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso
académico X.

= Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron matricularse el

alumnado graduado de una cohorte de graduacién G para superar un titulo T en una Universidad U y el total de
créditos en los que efectivamente se han matriculado el alumnado graduado de una cohorte de graduacion G
en un titulo T en una Universidad U.

= Tasa de rendimiento: para el curso académico X, relacidon porcentual entre el nimero de créditos ordinarios

superados en el titulo T en la Universidad U y el nUmero de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

REFERENCIA EVALUATIVA

Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apartado 8.
Resultados previstos. 8.1. Estimacion de indicadores: ése ha realizado una estimacion justificada de indicadores
relevantes que al menos incluya las tasas de graduacion, abandono vy eficiencia?, ése han tenido en cuenta entre
otros referentes los datos obtenidos en el desarrollo de Planes de Estudios previos?

Guia de apoyo para la elaboracidn de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8 “Sistema Interno de Garantia de la Calidad”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara al final de cada curso académico de la Unidad Técnica
de Estadistica y Calidad los resultados de los indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en la

ficha P-1.1.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevara a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en
dichos indicadores, debiendo examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para
los indicadores obligatorios sefialados en la ficha P-1.1.

Después del analisis, la CGCT elaborara una Memoria que contendra una descripcién lo mas detallada posible de la
situacion actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo estimado que sirve de referencia.
En los dos meses siguientes, dicha Memoria serd considerada por el drgano competente quien, tras incluir las
enmiendas oportunas, debera remitir la Memoria al Decanato, que serd quien finalmente tome las decisiones que
correspondan.

El valor de referencia o estimacion de valores cuantitativos de los indicadores obligatorios es dinamico v,
necesariamente, se ha de contrastar con los resultados obtenidos de las tasas correspondientes.

Para la estimacién de valores cuantitativos de los indicadores obligatorios, asi como para la justificacién de dichas

estimaciones, se tomaran como base datos histéricos, de prospectiva o comparados.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia establecidos en la ficha P-1.1, la CGCT recomendara
un Plan de Mejora que solucione los problemas detectados, sefialando a la persona responsable del seguimiento y el
mecanismo para realizarlo (ficha P-1.11).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado por la Comisién de Garantia de Calidad

del Centro y aprobado por la Comisiéon Académica del Consejo de Gobierno.
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OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de contextualizar los resultados obtenidos, la CGCT recabard de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad

los resultados de los indicadores que se especifican en la ficha P-1.III.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad:
=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

=  Recabar los resultados de los indicadores y analizar sus valores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcién lo mas detallada posible respecto al rendimiento académico
del titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora para aquellos indicadores que no han alcanzado los
valores de referencia, recomendando soluciones a los problemas detectados, responsables de ejecucidn,
mecanismos para realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel de prioridad. Dicho informe se enviara al
Decanato.

c) Comision de Garantia de Calidad del Centro:

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual.

=  Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracién en Comision Académica
del Consejo de Gobierno.

d) Decanato:

= Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.

=  Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracion en Comisiéon Académica
del Consejo de Gobierno.

. Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi
como las propuestas de mejora aprobadas en Comisiéon Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en
la pagina web del centro y enviarla a la Secretaria General.

e) Comision Académica del Consejo de Gobierno:
=  Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
f) Secretario/a del centro:
. Remitird los acuerdos de la Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCT, ala CGCCy a la CGTU.
= Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
g) Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones:

. Proporcionar las aplicaciones para el célculo de los indicadores.
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RENDICION DE CUENTAS

El Decanato serd responsable de la elaboracion anual y la publicacidn en la pagina web del centro de una memoria
que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas

en Comisidon Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, y la sociedad en

general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviard también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de
los 6rganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO

P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-1.11: INDICADORES: ficha de seguimiento del Plan de Mejora

P-1.111: INDICADORES: resultados académicos del titulo en los ultimos cuatro cursos

P-1.1V: INDICADORES: resultados académicos comparativos del titulo con los del centro, la rama y la Universidad
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FICHA DE INDICADORES

P-1-1

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

La descripcidn de los indicadores obligatorios son los recomendados por Comisidn Técnica para el Seguimiento y Acreditacion

de Titulos Universitarios Oficiales (SATUQ)

INDICADORES OBLIGATORIOS

VALOR DE
REFERENCIA

VALOREN EL
CURSO

CUMPLIMIENTO

Si/NO

Tasa de graduacion:

Relacién porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C que
supera, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a un
titulo T y el total de estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en

dicho titulo.

Tasa de abandono:

Relacion porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C
matriculado en el titulo T en el curso académico X, que no se ha matriculado
en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de
la cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T en el curso

académico X.

Tasa de eficiencia de los graduados del titulo:

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos en los que debid
haberse matriculado el alumnado graduado de una cohorte de graduacion G
para superar un titulo T y el total de créditos en los que efectivamente se ha
matriculado el alumnado graduado de una cohorte de graduacién G en el

Titulo T.

Tasa de rendimiento:

Para el curso académico X, relacién porcentual entre el nimero de créditos
ordinarios superados en el titulo T y el nimero de créditos ordinarios

matriculados en el titulo T.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR EN EL CURSO

Nota media de ingreso:
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR EN EL CURSO

Valor medio de las notas medias obtenidas por el alumnado de nuevo ingreso en el titulo para un curso académico

determinado.

Tasa de éxito:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el

alumnado de un titulo y el nimero total de créditos presentados a examen.

Duraciéon media de los estudios:

Duracién media (en afios) que el alumnado tarda en superar los créditos correspondientes al Plan de Estudios

(exceptuando el Trabajo Fin de Grado, si es el caso).

Grado de insercion laboral de titulados y tituladas:

Porcentaje de insercion un afio después de obtener el titulo.

Resultados de las encuestas de opinion del alumnado:

Valor medio obtenido por titulo de los resultados de las encuestas de opinién del alumnado sobre la actividad docente del

profesorado.

Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo:

Numero de estudiantes que acceden por primera vez al titulo en el que constan como matriculados en el afio académico
(n) y que acceden por una de las vias de acceso siguientes: pruebas de acceso a la Universidad (Selectividad, mayores de

25 afios), Ciclos Formativos, titulado universitario, otros.

Tasa de éxito por asignatura:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el

alumnado de un titulo y el nimero total de créditos presentados a examen. (Un indicador por cada asignatura).

Tasa de rendimiento por asignatura:

Para el curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados de la asignatura A en la
Universidad U y el nimero de créditos ordinarios matriculados en la asignatura A en la Universidad U. (Un indicador por

cada asignatura).

Nota Académica:

Nota media del expediente académico de los alumnos que finalizan el titulo.

Tasa de evaluacion:

Numero de créditos evaluados respecto al total de créditos matriculados.
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P-1-1l

Pagina 37 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Pagina 38 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

HISTORICO DE INDICADORES P-1-l1l
TiTULO:
CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):
Indicadores globales del titulo:
CURSOS
INDICADORES OBLIGATORIOS n n+1 n+2 n+3 n+4
Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de rendimiento
INDICADORES COMPLEMENTARIOS n n+1 n+2 n+3 n+4

Nota media de ingreso

Tasa de éxito

Duracion media de los estudios

Grado de insercion laboral de los graduados y las

graduadas

Resultados de las encuestas de opinion del

alumnado

Alumnado de nuevo ingreso en el titulo

Tasa de éxito por asignatura *Ver anexo

Tasa de rendimiento por asignatura *Ver anexo

Nota Académica

Tasa de evaluacion
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Indicadores de titulo por campus:

CURSOS

n+1

n+2

n+3

n+4

INDICADORES

Centro 1

Centro 2

Centro 1 | Centro 2

Centro 1 | Centro 2

Centro 1 | Centro 2

Centro 1 | Centro 2

Tasa de graduacién

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Nota media de

ingreso

Tasa de éxito

Duracion media de
los estudios

Grado de insercion

laboral

Resultados de las
encuestas de opinion

del alumnado

Alumnado de nuevo

ingreso en el titulo

Nota Académica

Tasa de evaluacion
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TiTULOS
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

P-2

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccién global de los distintos colectivos activos
implicados en el titulo (PDI, PAS y alumnado) en relacién con la orientacidn y acogida, la planificacion, el desarrollo y

los resultados del mismo, asi como la evaluacion de las competencias transversales y especificas del titulo.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA)
establece que “el centro en el que se imparte el titulo o, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos
procedimientos asociados a la garantia de calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la aprobacion,
control, revision periddica y mejora del titulo”. La propuesta debe establecer los mecanismos y procedimientos
periddicos que se utilizaran para revisar el Plan de Estudios, sus objetivos, competencias, planificacion, etc. De forma
mas especifica, el apartado 9.e sefiala que se estableceran “Procedimientos para la recogida y andlisis de la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados... en el titulo”. También establece como directriz que
“las competencias a adquirir por el/la estudiante deben ser evaluables y coherentes con las correspondientes a un
titulo de grado”.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestion y resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Se recabara informacion de los diferentes colectivos implicados en el titulo; esto es, alumnado, profesores y personal
de administracién y servicios. La periodicidad con la que se realizaran las encuestas para el titulo de grado sera cada

ano, a partir del segundo de su implantacion.
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SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Aunque se empleardn encuestas diferentes para cada colectivo, alumnado (ver encuesta P-2.1), PDI (ver encuesta P-
2.11) y PAS (ver encuesta P-2.IlI), muchos de sus items coinciden, lo que permitira contrastar adecuadamente las
distintas opiniones. Con estas herramientas se recoge informacion sobre las siguientes variables:
a) Variables sociodemograficas (edad, género, titulo, curso, sector).
b) Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para facilitar su incorporacion al titulo.
c) Satisfaccion general con la planificacién y el desarrollo de las ensefianzas en el titulo:
. Distribucién temporal y coordinacidn de médulos o materias.
] Adecuacion de los horarios, turnos, distribucidn teoria-practica, tamafio de los grupos.
= Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacidn, etc.).
= Satisfaccion con los programas de movilidad.
] Satisfaccion con las practicas externas.
= Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn sobre el titulo (nivel de satisfaccion con la pagina
Web del titulo y otros medios de difusion del titulo).
] Satisfaccion con los recursos humanos:
- Profesorado del titulo.
- PAS del titulo.
- Equipo directivo o persona o personas que gestionan el titulo.
] Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras del titulo.
d) Grado de satisfaccion con los resultados:
= Satisfaccion con los sistemas de evaluacién de competencias.
] Satisfaccion con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.
] Satisfaccion con la formacién recibida (valoracion global).
. Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.
Para la evaluacién de competencias, la informacién de referencia serd el plan de estudios del titulo de grado
verificado por ANECA y las Guias docentes de las asignaturas. Como herramientas se utilizardn encuestas cruzadas al
alumnado, profesorado, comisiones de evaluacién ex ante (al inicio de los estudios) y ex post (al finalizar los estudios)
y asesoras/es académicos.
El procedimiento para la realizacién de las encuestas se iniciara, impulsado por el Vicerrectorado responsable de
calidad de la Universidad, con la insercion en la pagina Web de la Universidad y de cada uno de los centros de un
anuncio y un enlace con la aplicacién informatica que soporte la encuesta, asi como con el envio de un correo
electrdnico a los colectivos implicados en el que se indicara la puesta en marcha del procedimiento y la fecha maxima
para su remisién. Los datos seran tratados por la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad (UTEC) y,
una vez procesados, seran enviados a las CGCT de los centros.
En el caso de la encuesta al alumnado, se podra optar por la realizacion presencial de la misma en el aula. Si se hace

asi, se elegird para ello los grupos-horarios de las materias en la que se encuentren matriculados el mayor nimero
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SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

de estudiantes del curso. Serd la CGCT con el apoyo de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, la responsable de

organizarlas y realizarlas.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizara los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo, en relaciéon con cada una de las
variables que conforman la encuesta. Los analisis de la informacion se haran de forma desagregada, por grupo de
implicados, presentando tanto datos descriptivos como andlisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, curso, grupo de edad, Género).

De mismo modo, la CGCT procederd al contraste sistematico entre el disefio de evaluacidon de competencias en el
Plan de Estudios y las guias docentes de las asignaturas con los datos suministrados por las partes involucradas.
Asimismo, analizara la definicion del grado de implantacion de la evaluacién en cada tipologia y la definicion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (DAFQ) del sistema de evaluacidn de competencias.

Es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen qué son las competencias, qué implican, si hay
realmente evaluacion del grado de adquisicidon de aprendizajes, si hay transversalidad y coherencia, asi como los
métodos utilizados para evaluar cada tipo de competencia. También se valoraran los tiempos (ECTS) para adquirir
esos resultados y en qué medida la propia evaluacién contribuye a adquirirlas. Se constatara la consonancia de las
competencias identificadas con lo sefialado por profesionales externos, asociaciones profesionales y por la sociedad,
en general. Las practicas externas, los créditos optativos y el Trabajo Fin de Grado se consideraran con especial
atencidén para ayudar a la consecucién de las competencias de “saber hacer”.

A partir de dicha informacién, la CGCT elaborara un Informe Anual con las propuestas de mejora, sugerencias y

recomendaciones sobre el titulo que enviara al Decanato del centro.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

En el informe anual que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacidn de la satisfaccion global, se definiran los
puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas de acciones de mejora detalladas.

Las propuestas de mejora deberdn indicar el responsable de su ejecucién, los mecanismos para realizarlo, los
indicadores de seguimiento y sus valores de referencia establecidos, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto).
Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolucién de los datos de satisfaccion y lo
hara constar en la memoria.

El Decano/a remitird el informe de la CGCT a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que, en un plazo
maximo de 30 dias, elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora
propuestas por la CGCT y remitird una propuesta definitiva al Decanato para su consideracion en la Comision

Académica del Consejo de Gobierno.
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SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

El Secretario o Secretaria del centro remitirdn los acuerdos de la Comisiéon Académica del Consejo de Gobierno a la

CGCC, a la CGCT, y a la Comision de Desarrollo y Excelencia de la Universidad (CEDU).

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Los resultados de satisfaccion con el titulo estaran actualizados y seran publicados en la pagina web del mismo,
teniendo acceso a los mismos el alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, y la sociedad en
general, garantizando asi la transparencia de informacién sobre el titulo. Serdn publicas igualmente las acciones
derivadas del andlisis de la satisfaccion asi como el seguimiento de las mismas.

La informacidn obtenida por este procedimiento se complementara con los estudios de satisfaccion de egresados y
egresadas que se recogen en el procedimiento P-9.

Se establecera un vocabulario comun para designar inequivocamente los tipos de competencias. En este manual, se
propone la siguiente clasificacion: competencias generales, competencias especificas del titulo y competencias

especificas de asignaturas.

RESPONSABILIDADES

a) Vicerrectorado responsable de calidad en la Universidad:
. Impulsar el procedimiento para la realizacidn de las encuestas.
b) Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones:
] Desarrollar la aplicacidon informatica para la realizacidn de las encuestas que lo requieran y crear un enlace
a la misma en la pagina web del centro.
¢) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad:
] Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los resultados a la CGCT del
centro.
d) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
Ll Analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo en relacién con cada una de las
variables que conforman la encuesta y, si lo estima necesario, proponer acciones de mejora.
. Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.
e) Comision de Garantia de Calidad del Centro:
] Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual.
. Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracidon en la Comision
Académica del Consejo de Gobierno.

f) Decanato:
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RESPONSABILIDADES

ol Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.

] Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracion en Comision Académica
del Consejo de Gobierno.

ol Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi
como las propuestas de mejora aprobadas en Comisiéon Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en
la pagina web del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

g) Comisidn Académica del Consejo de Gobierno:
] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
h) Secretario o Secretaria del centro:
= Remitird los acuerdos de la Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCCy a la CGCT.

] Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

RENDICION DE CUENTAS

El Decanato sera responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del centro de una memoria
que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas
en Comisidn Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios, y la sociedad en
general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviara también dicha memoria a la CEDU y a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a
disposicion de los érganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO

P-2.1: ENCUESTA: Evaluacidn de la satisfaccion global sobre el titulo (ALUMNADO)

P-2.1I: ENCUESTA: Evaluacidn de la satisfaccidn global sobre el titulo (PROFESORADO)

P-2.11I: ENCUESTA: Evaluacidn de la satisfaccidn global sobre el titulo (PAS)

P-2.1V: INFORME: Evaluacidn realizada por los coordinadores de curso durante la marcha del mismo (ALUMNADO)
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO
P-2.1
OPINION DEL ALUMNADO
CENTRO
GRADO EN
INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ALUMNADO
EDAD: 1=menos de 22 afios 2=22-23 afios 3=24-25 afios 4=26-27 afios 5=Mds de 27 afios 1 2 3 4 5
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer 1 2

ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (incluyendo el Trabajo Fin de Grado):
1=4 2=5 3=6 4=7 5=8 6=masde8

ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (sin incluir el Trabajo Fin de Grado):
1=4 2=5 3=6 4=7 5=8 6=masde8

SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS:

1=S6lo estudié 2=Trabajé ocasionalmente  3=Trabajé regularmente

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el titulo expresado en la cabecera de esta encuesta, la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo
estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (profesorado, personal de administracidn y servicios y alumnado). La encuesta
es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de acuerdo. Deberd marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo
en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE EN DESACUERDO “y “5” “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente
informacién para contestar deje la casilla en blanco. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

. Total Total
SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO omente - _, Toramente
en desacuerdo de acuerdo

1 Conozco la politica y objetivos de calidad 1 2 3 4 5 NS/NC

2 La formacidn recibida ha sido adecuada 1 2 3 4 5 NS/NC

3 Se han cumplido las expectativas previstas respecto al titulo 1 2 3 4 5 NS/NC

4 Las actividades programadas y la labor docente del profesorado han sido apropiadas 1 2 3 4 5 NS/NC

5 Los resultados alcanzados han cumplido los objetivos y las competencias previstas 1 2 3 4 5 NS/NC

6 La orientacién académica me ha sido de utilidad 1 2 3 4 5 NS/NC
La metodologia utilizada para el aprendizaje y desarrollo de las competencias ha sido

7 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuada

8 La distribucion temporal y coordinacidon de médulos a lo largo del titulo ha sido correcta | 1 2 3 4 5 NS/NC

9 la distribucién temporal y coordinacion de materias a lo largo del titulo ha sido correcta 1 2 3 4 5 NS/NC
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SOBRE LA DOCENCIA DEL TiTULO Toamente -, Towimente
en desacuerdo de acuerdo
Los horarios propuestos para el desarrollo de los contenidos teéricos y practicos han sido
10 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuados
11 La distribucidn teoria-practica ha sido apropiada 1 2 3 4 5 NS/NC
12 Las fechas de examenes y los sistemas utilizados para su difusion han sido los adecuados | 1 2 3 4 5 NS/NC
2 Totalmente Totalmente
SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS —
en desacuerdo de acuerdo
La gestidn desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes ha sido
13 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuada
14 La gestion desarrollada por el equipo directivo del centro ha sido adecuada 1 2 3 4 5 NS/NC
La gestion desarrollada por el Servicio de Carreras Profesionales del centro ha sido
15 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuada
El sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es conocido y
16 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuado
17 La atencidn y horarios de administracion y servicios me parecen adecuados 1 2 3 4 5 NS/NC
18 La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria 1 2 3 4 5 NS/NC
19 He utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados 1 2 3 4 5 NS/NC
20 Los fondos bibliograficos disponibles para el titulo son suficientes 1 2 3 4 5 NS/NC
21 El servicio de reprografia del centro es adecuado 1 2 3 4 5 NS/NC
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existentes sobre el titulo es
22 1 2 3 4 5 NS/NC
adecuada
RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TiTULO:
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA loaments | (e
en desacuerdo de acuerdo
23 La infraestructura y las instalaciones de las aulas son apropiadas 1 2 3 4 5 NS/NC
24 La infraestructura y las instalaciones de laboratorios son apropiadas 1 2 3 4 5 NS/NC
25 La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informatica son apropiadas 1 2 3 4 5 NS/NC
26 La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca son apropiadas 1 2 3 4 5 NS/NC
La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones practicas
27 1 2 3 4 5 NS/NC
de la titulacion son adecuadas
28 Valore en general el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
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INDIQUE LOS PROBLEMAS E INCIDENCIAS DETECTADOS DURANTE LOS ESTUDIOS

ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL TiTULO
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

OPINION DEL PROFESORADO

P-2.11

CENTRO

TiTULO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el titulo expresado en la cabecera de esta encuesta, la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo
estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (profesorado, personal de administracidn y servicios y alumnado). La encuesta
es anénima y los datos serdn tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de satisfaccion. Deberd marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones,
teniendo en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE INSATISFECHO “ y “5” “TOTALMENTE SATISFECHO”. Si el enunciado no procede o no tiene
suficiente informacion marque la casilla NS/NC.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5=Mas de 60

EDAD
SEXO H M (Sefiale con “X )
CATEGORIA PROFESIONAL

1. Catedratico 2. Profesor Titular 3. Profesor Contratado 4. Otros

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON:

Sefiale con una “X” el valor elegido

Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

1 Las jornadas o seminarios de orientacidn y acogida al entrar en la Universidad 1 2 3 4 5 NS/NC
2 La distribucion temporal de asignaturas en el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
3 La coordinacién de asignaturas a lo largo del titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
4 La adecuacién de los horarios 1 2 3 4 5 Ns/NC
5 La adecuacidn de los turnos 1 2 3 4 5 NS/NC
6 La distribucién en el Plan de Estudios entre créditos tedricos y practicos 1 2 3 4 5 NS/NC
7 La oferta de programas de movilidad para el alumnado 1 2 3 4 5 NS/NC
8 La oferta de practicas externas para el alumnado 1 2 3 4 5 NS/NC
La accesibilidad de la informacion existente sobre el titulo (pagina web del titulo y otros
9 1 2 3 4 5 NS/NC
medios de difusion)
10 La utilidad de la informacidn existente sobre el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
11 La labor realizada por el personal de administracion y servicios del titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
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EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON:

Totalmente Totalmente
Sefiale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo
La labor del profesorado de acuerdo con las nuevas metodologias que requieren los
12 1 2 5 NS/NC
titulos de grado
13 La coordinacion docente entre el profesorado del titulo 1 2 5 NS/NC
14 La gestion desarrollada por el equipo directivo del centro 1 2 5 NS/NC
15 La plataforma virtual 1 2 5 NS/NC
16 La labor realizada por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 1 2 5 NS/NC
Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias
17 1 2 5 NS/NC
previstas para el alumnado
18 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 1 2 5 NS/NC
19 El cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo 1 2 5 NS/NC
20 El tamafio de los grupos para las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje 1 2 5 NS/NC
21 En general sobre el titulo 1 2 5 NS/NC
RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TiTULO:
Seiiale con una “X” el valor elegido
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente Totalmente
—
Sefale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo
22 La infraestructura y las instalaciones de las aulas 1 2 5 NS/NC
23 La infraestructura y las instalaciones de laboratorios 1 2 5 NS/NC
24 La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informatica 1 2 5 NS/NC
25 La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 1 2 5 NS/NC
La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones
26 1 2 5 NS/NC
practicas de la titulacién son adecuadas
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO P-2.1Il

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

CENTRO

TiTULO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el titulo expresado en la cabecera de esta encuesta, la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo
esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (profesorado, personal de administracion y servicios y alumnado). La encuesta
es anénima y los datos serdn tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de satisfaccion. Deberd marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones,
teniendo en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE INSATISFECHO “ y “5” “TOTALMENTE SATISFECHO”. Si el enunciado no procede o no tiene
suficiente informacién marque la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

EDAD 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5=Mas de 60
SEXO H M (Seriale con “X “)
TRABAJO REALIZADO 1. Administracidon 2. Laboratorio 3. Conserjeria 4. Otros

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: e > T

Sefiale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo
1 La gestion de los horarios 1 2 3 4 5 NS/NC
2 La gestion de las aulas 1 2 3 4 5 NS/NC

La accesibilidad de la informacidn existente sobre el titulo (pagina web del titulo y otros
3 1 2 3 4 5 NS/NC
medios de difusion)

4 La utilidad de la informacién existente sobre el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
5 El profesorado que imparte docencia en el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
6 El trato con el alumnado 1 2 3 4 5 NS/NC
7 Las infraestructuras e instalaciones del titulo o centro en las que realiza su trabajo 1 2 3 4 5 NS/NC
8 El equipamiento de las instalaciones del titulo en las que realiza su trabajo 1 2 3 4 5 NS/NC
9 La gestion de los tramites administrativos del alumnado (matriculacion, becas, etc.) 1 2 3 4 5 NS/NC
10 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 1 2 3 4 5 NS/NC
11 La gestidn desarrollada por el equipo directivo del titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
12 El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
13 En general, con el titulo 1 2 3 4 5 NS/NC
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INFORME COORDINACION DE CURSO P-2.1IV

INFORME COORDINACION DE CURSO
% Titulacion:
P LOYOLA o
Curso: Grupo:
Fecha:

El objetivo del informe es realizar una revision de la marcha del curso y recoger las principales incidencias y areas de
mejora identificadas en las entrevistas personales realizadas con los delegados/as y subdelegados/as. Se pide organizar

la informacion por areas y servicios segun el modelo adjunto.

DECANO (Actividad docente):

- ORGANIZACION DE LA DOCENCIA (horarios de clase, fechas examenes, asignacion de aulas, etc.):

- DESARROLLO DE LA DOCENCIA (planning actividades, guias docentes, coordinacion de grupos de una misma

asignatura,...:

SECRETARIA (matriculacion, becas, reconocimiento de créditos, horario de atencion, etc.):

BIBLIOTECA (fondo bibliogréafico, horario apertura, etc.):

INFRAESTRUCTURAS (aulas, cafiones, pizarras, climatizacion, transporte, cafeteria, reprografia, instalaciones en

general, etc.):
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TIC (pagina web, sistema de avisos, WIFI, etc.):

RELACIONES INTERNACIONALES (intercambios académicos, becas de intercambio, proceso de asignacion,..):

EMPLEABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO (aspectos organizativos de las practicas de empresa, actividades organizadas
por el servicio, etc.):

ACTIVIDADES DE FORMACION COMPLEMENTARIA (oferta de cursos o actividades de formacién complementaria,

conferencias, deportes, club de debate, horarios, etc.):

AREA ECONOMICO-FINANCIERA (aspectos relacionadas con el area econémica):

OTRCTOS ASPECTOS
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TiTULOS
PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

P-3

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las sugerencias y reclamaciones
con respecto a elementos propios del titulo, en procesos tales como matricula, orientacién, docencia recibida,

programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios, etc.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIA EVALUATIVA

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA,
ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de
informacion sobre la satisfaccidon del alumnado. Se deberd en este apartado establecer la sistematica para recoger,
tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia
recibida, las instalaciones y servicios, etc.”

El Protocolo de Evaluacidn para la Verificacidon de los Titulos Universitarios (VERIFICA, ANECA), establece que se
definan “procedimientos adecuados para la recogida y analisis de informacidn sobre las sugerencias o reclamaciones
del alumnado” y que se especifique “el modo en que utilizard esa informacion en la revisién y mejora del desarrollo
del Plan de Estudios”.

Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestion y resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

El titulo dispondra de un canal de atencién de sugerencias y reclamaciones que podra ser el establecido con caracter
general por la Universidad o por el centro. En todo caso, en la web del titulo habrd informacién suficiente de cémo
presentar sugerencias y/o reclamaciones y estara disponible el impreso correspondiente, asi como publicados los
plazos maximos de respuesta.

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad Loyola Andalucia incorpora la posibilidad de
efectuar felicitaciones.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del reclamante, supongan
una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las

ensefianzas del titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o colectivas.

Pagina 54 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados en el
titulo e incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Las sugerencias
se presentaran en formato electrdnico y se consideraran andnimas excepto cuando el reclamante autorice hacer uso
de sus datos personales para facilitar el contacto con la persona que tenga que resolver su queja o reclamacion.
Una vez entregada la sugerencia o reclamacion, se garantizara al reclamante el denominado “acuse de recibo”
siguiendo el procedimiento general establecido por la Universidad Loyola Andalucia, que se puede resumir de la
siguiente forma:

La queja, sugerencia o felicitacién se remitira de forma automatica por correo electrénico a la Unidad Técnica de
Estadistica y Calidad.

Inmediatamente a su recepcion en la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad se genera también automaticamente
un correo electrdénico tipo que se remitird a la direccién electrdnica que aparezca como remitente y que servird como
acuse de recibo.

La Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, dos veces por semana, remitira el texto de la queja, sugerencia o
felicitacion a las personas responsables de las areas implicadas del titulo correspondiente. Bajo ninglin concepto se
indicard el nombre del emisor o cualquier otra referencia que pueda relacionarle, quedando totalmente andnima su
aportacion, excepto si el remitente indica lo contrario en su comunicacién, con objeto de facilitar la resolucion de la
queja o reclamacion.

Las personas responsables del titulo asumiran la obligacién de, si es posible, solucionar la queja, incorporar la
sugerencia al correspondiente proceso y transmitir la felicitacién a sus colaboradores o bien comunicar las medidas
adoptadas en el caso de una queja o sugerencia al remitente de la misma.

Igualmente, la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad mantendra siempre actualizado un registro de control de todas
las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas, asi como de las soluciones adoptadas por las personas responsables,
para lo cual se remitira, junto con la queja incidencia o felicitacién, una ficha de respuesta con la solucién alcanzada
y realizada y que debera devolverse antes de un mes desde la comunicacion de la incidencia (ver la direccién web:

https://www.uloyola.es/servicios/secretaria-general/buzon-de-sugerencias).

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El procedimiento para la conclusidn de la reclamacion o sugerencia estara sometido a los criterios de transparencia,
celeridad y eficacia, impulsandose de oficio en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre quejas y
sugerencias que tiene establecida la Universidad y el centro.

Las hojas de sugerencias o reclamaciones se haran llegar a los/las diferentes responsables del titulo u érgano
competente.

Cada sugerencia/reclamacion sera analizada e informada por la correspondiente persona responsable u érgano
competente, que podrd recabar cuanta informacidn escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se

remitira al Decanato quien someterd, en caso necesario, la sugerencia/reclamacion a la Comisién de Garantia de
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SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Calidad del Titulo y a la Comisidon Académica del Consejo de Gobierno para la toma de decision oportuna. Si ésta
supusiera alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara al 6rgano correspondiente de la Universidad.
Trimestralmente la CGCT analizara las quejas y sugerencias y emitird un informe que sera enviado a la persona

responsable del titulo y a la Comisidon Académica del Consejo de Gobierno.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo mantendra un registro de todas las incidencias detectadas y que fueron
comunicadas por la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad junto con las soluciones adoptadas.

Posteriormente, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo acordard las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del titulo, tratando con especial atencién aquellas incidencias que se repitan

frecuentemente.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

El titulo dispondra de un sistema que permita archivar las distintas sugerencias o reclamaciones recibidas, asi como
las decisiones adoptadas para cada caso. Al finalizar el curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
emitird un informe global que sera enviado a la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.
Para evitar suplantacion de personalidad en el buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones se propone lo siguiente:
= En la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad se recibira un e-mail con la solicitud de la queja.
] A continuacidn el emisor de la queja recibird en su direccidn de correo un correo electrénico con una clave
que sera necesario introducir para emitir la queja.
= A continuacion contactara de nuevo con el buzoén insertando la clave, la queja y los datos que se le requieran
en su solicitud.
Mediante este sistema, si se introduce una direccion falsa de correo, el emisor no recibira la clave sino que la recibira

la persona a la que se quiere suplantar.

RESPONSABILIDADES

a) Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
] Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo considera necesario, acciones de
mejora.
. Elaborar un Informe Anual, incluyendo aquellas propuestas de mejora que considere oportunas, y hacerlo
llegar al Decanato
b) Comisidn de Garantia de Calidad del Centro:
] Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual.
Ll Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato su consideracion en la Comision Académica

del Consejo de Gobierno.
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RESPONSABILIDADES

c) Decanato:

ol Enviar los informes que genere el buzdn de quejas, sugerencias e incidencias a la CGCT.

. Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).

] Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracion en Comision Académica
del Consejo de Gobierno.

ol Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi
como las propuestas de mejora aprobadas en Comisidon Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en
la pagina web del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

d) Comisién Académica del Consejo de Gobierno:
] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
e) Secretario o Secretaria del centro:
. Remitird los acuerdos de la Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCC, a la CGCT, a la CEDU.
] Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
f) Servicio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:
= Disefiar la aplicacion informatica que ha de soportar el buzdn electréonico y velar por su correcto

funcionamiento.

RENDICION DE CUENTAS

Todas las quejas/sugerencias/incidencias seran contestadas, por el correspondiente responsable, en un plazo no
superior a diez dias habiles a partir de la fecha de su emisidn.

El Decanato sera responsable de la elaboracion anual y la publicacién en la pagina web del centro de una Memoria
que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas
en Comisidn Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, y la sociedad en
general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviard también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de
los 6rganos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO

P-3.1: Buzdn de quejas, sugerencias, y felicitaciones

P-3.1I: Indicadores.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES P-3.1

Normas de funcionamiento:

. Mediante el buzdn se pretende recoger las quejas, sugerencias y felicitaciones. No se atenderdn las CONSULTAS,

las cuales se deberan dirigir directamente al servicio u érgano que corresponda.
. Las incidencias podran ser emitidas a titulo personal o en grupo. En este ultimo caso debera identificarse una
persona como responsable de la incidencia emitida.

. Para poder formular una queja, sugerencia o felicitacion sera necesario aportar los datos personales que se
solicitan en el correspondiente formulario. No se tramitara ninguna sugerencia en la que no se haya cumplido este
requisito. No obstante, la tramitacién de la informacidn recibida sera totalmente confidencial, excepto cuando en la

gueja o sugerencia el interesado autorice a informar de sus datos personales para facilitar la resolucién de su incidencia.
. Al buzdn se podra acceder directamente desde la pagina web del centro.

. El buzdén funcionara a través del correo electronico, de forma que el usuario recibira la confirmacion de la
recepcidn de su queja, sugerencia o felicitacidn en la direccidn del correo electréonico que aparezca de remitente.
. Dos veces a la semana, se vaciard el buzén desde la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad y se notificard el

texto de las incidencias recogidas al/a la responsable del titulo.

° La Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad ejercera sélo una funcion de enlace, por cuanto no

tiene ningun tipo de capacidad ejecutiva.

Bajo ningun concepto se admitiran descalificaciones personales, ni juicios de
valor, ni otras afirmaciones si no vienen debidamente justificadas, respetando en
cualquier caso la dignidad personal y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria. Las quejas que no se acojan a dicha norma quedaran

inmediatamente anuladas, no procediéndose a su tramitacion.
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INDICADORES

P-3.11

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

. LOYOLA ANDALUCIA-P03-101: N de sugerencias recibidas.
. LOYOLA ANDALUCIA-P03-102: N2 de quejas recibidas.
. LOYOLA ANDALUCIA-P03-103: N2 de felicitaciones recibidas.
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¥ ___________________________________________________________________]
TITULOS PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL

P-4 PROFESORADO

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacion para la mejora de la calidad de la ensefianza vy el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje y la labor docente y del profesorado, permitiendo la obtencién de

indicadores sobre la calidad de la ensefianza que sirvan de guia para la toma de decisiones.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIAS EVALUATIVAS

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacidn para la Verificacion de Titulos
Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn sobre
la calidad de la ensefianza” y “procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre el profesorado”.

El programa DOCENTIA promovido por la ANECA y la AGAE, permite obtener informacién (resultados e indicadores
sobre la calidad docente) para la mejoray el perfeccionamiento, servir de guia para la toma de decisiones en materia
de politica de profesorado y aportar evidencias al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

Los objetivos de calidad fijados por el titulo en relacidn con la ensefianza y el profesorado del mismo.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8.1 “Orientaciones para la elaboracion de un SIGC”, subapartado “Personal docente e investigador”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La CGCT solicitara a la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad los resultados del profesorado del
titulo que hayan sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA (P-4. 1), asi como los resultados de la encuesta
de opinién del alumnado con la labor docente que con caracter anual se realiza desde dicha Seccidn para el resto de
profesorado.

En caso de incidencias (quejas o reclamaciones), la CGCT recabara informes de las y los responsables académicos y

del propio profesorado sobre las mismas.
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SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizard toda la informacion relativa a las encuestas de opinion, indicadores de resultados por curso
académico y asignatura, e informes de los coordinadores de asignaturas y, en su caso, de las quejas y reclamaciones
recibidas. Asi mismo incluird en su analisis una comparacién de los resultados de la evaluacién docente del
profesorado del titulo con los resultados globales medios correspondientes al centro y los médulos y asignaturas
implicados en el titulo.

Los resultados del andlisis se incluiran en el Informe Anual que elabore la CGCT, que contendrd ademas una
descripcion lo mas detallada posible de la situacion actual y, en su caso, las sugerencias y recomendaciones sobre el
titulo que considere oportunas, que deben ir acompaiadas de acciones encaminadas a subsanar las deficiencias
detectadas. Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendrd en cuenta la evolucién de los datos de

satisfaccion. El informe se enviard al Decanato.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

El Decanato remitira el informe de la CGCT a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que, en un plazo
maximo de 30 dias, elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora
propuestas por la CGCT y remitira una propuesta definitiva al Decanato para su consideracion en la Comisiéon Académica
del Consejo de Gobierno.

En el caso de que se hayan detectado incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, seran
informados el Departamento correspondiente y el profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan en
marcha las medidas oportunas para solventar tal situacién, en consonancia con las recomendaciones de mejora
disefiadas desde la CGCT.

El Decanato remitird el informe realizado por la CGCT y/o las propuestas de mejorada aprobadas en Comision
Académica del Consejo de Gobierno, a los departamentos implicados en la docencia del titulo para que tomen las
medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les competan.

El Secretario o Secretaria del centro remitird los acuerdos de la Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCC,

a la CGCT, a la CEDU.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad:
. Apoyar a la CGCT facilitdndole la informacion proveniente de fuentes externas al centro.
b) Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo:
] Recabar y analizar los resultados (valores medios globales por centro, Areas) de las encuestas anuales al
alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
. Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

c) Decanato:
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RESPONSABILIDADES

. Remitir el informe de la CGCT a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora
gue les competan.

. Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracidn en Comision Académica
del Consejo de Gobierno.

] Elaborar una Memoria Final Anual que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi
como las propuestas de mejora aprobadas en Comision Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en
la pagina web del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro:

= Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracién en la Comisidn
Académica del Consejo de Gobierno.

e) Direccidn de los Departamentos implicados en la docencia del titulo:
] Establecer las medidas oportunas y poner en marcha las propuestas de mejora que les competan.
f) Comision Académica del Consejo de Gobierno:
] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
g) Secretario o Secretaria del centro:
. Remitird los acuerdos de la Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCCy a la CGCT.
. Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

h) Coordinador de la Unidad de Innovacién Docente en Ciencias de la Salud.

RENDICION DE CUENTAS

El Decanato sera responsable de la elaboracidn anual y la publicacién en la pagina web del centro de una memoria
que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas
en Comisidn Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios, y la sociedad en
general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviard también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de
los 6rganos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia.
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HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del profesorado (ALUMNADO)

P-4.11: INDICADORES: resultados de la encuesta docente

P-4.111: ENCUESTA: sobre el Trabajo Fin de Grado (ALUMNADO)

P-4.IV: PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA. Modelo de evaluaciéon de la actividad docente (PROFESORADO)
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SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO
P-4.1
OPINION DEL ALUMNADO

PROFESOR/A:

ASIGNATURA:

TiTULO:

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

Edad: <19 d 20-21 a22-23 U 24-25 a>25

Género: U Hombre 4 Mujer

Curso mas alto en el que estas matriculado: Q1e a2¢ Q3¢ 0 4¢

Curso mas bajo en el que estas matriculado: O 1e a2 0 3e 0 4e

Ndmero de convocatorias agotadas: ao a1 a2 as a>3
Interés por la asignhatura: U Bajo 1 Medio 4 Alto

Asistencia a clase: 4 Bajo U Medio U Alto

Hago uso de las tutorias: U Nada U Algo U Bastante

Grado de dificultad de esta asignatura: U Bajo U Medio U Alto

A continuacidn se presentan una serie de cuestiones relativas a la docencia del profesorado en esta asignatura. Su colaboraciéon es necesaria y
consiste en sefialar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que “1” significa
“totalmente en desacuerdo” y “10” “totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién, marque la opcién

NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO EN LA ASIGNATURA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/NC

1. Su docencia se ajusta a la planificacion prevista en la guia docente. a o o oo aaaaqaaoa aa

2. Los créditos asignados a la actividad docente guardan proporcion con el volumen
g o o o g o o a a a a
de contenidos y tareas que comprende.

3. Me atiende adecuadamente en tutorias. a o o oo aoaaqaaoaaa

4. Su horario de tutorias es adecuado. a o o oo aoaaqaaoaaa

5. Se han coordinado adecuadamente las tareas tedricas y practicas previstas en la

guia docente.

6. La bibliografia y demds material docente recomendado me estan resultando

utiles para el seguimiento de la asignatura.

7. Prepara, organiza y estructura bien las actividades o tareas que se realizan en

cada sesion.
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8. Utiliza adecuadamente los recursos didacticos para facilitar el aprendizaje. a o o g aaaaqaaaa aa
9. Explica con claridad. g o o aga o aaaqaaa aa
10. Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones. g o o aga o aaaqaaa aa
11. Resuelve las dudas y orienta al alumnado en el desarrollo de las tareas. g o o a o aaaqaaaa aa
12. Fomenta un clima de trabajo y participacion. g o o a o aaaqaaaa aa
13. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura. g o o aga o aaaqaaa aa
14. Los criterios y sistemas de evaluaciéon me parecen adecuados. g o o aga o aaaqaaa aa
15. Su docencia me esta ayudando a alcanzar los objetivos de la asignatura. g o o a o aaaqaaaa aa
16. He mejorado mi nivel de partida, con relacion a las competencias previstas en

I L I L N L I s |
la guia docente.
17. En general, estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a. a o g aoa g aaoaaaa aa
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CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO EN LA ASIGNATURA

Indique, brevemente, las sugerencias de mejora que estime conveniente sobre la asignatura (contenidos, desarrollo de la

docencia, metodologia docente, sistema de evaluacién, ...)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INDICADORES SOBRE LA CALIDAD EN LA ENSENANZA P-4.1I
TiTULO:
CURSO REFERENCIA (n):
Indicadores Universidad:
CURSO
RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE
(valoracién sobre 10) f nt n+2 N3 nd
Media del titulo
Media de la Universidad
Media Pregunta 17* del titulo
Media Pregunta 17 de la Universidad
N2 de Encuestas del titulo
N2 de Encuestas de la Universidad
Indicadores por centro:
RESULTADOS DE LA EVALUACION| CENTRO1
DOCENTE (valoracion sobre 10) n n+1 n+2 n+3 n+4
Media del titulo
Media pregunta 17
N2 de encuestas procesadas
RESULTADOS DE LA EVALUACION| CENTRO2
DOCENTE (valoracion sobre 10) @ n+1 n+2 n+3 n+4

Media del titulo

Media pregunta 17

N2 de encuestas procesadas

* Pregunta 17: En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a.
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ENCUESTA SOBRE EL TRABAJO FIN DE GRADO P-a.lll
OPINION DEL ALUMNADO

TiTULO QUE HA CURSADO

CURSO DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Para contestar las siguientes cuestiones debe sefialar con una “X” dentro del recuadro correspondiente la valoracién que considere oportuna
considerando que “1” corresponde a MUY MAL y “5” corresponde a MUY BIEN . Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para
contestar marque la opciéon NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS SOBRE LA DIRECCION DEL TRABAJO FIN DE

MUYMAL == MUY BIEN
GRADO (una encuesta por director/a)

1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su grado de dificultad y su duracién aproximada antes de

. 112 (3 |4 |5 psme
iniciar el trabajo

2. Ayuda y sugerencias Utiles para resolver los problemas que surgieron en la fase de redaccién del
112 (3 |4 |5 psme

trabajo
3. Tutela realizada durante la redaccion del trabajo 1 (2 |3 |4 |5 [wme
4. Accesibilidad para resolver las dudas y otras cuestiones 1|2 (3 (4 |5 e

5. Tiempo que ha dedicado para conocer el trabajo, su estado de realizacidn y los problemas que

112 4
iban surgiendo 3 5 [nsmc

6. Revisidn y comentarios que ha realizado sobre los documentos que le ha ido entregando 1 (2 (3 |4 |5 |wnme

7. Informacion y material que le ha proporcionado para realizar el trabajo 112 (3 |4 |5 psme

SOBRE TRABAJO QUE HA REALIZADO

8. éHa sido realizado en colaboracién con otros organismos y a demanda de los mismos? S NO NS/NC
8.1 ¢En caso afirmativo, indique el tipo de organismo: 1=Publico / 2=Privado 1 2 NS/NC
9. ¢Inicid el trabajo dentro del marco de practicas externas de su titulaciéon? S NO NS/NC

10. é¢Ha contado con algun tipo de beca para la realizacion de dicho trabajo?
Sl NO NS/NC

En caso afirmativo indique:

a) ORGANISMO QUE OTORGO LA BECA:

b) CUANTIA ECONOMICA:
c) DURACION DE LA BECA:

SOBRE EL ALUMNO

11. ¢Ha revisado los distintos documentos del trabajo antes de entregarselos al profesorado? Sl NO NS/NC

12. Indique la forma en que presenté los distintos documentos del trabajo al profesorado para su

C . L . 1 2 NS/NC
revision. 1=Papel / 2=Soporte electrénico

13. ¢Ha puesto en practica las competencias adquiridas en su titulo?

L. 1 2 NS/NC
1=Papel 2=Soporte electrénico

VALORACION GLOBAL DEL PROFESORADO

16. Valore globalmente la actuacion del director/a del trabajo

1 2 3 4 5  Ns/NC
(1=muy mala --- 5=Muy buena)
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA P-4.IV

PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA

El modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado propuesto en el Programa DOCENTIA-LOYOLA tiene el
propésito de contribuir a la mejora de la actividad docente del profesorado en nuestra Universidad. Para ello se dispone
de un programa sustentado en un modelo de evaluacion integral que cumple con las premisas de relevancia, utilidad y

viabilidad y que ha sido informado favorablemente tras su presentacién a la ANECA.

El programa DOCENTIA-LOYOLA posibilita la evaluacién formativa del profesorado, entendida como aquélla que permite
obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de sus actuaciones; y, a la vez, facilita una evaluacién

sumativa orientada a proporcionar resultados finales sobre la labor docente.

Toda la informacion, referente a este procedimiento, puede encontrarse publicada en la pagina web de la Universidad a

través del siguiente enlace:

https://www.uloyola.es/servicios/vicerrectorado-docencia-internacionalizacion/docentia

La herramienta utilizada en este procedimiento para la recogida de informacién se trata de la aplicacién web DOCENTIA-

LOYOLA. A continuacioén, se informan los distintos aspectos recogidos en dicha aplicacion:
- SOLICITUD DE ACCESO A LA CONVOCATORIA DOCENTIA-LOYOLA: P-4.I1V-1.
- EXPEDIENTE DEL PROFESOR/A: P-4.1V-2.
- AUTOINFORME DEL PROFESORADO: P-4.1V-3.
- INFORME DE RESPONSABLES ACADEMICOS: P-4.1V-4.

- INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE: P-4.1V-5.
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
P-4.IV-1
SOLICITUD DE ACCESO A LA CONVOCATORIA DOCENTIA-LOYOLA!

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO
Apellidos y nombre:

DNI:

Categoria

Departamento

Area:

éLa solicitud de evaluacidn es para la acreditacion de profesores universitarios?

S| NO

EXPONE:
Que de conformidad con los criterios y el procedimiento establecidos en el “Programa DOCENTIA-LOYOLA”, en la

convocatoria de

SOLICITA:
Se evalle la actividad docente por mi desarrollada durante el periodo

Curso inicial: Curso final:

Con el fin de contribuir a fijar un modelo de garantia de la calidad de la actividad docente del profesorado de la Universidad

Loyola.

En Sevilla, a............... (o [T de 20....

Nombre y firma

1 Modelo de solicitud a cumplimentar por el profesor para acceder a la Convocatoria.
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA P-4.IV-2
EXPEDIENTE DEL PROFESOR/A

VALIDACION Y APORTACION DE LOS DATOS AL EXPEDIENTE?

1. ACTIVIDAD DOCENTE UNIVERSITARIA DESARROLLADA EN EL PERIODO PARA EL QUE SE SOLICITA EVALUACION 3
Incluye docencia impartida de grado, master y doctorado. A cumplimentar por la universidad.

Asignaturas

Curso de la
Curso Denominacién de la asignatura Ndmero de
Sometido a asignatura Nivel Denominacién de la Indicar el curso en el que créditos
evaluacion Cédigo, nombre y grupo de la educativo titulacion o programa esté informada la impartidos
asignatura impartida asignatura para el Plan por curso
en particular
Categorias
Curso Categoria docente ocupada durante mas tiempo en el citado curso Dedicacion
Sometido a evaluacion Incluir denominacién completa (C= completa, P= parcial)

Cargo académico

Tipo coordinacion
Curso Cargo académico desempefiado durante al menos 6 meses en el citado curso A = Asignatura

Sometido a evaluacion Incluir denominacion completa C = Convalidaciones,
CGCC, CGCT, etc.

Potencial docente

Se establece en 24 ECTS por curso el potencial docente de un profesor a dedicacion completa sin reduccion por cargo académico.
En caso de bajas laborales, excedencias, realizacion de programas de intercambio, etc... el potencial docente se adaptara

proporcionalmente al periodo correspondiente de docencia.

Curso

) » Valor potencial Indicacion de criterio
Sometido a evaluacion

Alegaciones a los cuadros anteriores de actividad docente desempefiada en los ultimos cinco afios (CUMPLIMENTAR POR EL/LA
PROFESOR/A, EN CASO DE NO COINCIDENCIA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LA UNIVERSIDAD).

2 Una vez realizada la solicitud de acceso a la convocatoria (Anexo lll), se demandara del profesor/a que cumplimente los
datos contenidos en el presente documento en la plataforma informdtica habilitada, validando la informacién aportada por la
Universidad y proporcionando aquellos otros datos que se detallan y de los que la institucion no tiene constancia en sus bases de
datos.

3 En este apartado se proporcionara al profesor los datos referidos a la ordenacién docente de los uUltimos cinco cursos
académicos, de forma que compruebe la veracidad de la mismay, en caso de ser incorrecta, haga las aportaciones o alegaciones que
estime oportunas.
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2. TUTELA DE ALUMNOS/AS
Participacién en programas de orientacion académica o planes de acciéon tutorial no reconocidos en POD; no se
incluyen, por tanto, las tutorias convencionales que son de obligado cumplimiento. Incluye tutela de estudiantes de grado,

master y doctorado.

Curso

) L, Grado Master Doctorado Estudiantes tutelados
Sometido a evaluacién

3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE COORDINACION ACADEMICA: COORDINADORES DE ASIGNATURA,
COORDINADORES DE CURSO Y COORDINADORES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO; COMITE DE ETICA,
COMISION ACADEMICA DE DOCTORADO, MIEMBROS DE LAS COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
TiTULOS.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Curso

) i Comision
Sometido a evaluacién

4. SENALE LA DIVERSIDAD DE SISTEMAS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS EN SUS ASIGNATURAS

|:| Ejercicios de autoevaluacién

Informes de trabajos grupales

Presentaciones de trabajos grupales o individuales
Discusiones y coloquios en el aula

Informes o resultados de experimentos

Examenes escritos u orales

Presentacién de resolucién de casos

Informes de seminarios, talleres, conferencias, etc.

Otros. Especificar cuales

NRIRERERERERERENE

5. ENUMERE LOS PREMIOS O MENCIONES DE RECONOCIMIENTO, INTERNAS Y/O EXTERNAS, A LA LABOR DOCENTE
INDIVIDUAL RECIBIDAS.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Descripcion del reconocimiento
Informacién de premios, menciones y Entidad que lo concede Alcance o ambito
reconocimientos a la labor docente

Tipo de acreditacion

Certificado, diploma, etc Fecha
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6. INDIQUE LOS VOLUMENES, MATERIAL Y/O LIBROS DOCENTES ELABORADOS, TANTO DE CONTENIDO TEORICO
COMO PRACTICO, PARA EL DESARROLLO DE SUS ASIGNATURAS.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Curso

Asignatura Titulo Teoria / Practicas , .,
Sometido a evaluacién

7. RELACIONE LOS PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE QUE HA DIRIGIDO O COORDINADO Y AQUELLOS EN LOS
QUE HA PARTICIPADO.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Curso ... Direccién o Coordinacion /
) ., Denominacion e 12
Sometido a evaluacion Participacion

8. INDIQUE LAS ASIGNATURAS EN LAS QUE HA DESARROLLADO EXPERIENCIAS DOCENTES INNOVADORAS.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Curso

) » Asignatura Titulacion Coordinacién /Participacion
Sometido a evaluacién

9. SENALE EN LA SIGUIENTE TABLA QUE RECURSOS METODOLOGICOS RELACIONADOS CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION UTILIZA EN SU ACTIVIDAD COMO DOCENTE.
ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Tecnologia Asignatura

10. SENALE EN LA SIGUIENTE TABLA QUE NUEVOS ENFOQUES UTILIZA EN SU ACTIVIDAD COMO DOCENTE PARA
HACER MAS EFECTIVA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS PEDAGOGICOS DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA.

ADJUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS NUEVOS DATOS APORTADOS

Enfoque Asignatura

11. SENALE LOS CURSOS, SEMINARIOS, TALLERES (INCLUIDOS LOS RELACIONADOS CON EL EEES Y CON EL MODELO
PEDAGOGICO DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA), CONGRESOS, FOROS, JORNADAS, DE CARACTER
DOCENTE, IMPARTIDOS O RECIBIDOS.

SE ACOMPANARA COPIA DE CERTIFICACIONES ACREDITATIVAS

Curso
Sometido a evaluacion

Tipo

I Duracion
Curso / Seminario / ...

Denominacion Impartido o recibido
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12. INDIQUE EL NOMBRE DE LOS PROFESORES NOVELES QUE HA TUTELADO EN LOS ULTIMOS CINCO CURSOS

ACADEMICOS.

Curso
Sometido a evaluacién

Nombre de los profesores/as

Descripcion del area
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
P-4.1V-3
AUTOINFORME DEL PROFESORADO

Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Segun queda establecido en el modelo marco de evaluacion DOCENTIA- LOYOLA, una serie de aspectos que
se tendran en cuenta en la valoracién de la actividad docente del profesorado emanan de la informacién

proporcionada por el propio profesorado.

El autoinforme que va a completar no estd referido a una actividad docente en concreto, por lo que sus
valoraciones y reflexiones deben referirse al conjunto de la docencia que ha impartido en los ultimos cinco afios o
en su defecto en una fraccidon de tiempo inferior. Las actividades de gestidn, investigacion y de transferencia de

resultados a la sociedad NO son objeto de evaluacién en este momento.

La estructura del autoinforme responde a las cuatro dimensiones recogidas en el programa DOCENTIA-LOYOLA,

cada una de las cuales supone un porcentaje en la puntuacion global. Estas dimensiones son las siguientes:

° Planificacion de la docencia
° Desarrollo de la docencia
° Resultados

° Innovacién y mejora

Las actividades docentes objeto de evaluacién estan referidas a aquellas de caracter reglado recogidas en
forma de asignaturas (o denominacién similar) e impartidas por usted en titulos oficiales de grado, postgrado vy

doctorado en la Universidad Loyola o en otras universidades.
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DATOS DEL PROFESOR/A:
Apellidos y nombre:

DNI:

Categoria:

Departamento

Area:

Declaro que son ciertos los datos consignados en este autoinforme de valoracion, en el periodo sefialado a

continuacion:

Curso inicial: Curso final:

Durante el proceso de resolucién de mi expediente de evaluacion, me comprometo a aportar las pruebas
necesarias para contrastar la veracidad de los datos aqui consignados, si la Comision de Evaluacién asi lo considerase

necesario. En caso contrario, quedaran sin efectos los datos no acreditados.

En Sevilla, a............... deeeceee de 20...

Nombre y firma

Pdagina 76 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

AUTOINFORME DEL PROFESORADO DE ASPECTOS RECOGIDOS EN EL MODELO

DIMENSION 1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
Realice una valoracién de los diferentes aspectos relacionados con su encargo docente, asi como de los
contemplados en las guias docentes/programas de asignaturas que ha impartido en el periodo a evaluar. A modo de

recomendacion seria conveniente que reflexionara acerca de:

1. Numero total de créditos asignados e impartidos

VALORACION

2. Caracteristicas especiales de las asignaturas impartidas (diversidad de asignaturas, nueva implantacion,

tamafio de los grupos, idioma de imparticion, ...)

VALORACION

3. Otros aspectos relevantes relacionados con su docencia que considere oportuno resefar (adecuacién de la
asignacién, media de permanencia en las mismas, nimero de dias/curso a la semana en que imparte clases en una ciudad

distinta de aquella en la que esta situado el campus al que estd asignado, ...)

VALORACION

4. Tareas de coordinacion académica que realiza y/o en las que participa

VALORACION

5. Disefio y actualizacion de las guias/programas: periodicidad, cambios introducidos, etc.

VALORACION

6. Coordinacidn con otros profesores para la elaboracion de las guias en caso de compartir la docencia de una

misma asignatura (cémo se gestiona dicha coordinacion)

VALORACION
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7. Forma en que la que ha incorporado en su docencia la innovacién docente y los principios pedagégicos de la

universidad.

VALORACION

DIMENSION II. DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Realice una valoracién de los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de su docencia. A modo de

recomendacidn seria conveniente que reflexionara acerca de:

8. El grado de cumplimiento de lo planificado: nivel de imparticion de contenidos, cumplimiento de las

actividades previstas (incluida la temporalizacion), etc.

VALORACION

9. Grado de cumplimiento y utilizacion de las actividades de tutoria.

VALORACION

10. Nivel de coordinacion existente entre las actividades tedricas y practicas previstas en las guias docentes o

programas de sus asignaturas.

VALORACION

11. Utilidad y disponibilidad de los recursos didacticos que utiliza para facilitar el aprendizaje de los alumnos

(pizarra, transparencias, medios audiovisuales, nuevas tecnologias, ...)

VALORACION

12. Las distintas actividades disefiadas para realizar con grupos pequeiios o trabajo individual (estudios de
casos, casos practicos, trabajos de laboratorio, ejercicios o problemas, trabajos grupales, ensayos, etc.) y aquéllas

especificas para grupos grandes (clases magistrales, seminarios, talleres, conferencias, etc.).

VALORACION
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13. Los sistemas de evaluacion.

Detalle y justifique los sistemas de evaluacién descritos en la guia y que utiliza habitualmente en sus asignaturas
(evaluacién inicial, evaluacion formativa,): exdamenes parciales, ejercicios de revision y/o de autoevaluacion, o cualquier

otro medio que ayude al alumno/a a conocer la evolucion de su aprendizaje.

VALORACION

14. El cronograma o secuenciacion de actividades: su temporalizacion, ajuste al tiempo previsto, etc.

VALORACION

15. Las distintas actividades diseiiadas para desplegar los principios pedagoégicos de la educacion en los centros

universitarios de la Compaiiia de Jesus.

VALORACION

DIMENSION IlI: RESULTADOS
Valore en qué medida se han alcanzado los objetivos y competencias fijados en las guias docentes y/o programas
de asignaturas desarrolladas en el periodo evaluado. Téngase en cuenta las tasas de éxito y rendimiento. A modo de

recomendacion seria conveniente que reflexionara acerca de:

16. El nivel en que los alumnos han alcanzado las competencias previstas o se han cumplido los objetivos de la

asignatura.

VALORACION

17. Valoracidn general de las tasas de éxito (aprobados sobre presentados) de las asignaturas que ha impartido.

VALORACION

18. Valoracion general de las tasas de rendimiento (aprobados sobre matriculados) de las asignaturas que ha

impartido.

VALORACION
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DIMENSION IV: INNOVACION Y MEJORA

19. Valore y justifique en qué medida participa en actividades de innovacion y mejora de la calidad docente
(elaboracion de materiales, participacion y/o coordinacion de experiencias de mejora e innovacion, utilizaciéon de

nuevas tecnologias, realizacion de actividades formativas para la mejora de su cualificacion docente, etc.).

VALORACION

20. Valore vy justifique en qué medida participa esta desarrollando nuevos enfoques para hacer mas efectiva la

aplicacion de los principios pedagdgicos de la Universidad Loyola Andalucia.

VALORACION

VALORACIONES GLOBALES

Por ultimo, utilice la tabla que se muestra a continuacion para sefialar los aspectos que considere relevantes
para su actividad docente (recursos y condicionantes de su docencia, mejoras a implantar, necesidad de formacidn...) y

aquellos otros a mejorar:

DIMENSION 1. Planificacién de la docencia

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:

DIMENSION II. Desarrollo de la ensefianza

Aspectos destacables:

Pdagina 80 de 163




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Aspectos a mejorar:

DIMENSION IIl. Resultados

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:

DIMENSION IV. Innovacién y mejora

Aspectos destacables:

Aspectos a mejorar:
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
P-4.1V-4
INFORME DE RESPONSABLES ACADEMICOS

Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Segun queda establecido en el modelo de evaluacidn de la actividad docente del profesorado de la Universidad
Loyola entre las evidencias que se tendran en cuenta para valorar dicha actividad esta el Informe de los decanos,
vicedecanos o directores y subdirectores del centro en los que el profesorado ha impartido docencia en alguna de sus

titulaciones.

Se trata de un informe global, por lo que sus valoraciones y reflexiones deben referirse al conjunto de la
docencia que ha impartido el/la profesor/a en los ultimos cinco afios o en su defecto en una fraccion de tiempo
inferior. Las actividades de gestion, investigacion y de transferencia de resultados a la sociedad NO son objeto de

evaluacién en este programa.

DATOS DEL PROFESOR/A:

Apellidos y nombre:

DNI:

Categoria

Departamento:

Area:

Curso inicial: Curso final:
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VALORACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
ACADEMICOS

La opinidn de los responsables académicos acerca de la labor docente desarrollada por el/la profesor/a ayuda a

complementar la informacion obtenida por otras fuentes. Por ese motivo, rogamos nos dé respuesta al siguiente informe.

Siguiendo la estructura del Modelo de Evaluacion del Programa DOCENTIA- LOYOLA, le rogamos que sefiale los

aspectos positivos que considere destacables de la labor docente del profesor/a que estd siendo evaluado/a.

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

RESULTADOS

INNOVACION Y MEJORA

OTROS ASPECTOS

A continuacidn, sefiale con una X en la siguiente tabla si existen o ha existido algun tipo de incidencia resefiable
(en los ultimos cinco afios, o durante el periodo en el que usted es responsable) en alguna de las que se exponen a

continuacion.

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Por ejemplo, carga docente, diversidad docente, tutela de
alumnos, participacion en Comisiones de coordinacion
docente, accesibilidad, actualizacion y cumplimiento de
estandares en la elaboracién de las guias docentes o

programas de asignaturas, etc.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Por ejemplo, cumplimiento de la planificacion, actividades de
tutoria (presencial o virtual), metodologias utilizadas,
recursos didacticos utilizados, sistemas y tipos de evaluacion,
criterios para superar la asignatura, revision de examenes,

entrega de actas, etc.

4 En caso de incidencia grave, sera necesario recabar informacién directa desde el profesor implicado.
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RESULTADOS

Por ejemplo, tasas de éxito de los estudiantes matriculados
en las asignaturas impartidas por el docente, tasa de
rendimiento, consecucion de objetivos y/o competencias por

parte del alumnado, satisfaccion con la labor del docente, etc.

INNOVACION Y MEJORA

OTRAS INCIDENCIAS

PLANIFICACION:

DESARROLLO:

RESULTADOS:

INNOVACION Y MEJORA:

OTRAS INCIDENCIAS:
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PROGRAMA DOCENTIA-LOYOLA
P-4.1V-5
INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

DOCENTIA-LOYOLA - Convocatoria 20____

(A cumplimentar por la Comisidn de Evaluacion)

Se cumplimentara tomando como referencia las valoraciones recogidas en el Protocolo de Evaluacién, asi como

los cuadros resumen que se detallan a continuacion:
DATOS RELATIVOS AL PROFESOR/A Y SU ACTIVIDAD DOCENTE

Apellidos:

Nombre:

NIF:

Area de Conocimiento:

Departamento:

Periodo objeto de evaluacion:

Material aportado a la Comisidn:

Cuadro |

- Actividad docente anual segln la dedicacion reconocida del profesor/a menos las reducciones académicas

reconocidas oficialmente. Suma global en el periodo.

- Numero de créditos anuales impartidos reconocidos en el POD y la suma global en el periodo evaluado

Cuadro lI:

- Lista de asignaturas impartidas por los profesores en cada uno de los aifos del periodo evaluado. Para
cada asignatura se debera indicar: titulacién, caracter, nimero de créditos, numero de alumnos y de
alumnas matriculados, aprobados y presentados, tasa de éxito y de rendimiento.

- Datos medios de los valores anteriores para cada curso y global al periodo.

- Enlace o documento con los datos de rendimiento comparados de la Universidad.
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Cuadro lll:

- Resultados de las distintas encuestas realizadas al profesor/a en las distintas asignaturas impartidas en el
periodo evaluado.

- Cuadro global con las medias anuales y globales al periodo evaluado de cada uno de los items de la
encuesta.

- Enlace o documento con los datos de satisfaccién comparados de la Universidad.

Cuadro IV:

- Datos existentes en bases de datos institucionales relacionados con la Dimension IV (Innovacién y
Formacion)

Cuadro Puntuacion:

- Cuadro con los puntos directos alcanzados por el/la profesor/a evaluado en cada una de las variables del
modelo (pagina Excel final puntuacion).

Informe del responsable:

- Resultado numérico de la respuesta a la pregunta sobre existencia de reclamaciones.

- Incidencias docentes recogidas y aspectos positivos resefiados sobre la labor docente5.

VALORACION DE LA DOCENCIA EN EL PERIODO EVALUADO

La Comisidén de Evaluacion, teniendo en cuenta la informacion que obra en su poder acerca de las dimensiones
de la actividad docente del Profesor/a, con relacién al periodo evaluado, emite una valoracion (desfavorable, favorable,

muy favorable o excelente) de su actividad docente de:

ASPECTOS POSITIVOS MAS DESTACABLES DEL PROFESOR/A EVALUADO
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VALORACIONES OBTENIDAS

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES Puntuacion

Subdimension 1.1: ORGANIZACION Y COORDINACION DOCENTE

Subdimensién 1.2: PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Subdimensién II. 1: DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Subdimensién 11.2: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Subdimensién I1l.1: RESULTADOS EN RELACION AL ALUMNADO

Subdimensién 111.2: RESULTADOS EN RELACION A OTROS AGENTES INTERNOS Y EXTERNOS A LA
UNIVERSIDAD

Subdimensién IV.1: INNOVACION Y MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Subdimensién IV.2: INNOVACION Y MEJORA PARA LA CUALIFICACION DEL PROFESOR/A

TOTAL

RECOMENDACIONES PARA EL/LA PROFESOR/A

Contra este informe, podra presentarse reclamacion ante la Comision de Evaluacién de esta Universidad en el

plazo estipulado en la convocatoria, contando a partir de la recepcidn del presente informe.

En Sevilla, a de de20 .

El Presidente/a de la Comisién de Evaluacion

Pagina 87 de 163




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

TiTULOS
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P-5

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el
seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se presenta se refiere a la movilidad reversible;
es decir, es aplicable tanto al alumnado propio que se desplaza a otras universidades como al que acude a la

Universidad Loyola Andalucia.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIA EVALUATIVA

Apartado 9.3 del Protocolo de Evaluacion para Verificacion del Titulo (Programa VERIFICA de ANECA). La Guia de Apoyo
establece que deberan abordarse “todas aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los programas de
movilidad (establecimiento de convenios, seleccidén y seguimiento del alumnado, evaluacion y asignacion de créditos,
etc.), especificando los procedimientos previstos de evaluacion, seguimiento y mejora, asi como los/las responsables
y la planificacidn de dichos procedimientos (quién, cdmo, cuando)”.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacidn de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-

aprendizaje”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La CGCT se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento del alumnado del titulo que
participa en los programas de movilidad, tanto nacionales como internacionales, para la mejora de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT llevara a cabo una revisién anual de los programas de movilidad, analizando
el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion del
alumnado usuario y demas agentes implicados. Se recogera informacién sobre:

] Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.

] Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad nacional.

. Origen de la movilidad internacional.

. Origen de la movilidad nacional.

. Destino de la movilidad internacional.
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SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Ll Destino de la movilidad nacional.

] Numero de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos y tutoras académicas.

. Grado de satisfaccidn de estudiantes propios con los programas de movilidad.

] Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

] Grado de satisfaccion de las tutoras académicas y tutores académicos.

Esta informacidn se solicitard al Servicio de Relaciones Internacionales y se hara uso de las encuestas de satisfaccidn

disefiadas para el alumnado usuario de los programas (P-5.1A, P-5.1B —versidn en inglés-).

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Anualmente, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

= Analisis de la informacidn relativa al nUmero de estudiantes del titulo que han participado en los programas de
movilidad, llevando a cabo analisis comparativos con el resto de titulos del centro/Universidad.

= Analisis de las Universidades de destino con el fin de detectar las mas demandadas por el alumnado del titulo y
analizar las causas.

] Analisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que proporcionan un mayor numero de
estudiantes y analizar las causas.

= Andlisis del nivel de satisfaccién del alumnado (propios/visitantes) con las actividades realizadas en el centro de
destino.

] Analisis de las quejas, sugerencias y reclamaciones.

. Trascurridos 4 afios desde la implantacidn del titulo, se recomienda la realizacién de un estudio sobre la evolucion
de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras

Universidades, cara a establecer las posibles modificaciones en aras a la mejora.

SISTEMAS DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la CGCT seran trasladados a las personas responsables de
los programas de movilidad al finalizar cada curso académico, con el fin de implementar las mejoras pertinentes.
Propuestas de mejora dirigidas a:

] Responsables del titulo.

Ll Servicio de Relaciones Internacionales.

Propuestas de mejora centradas en:

Ll Ampliacion o disminucidn de plazas.

. Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.

. Atencidn a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados.
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RESPONSABILIDADES

a) Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

] Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad que se detallan en el apartado de
sistema de recogida de datos con el objeto de realizar un andlisis, extraer conclusiones y, en su caso, enunciar
propuestas de mejoras, sobre los programas de movilidad en los que participan los estudiantes del titulo y su
seguimiento.

) Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

b) Decanato:

] Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.

] Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracidon en Comisidon Académica del
Consejo de Gobierno.

= Elaborar una Memoria que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Comisién Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina web
del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

c) Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

= Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Ll Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracidn en la Comisidn Académica
del Consejo de Gobierno.

d) Comision Académica del Consejo de Gobierno:

Ll Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

e) Secretario o Secretaria del centro:

= Remitira los acuerdos de la Comision Académica del Consejo de Gobierno a la CGCCy a la CGCT.

] Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

RENDICION DE CUENTAS

El Decanato serd responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del centro de una memoria
gue recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas
en Comision Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios, y la sociedad en
general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviara también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicion de
los drganos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia.
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HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

P-5.1A: ENCUESTA: andlisis de los programas de movilidad (ALUMNADO EN ESPANOL)

P-5.1B: ENCUESTA: analisis de los programas de movilidad (ALUMNADO EN INGLES)

P-5.IC: Medicion y Seguimiento - Descripcidn de los indicadores

P-5.11C: Medicidn y Seguimiento - Histdrico de los indicadores
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE LOS TiTULOS
P-5.1A
DE GRADO - OPINION DEL ALUMNADO

CENTRO

TiTULO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con los programas de movilidad, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un
estudio entre el alumnado implicado. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. Debera marcar con una “X”, dentro
del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE
INSATISFECHO “y “5” “TOTALMENTE SATISFECHO. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar marque
la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Seiale con una “X” el curso mayor en el que esta matriculado

CURSO: 20 32 40

NOMBRE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE
PARTICIPA

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA (EN EL CASO DE
ESTUDIANTES VISITANTES)

UNIVERSIDAD DE DESTINO (EN EL CASO DE

ESTUDIANTES PROPIOS)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente = 1otamente

Sefiale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo

ANTES DE LA MOVILIDAD

1 La oferta del programa de movilidad 1 2 3 4 5 |ns/ne
2 La informacidn facilitada por el Servicio de Relaciones Internacionales 1 2 3 |4 |5 [wmc
3 La facilidad de los tramites en la Universidad de procedencia 1 2 3 4 5 |ns/ne
4 La facilidad de los tramites en la Universidad de destino 1 2 3 |4 |5 [wmc
5 La coordinacién entre la Universidad de origen y la de destino 1 2 3 |4 |5 [wmc
6 Nivel de conocimiento del programa académico de la universidad de acogida 1 2 3 4 5 |ns/ne
7 En general, nivel de satisfaccion del programa antes de la movilidad 1 2 3 |4 |5 [wmc
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EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente =P 1otalmente
Sefiale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo
DURANTE DE LA MOVILIDAD
8 La atencién y recepcidn por parte de la Universidad de destino 1 2 4 5 |nsinc
9 La tutela académica de la Universidad de destino 1 2 4 |5 e
10 | Los contenidos académicos de las asignaturas 1 2 4 5 |nsnc
11 | Nivel académico de la Universidad de destino 1 2 4 |5 |
12 | Duracién de la estancia 1 |2 4 |5 e
DURANTE DE LA MOVILIDAD (continuacién)
13 | En general, nivel de satisfaccidn del programa durante la movilidad 1 2 4 5 |nsc
DESPUES DE LA MOVILIDAD
14 | Lafacilidad de los tramites en la universidad de destino 1 |2 4 |5 e
15 | Nivel de competencia lingliisticas adquirido durante la estancia 1 2 4 |5 |
16 | Lafacilidad de los tramites en la universidad de procedencia 1 2 4 5 Insic
17 | Nivel de satisfaccién con el resultado académico 1 |2 4 |5 |
18 | Tiempo que tardo la universidad de destino en enviarme las notas 1 2 4 5 Insic
19 | En general, nivel de satisfaccién con el programa de movilidad 1 2 4 5 |nsinc
TUTOR ACADEMICO
20 | Mitutor ha respondido en plazo a mis correos 1 2 4 |5 |
21 | Me haayudado en todo el proceso del intercambio 1 2 4 5 |nsinc
22 | Ha sido facil contactar con él 1 2 4 |5 |
23 | Estoy satisfecho con el n2 de créditos que he cursado 1 2 4 |5 |smc
24 | En general, nivel de satisfaccién con el tutor académico 1 2 4 5 |nsinc
ESTANCIA
25 | En general estoy muy satisfecho con la estancia 1 2 4 |5 |smc

Pagina 93 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON:

—_— Totalmente

Totalmente

Sefiale con una “X” el valor elegido en desacuerdo de acuerdo
NIVEL DE IDIOMA

26 | La Universidad Loyola Andalucia exige un nivel de idioma muy alto 1 2 4 5 |nsinc
27 | La Universidad Loyola facilita cumplir con el requisito de idioma 1 2 4 5 |nsinc
28 | Mi nivel de idioma era suficiente para seguir las clases en la universidad de destino 1 2 4 5 |nsnc
29 | La oferta de asignaturas en inglés era lo suficientemente amplia 1 2 4 5 Insic
30 | Launiversidad de destino ofrecia un curso de idioma 1 |2 4 |5 e

SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA

31 | Lainformacion de la convocatoria (solicitud, requisitos, etc.) estuvo clara desde el principio
32 | Responden rapido a los correos

33 | Me atienden cuando voy a la oficina

34 | Son resolutivos y eficientes

35 [Me han dado la informacién que necesitaba

SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA (continuacién)

36 | [Lainformacién de la web esta muy clara

37 | Solicitar una cita con el Servicio de Relaciones Internacionales es facil

38 | La plataforma Moodle ha facilitado los tramites de mi intercambio

39 | Engeneral estoy muy satisfecho con el Servicio de Relaciones Internacionales
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SENALE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL
QUE HA PARTICIPADO

A) PRICIPALES FORTALEZAS:

B) PRINCIPALES DEBILIDADES:
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ANALISYS OF MOBILITY PROGRAMS

P-5.1B
INCOMING STUDENTS
CENTER:
DEGREE:
Mark with “X” the right answer
COURSE: 29 3¢ 4
MOBILITY PROGRAMME IN WHICH YOU
ARE PARTICIPATING
HOME UNIVERSITY
HOST UNIVERSITY
YOUR LEVEL OF SATISFACTION: Very Very
Mark with an “X” the right answer Dissastisfied Satisfied
IACADEMIC PERFORMANCE
1 Usefulness of the Welcome Day and Orientation Week 1 2 3 4 5 INs/NC
2 Attention and reception by the International Office 1 2 3 4 5 Ns/NC
3 Intensive Spanish Course of the first week 1 2 3 4 5 INs/NC
4 Coordination between the home and the host Univerisities 1 2 3 4 5 Ns/NC
5 Do you think the Registration process was clear? 1 2 3 4 5 INs/NC
6 Online platforms: Website, Moodle, Loyola online 1 2 3 4 5 Ns/NC
7 Availability of courses in English 1 2 3 4 5 Ns/NC
8 Schedule coordination and compatibility 1 2 3 4 5 INs/NC
9 Academic content of the courses 1 2 3 4 5 Ns/NC
10 | Comprehension of your lectures 1 2 3 4 5 Ns/NC
11 | English level of the professors 1 2 3 4 5 INs/NC
12 | Academic Advice at the host Univeristy 1 2 3 4 5 Ns/NC
13 | Academic performance during my stay at the host University 1 2 3 4 5 INs/NC
14 | Pedagogic and evaluation system 1 2 3 4 5 INs/NC
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YOUR LEVEL OF SATISFACTION:

Mark with an “X” the right answer

Very

Dissastisfied

Very >

Satisfied

ACADEMIC PERFORMANCE

15 | Extensive course of Spanish 1 2 4 5 Ns/NC
YOUR LEVEL OF SATISFACTION: Very Very
Dissastisfied Satisfied

Mark with an “X” the right answer

ACCOMMODATION
16 | Relationship with the managers and landlords 1 2 4 5 INs/NC
17 | Speed to fix things when broken 1 2 4 5 INs/NC
18 | Price 1 2 4 5 Ns/NC
19 | Location 1 2 4 5 NS/NC
20 | Roommates 1 2 4 5 INs/NC
21 | I got my deposit back when | left 1 2 4 5 Ns/NC
OVERALL SATISFACTION:
22 | Overall level of satisfaction with the mobility programme 1 2 4 5 INs/NC
23 | Would you recommend it your classmates? 1 2 4 5 Ns/NC
24 | Duration of the stay 1 2 4 5 NS/NC

CLARIFY THE STRONG AND WEAK POINTS OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH YOU HAVE

PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:
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MEDICION Y SEGUIMIENTO

P-5.IC

Para la medicidn, seguimiento y analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

N2 DE ALUMNADO INCOMING: Numero de alumnos y alumnas procedentes de otras universidades.

N2 DE ALUMNADO OUTGOING: Numero de alumnos y alumnas visitantes en otras universidades.

N2 PAISES DE ORIGEN DE ALUMNADO INCOMING: Numero de paises de destino de los estudiantes visitantes en

otras universidades.

N2 PAISES DE DESTINO DE ALUMNADO OUTGOING: Numero de paises de origen de los estudiantes procedentes

de otras universidades.

NIVEL DE SATISFACCION DE ALUMNADO INCOMING: Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de

otras universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccidn).

NIVEL DE SATISFACCION DE ALUMNADO OUTGOING: Nivel de satisfaccién de los estudiantes visitantes en otras

universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion).

INFORME SOBRE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE MOVILIDAD INCOMIMG: Informe general realizado por el

Servicio de Relaciones Internacionales en el que se estudia la valoracion del alumnado procedente de otras universidades.

INFORME SOBRE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE MOVILIDAD OUTGOING: Informe general realizado por el

Servicio de Relaciones Internacionales en el que se estudia la valoracidn del alumnado visitante en otras universidades.
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MEDICION Y SEGUIMIENTO
P-5.1IC
Histdrico de Indicadores
TITULO:
CURSO REFERENCIA (n):
Indicadores del titulo:
CURSO

INDICADORES DE MEDICION

n* n+1* n+2 n+3 n+4
N2 de alumnado incoming - -
N2 de alumnado outgoing - -
N2 de paises de origen de alumnado incoming - -
N2 de paises de destino de alumnado outgoing - -
Nivel de satisfaccion del alumnado incoming
(valoracién sobre 5)
Nivel de satisfaccion del alumnado outgoing
(valoracién sobre 5)

Indicadores por centro:
CENTRO 1

INDICADORES DE MEDICION

n* n+1* n+2 n+3 n+4
N¢ de alumnado incoming - -
Ne de alumnado outgoing - -
N2 de paises de origen de alumnado incoming - -
N2 de paises de destino de alumnado outgoing - -

CENTRO 2

INDICADORES DE MEDICION

n* n+1* n+2 n+3 n+4
N2 de alumnado incoming - -
Ne de alumnado outgoing - -
Ne de paises de origen de alumnado incoming - -
Ne de paises de destino de alumnado outgoing - -

* El alumnado accede a los programas de movilidad a partir del tercer afio de implantacidn del titulo, por lo que durante

los dos primeros cursos no procede la evaluacién de la movilidad del alumnado.
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El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas externas integradas, en su caso, en el

titulo.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes

universitarios.

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su apartado
9.3 referido a los “Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas”, plantea dar respuesta a si
“ése han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las practicas externas y se ha
especificado el modo en que se utilizara esa informacion en la revisiéon y mejora del desarrollo del Plan de Estudios?”.
Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracion de un SIGC”, subapartado “Gestién y resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.

El Servicio de Carreras Profesionales (SCP) realiza la gestién de convenios, asi como el seguimiento y la evaluacion de
las practicas de los titulados y de su insercidn laboral. Con relacidn a las practicas de formacién académica, el SCP
realiza la gestion de las mismas para todos los centros de la Universidad Loyola.

El SCP enviard al Decanato, una vez realizada la evaluacion de las practicas externas, el informe resultante de dicha
evaluacion. El Decanato se encargara de remitir dicho informe a la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)
que serd la encargada de procesar y analizar los datos obtenidos para nutrir los indicadores de la herramienta de

evaluacion de las practicas externas.

La CGCT llevara a cabo el andlisis de los datos e indicadores disponibles. En base a dicho analisis, la CGCT realizara un
documento, que incluird en su Informe, sobre la calidad del programa de practicas externas, definiendo los puntos
fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias. El informe habra de

remitirlo al Decanato.
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El Decanato remitira el informe de la CGCT a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que, en un plazo

maximo de 30 dias, elaborarad un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora
propuestas por la CGCT y remitird una propuesta definitiva al Decanato para su consideraciéon en la Comisién
Académica del Consejo de Gobierno.

El Secretario o Secretaria del centro remitira los acuerdos de la Comision Académica del Consejo de Gobierno a la
CGCC,alaCGCTyala CEDU.

Asi mismo, hara llegar al SCP el resultado del andlisis realizado por la CGCT y, en su caso, las propuestas de mejora

ratificadas por la CGCCy la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

a) Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

] Llevar a cabo el andlisis de los datos e indicadores implicados en el procedimiento, definiendo los puntos
fuertes y débiles y, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.

= Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

b) Servicio de Carreras Profesionales:

= Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacidn de las practicas de los titulados de los centros que
lo soliciten.

] Enviar a cada centro/titulo un informe con los datos y la evaluacién de las practicas externas de sus titulados.

c) Decanato:

Ll Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.

. Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracién en Comisién Académica
del Consejo de Gobierno.

. Hacer llegar al SCP el resultado del anélisis realizado por la CGCT vy, en su caso, las propuestas de mejora
ratificadas por la CGCC y la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

] Elaborar una Memoria que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Comision Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina
web del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro:

] Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

] Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideraciéon en la Comisién
Académica del Consejo de Gobierno.

e) Comisién Académica del Consejo de Gobierno:
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] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
f) Secretario o Secretaria del centro:
. Remitira los acuerdos de la Comision Académica del Consejo de Gobierno a la CGCC, a la CGCT y a la CEDU.

] Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

El Decanato sera responsable de la elaboracion anual y la publicacion en la pagina web del centro de una memoria
que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas
en Comisidn Académica del Consejo de Gobierno.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, y la sociedad en
general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decanato enviard también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de
los organos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia.

P-6.1: INDICADORES: evaluacién de las practicas externas

P-6.11: ENCUESTA: evaluacion de las précticas externas (opinion del tutor o la tutora interno/a)

P-6.111: ENCUESTA: evaluacion de las précticas externas (opinion del tutor o de la tutora externo/a

P-6.1V: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externas (opinion del alumnado)

Pdgina 102 de 163




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-6.1

TiTULO:

CURSO REFERENCIA (n):

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

(Valoracién de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y
TUTORES INTERNAS/OS

(Valoracion de la practica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS Y
TUTORES EXTERNAS/OS

(Valoracién de la practica en su conjunto)

NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS

ALUMNADO PARTICIPANTE EN PRACTICAS
EXTERNAS (Numero)

NUMERO DE INCIDENCIAS GRAVES
OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

* El alumnado accede a los programas de practicas externas a partir del tercer afio de implantacién del titulo, por lo que

durante los dos primeros cursos no procede la evaluacion de los programas de practicas externas.
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P-6.11

CENTRO

TiTULO

Seiiale con una “X” el tipo de practicas

ESTANCIAS

PRACTICAS EXTERNAS

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5=Mas de 60

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

ARNOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1-3 2=4-6 3=7-9 4=10-12 5=M4s de 12

NUMERO DE ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1 2=2 3=3 4=4 5=50mas

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con las practicas externas, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio
entre el alumnado y los tutores y tutoras internos/as y externos/as. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. Debera
marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que “1” significa
“TOTALMENTE EN DESACUERDO” y “5” “TOTALMENTE DE ACUERDO"”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar
deje la casilla en blanco. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

1 Conoce la guia para la realizacidn de las practicas 314 |5 nsme
2 La guia para la realizacién de las practicas es util 314 |5 nme
3 Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del titulo 314 (5| nsic
4 Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 314 |5 nme
5 Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro del titulo 314 |5 nme
6 Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas adecuado 314 |5 nsme
7 Conoce las actividades realizadas por el alumnado en el centro de practicas 31415 nsmc
Existe una adecuada coordinacidn entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor
8 3145 nsmc
interna/o
Valore globalmente los sistemas de evaluacion aplicados (memoria o informe final, control de
9 314 |5 nnc
asistencia, tutorias, examen, otros)
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Valore su nivel de satisfaccion global con la organizacion de las practicas externas por parte
10 112|345 nsmnc
del centro
11 Valore su nivel de satisfaccidn global con el centro de practicas externas 112 (3]4]5] nme
12 Valore su nivel de satisfaccién global con su participacién como tutora o tutor interno 1 (23|45 nmc
13 Valore su nivel de satisfaccién global con las practicas externas 1 (23|45 nme
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P-6.111

CENTRO

TiTULO

CARGO EN LA EMPRESA

Sefiale con una “X” el tipo de practicas

ESTANCIAS PRACTICAS EXTERNAS

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5=Mads de 60 1(2(3(4 /|5
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer 1 2
ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1 2=2 3=3 4=4 5=Masde5 1(2(3(4 |5

NUMERO DE ALUMNAS Y ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1 2=2 3=3 4=4 5=5

0 mas

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con las practicas externas, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio
entre el alumnado y los tutores y tutoras internos/as y externos/as. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. Debera
marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que “1” significa
“TOTALMENTE EN DESACUERDO” y “5” “TOTALMENTE DE ACUERDO"”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar
deje la casilla en blanco. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

1 Conoce la guia para la realizacidn de las practicas 112 (3]4]5] nme
2 La guia para la realizacidn de las practicas es util 1 (23|45 nme
3 Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del titulo 1 (23|45 nme
4 Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 112 (3]4]5] nmc
5 La actividad practica es realizada en el momento adecuado dentro de la titulacion 112 (3]4]5] e
6 Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas adecuado 112|345/ nme
7 Considera que ha puesto a disposicion del alumnado los recursos suficientes parasu formacién | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | nsmc
Existe una adecuada coordinacién entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor
8 112|345 nsic
interna/o
Es necesaria una ayuda econdmica para realizar estas practicas (alojamiento, manutencién,
9 112|345 nsme
transporte, etc.)
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112|345 nsimc

112|345 nsnc

112|345 nsme

112|345 nsinc
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P-6.1V

CENTRO

TiTULO

Seiiale con una “X” el tipo de practicas

ESTANCIAS PRACTICAS EXTERNAS

EDAD: 1=19 o menos 2=20-21 3=22-23 4=24-25 5=Mdsde 25 2 |3 (4 |5
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer 2

CURSO MAS ALTO EN EL QUE ESTA MATRICULADO: 1=12 2=22 3=32 4=4° 2 3 4
CURSO MAS BAJO EN EL QUE ESTA MATRICULADO: 1=12 2=22 3=32 4=4° 2 3 4

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con las practicas externas, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio
entre el alumnado y tutores y los tutores y tutoras internos/as y externos/as. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma
confidencial. Debera marcar con una “X”, dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendo en
cuenta que “1” significa “TOTALMENTE EN DESACUERDO” y “5” “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente
informacién para contestar deje la casilla en blanco. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

1 La oferta de practicas externas es adecuada 314 |5 nsme
2 Conoce la guia para la realizacidn de las practicas 314 |5 nme
3 La guia para la realizacidn de las practicas es util 314 (5| nsic
Ha recibido suficiente informacion sobre el centro (situacién, forma de contacto, horarios,
4 3145 nsne
etc.)
5 Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del titulo 3145 nsmc
6 Las practicas permiten la adquisicién y desarrollo de competencias profesionales 314 (5| nsic
7 Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro del titulo 314 |5 nme
8 Las practicas se desarrollan en el curso académico mas adecuado 314 |5 nme
9 La tutora o el tutor externa/o ha puesto a su disposicion recursos suficientes para su formacion 314 |5 nsme
10 El seguimiento realizado por la tutora o el tutor externa/o es el adecuado 31415 nsmnc
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11 La tutora o el tutor interna/o ha dirigido el trabajo de forma adecuada 1 (2|34 |5/ nme

Existe una adecuada coordinacidn entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor
12 112|345 nsmnc
interna/o

Valore globalmente los sistemas de evaluacion aplicados (memoria o informe final, control de
13 1 (23|45 nsnc
asistencia, tutorias, examen, otros)

14 Se han cumplido mis expectativas 112 (3]4]5] nmc

15 Valore su nivel de satisfaccidn global con el centro de practicas externas 112 (3[4 |5 |nmc
16 Valore su nivel de satisfaccidn global con el procedimiento de adjudicacién 112 (3 (4|5 |nmc
17 Valore su nivel de satisfaccidn con la tutora externa o tutor externo 112 (3[4 |5 |
18 Valore su nivel de satisfaccidn global con la tutora interna o tutor interno 112 (3|4 |5 | nsmc
19 Valore su nivel de satisfaccidn global con las practicas externas 112 (3[4 |5 |
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El propdsito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para publicar la informacion sobre

el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todas las partes interesadas (alumnado,

profesorado, personal de administracidn y servicios, posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.5 plantea la
necesidad de dar respuesta a: “ése han establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a todos los
implicados o interesados sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados?”.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacién de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8.2 “Medios para la informacidn publica”.

La persona responsable del titulo, con periodicidad anual o de forma ocasional, propondra qué informacién publicar,

a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de difusidn propuesto ha de incluir, al menos,
informacion sobre:
Ll La oferta formativa.
= Las politicas de acceso y orientacién del alumnado.
] Los objetivos y la planificacion del titulo.
= Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas).
. Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.
= Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.
] Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
. Normas de permanencia.
] Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.
Ll Fecha de actualizacién de la informacion.
La pagina web del titulo sera el medio preferente de difusién y debera recoger, al menos:
1. DATOS DEL TITULO
Ll Fecha de publicacién del titulo en el RUCT.

= Curso académico de implantacion del titulo.
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2. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Asimismo, podran utilizarse otros medios de difusion como:

Numero de cursos en fase de implantacion.

Rama de conocimiento.

Duracion del programa (créditos/afios).

Tipo de ensefianza.

Lenguas utilizadas en la imparticién del titulo.
Normas de permanencia (general por universidad).
Objetivos.

Competencias.

Salidas académicas en relacién con otros estudios.
Salidas profesionales.

Profesion regulada para la que capacita el titulo (en su caso).
Perfil del alumnado de nuevo ingreso.

Requisitos referidos a acceso y admision.

Nivel de oferta y demanda de plazas y matricula.
Existencia del buzén de quejas y sugerencias.

Cronograma de implantacién.

Cuadro general de la estructura del Plan de Estudios (descripcién de mddulos o materias, n2 de créditos,
naturaleza obligatoria u optativa, practicas externas, Trabajo Fin de Grado, etc.)

Definicion de menciones/especialidades (en su caso).

Informacion sobre las asignaturas (guias docentes, incluyendo informacion sobre practicas externas y
Trabajo Fin de Grado. Las guias docente deber contener de cada una de las asignaturas:

Tipo de asignaturas (basica, obligatoria u optativa).

Créditos ECTS.

Competencias.

Contenidos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, metodologia ensefianza-aprendizaje.

Sistemas de evaluacidn y calificacion.

Informacion sobre horarios, aulas y exdmenes.

Informacion especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a asignaturas

El titulo dispondra de una persona responsable-administradora de la pagina web que serd la encargada de

la permanente actualizacion de la misma.

Publicaciones.
Anuncios de convocatorias (matriculacién, cursos, etc.) en prensa y otros medios de comunicacién.

Noticias varias del titulo en medios de comunicacion.
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La persona responsable-administradora de la pagina web, que debera ser determinada por el centro, enviard a la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo un informe trimestral del funcionamiento de la misma (nimero de
entradas, temas mas visitados, etc.), para ello se creara en la pagina web del titulo un contador que contabilizara
todas las entradas que se originen durante un periodo previamente determinado.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccion con el titulo (ver P-2 y sus correspondientes Anexos) habra al menos un

item relacionado con la satisfaccién de los medios utilizados para la difusién del mismo.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones
en prensa y otros medios de comunicacion, y emitird un informe al finalizar el curso académico para proponer las
mejoras que considere oportunas.

El plan de difusion serd revisado anualmente por la/el responsable del titulo.

a) Servicios centrales de la Universidad Loyola Andalucia:
= Publicar en la pagina web del centro la informacion basica del titulo.
b) Servicio de Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones:
] Colaborar en el disefio, creacién y mantenimiento de la pagina Web.
c) Responsable-Administrador de la pagina Web:
= Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
] Elaborar informes sobre el funcionamiento de la pagina Web y enviarlos al Decanato.
d) Decanato:
= Remitir el contenido del plan de difusion a la CGCT y velar para que la informacion esté actualizada, sea fiable
y suficiente.
Ll Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.
. Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracién en Comisién Académica
del Consejo de Gobierno.
] Elaborar una Memoria que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Comision Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina
web del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

e) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
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] Elaborar un Informe Anual sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusidn que incluya, en su caso,

propuestas de mejora. Hacer llegar dicho informe al Decanato.
f) Comision de Garantia de Calidad del Centro:
] Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT
en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.
. Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideraciéon en la Comisién
Académica del Consejo de Gobierno.
g) Comisién Académica del Consejo de Gobierno:
] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
h) Secretario o Secretaria del centro:
= Remitira los acuerdos de la Comision Académica del Consejo de Gobierno a la CGCC, a la CGCT y a la CEDU.

= Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

El procedimiento constituye en si mismo un sistema de rendiciéon de cuentas a los diferentes grupos de interés

implicados en el titulo y a la sociedad en general, ya que entre la informacién publicada debe figurar la relativa al
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, que deberd contener la Memoria Anual realizada por el Decanato del
centro con los resultados de los diferentes procedimientos del Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que
de los mismos realiza la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las propuestas de mejora aprobadas en
Comision Académica del Consejo de Gobierno.

El Decanato enviard también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de
los 6rganos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad

Loyola Andalucia. El plazo para dicho envio sera establecido por el Vicerrectorado Responsable de Docencia.
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El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los resultados

sobre la insercidn laboral de los graduados y graduadas, y sobre la satisfaccidn con la formacion recibida.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA)
establece en su apartado 9.4 que se han de disefiar “el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los
resultados sobre la insercion laboral de las futuras personas graduadas y de la medicion de la satisfaccidn con la
formacion recibida.
Se deben describir los métodos disponibles en la Universidad para:

] la recogida de esta informacion, definir la frecuencia y el modo de recopilacidn,

= el analisis de los datos obtenidos,

= la utilizacidn de los resultados del analisis, para lograr la mejora del nuevo Plan de Estudios”.
Guia de apoyo para la elaboraciéon de la memoria de verificacién de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestiéon y resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.

La Comision Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara del Servicio de Carreras Profesionales (SCP) los resultados

del estudio de empleabilidad, y del Decanato, los resultados sobre la satisfaccion de los graduados y graduadas con
la formacién recibida.

Para la realizaciéon del estudio de insercidn laboral, el SCP realizard encuestas de insercidon laboral a los egresados y
egresadas, y obtendra informacién de las bases de datos de la Universidad Loyola Andalucia, del Servicio Andaluz de
Empleo y del Instituto de la Seguridad Social. Asimismo, realizara encuesta a los empleadores con el fin de medir el
grado de satisfaccién por parte de estos con la formacion recibida por los egresados. Para contrastar la informacion,

realizara cruces entre los datos obtenidos de las encuestas y los que provienen de los diferentes organismos oficiales.
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Las encuestas rellenas pasaran a la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad, que tratara los datos y elaborara el

informe que se remitird a la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulos por parte del Decanato.
a) La encuesta para evaluar la insercién laboral de los graduados y graduadas, herramienta de evaluacidn de la
insercion laboral de los graduados, consta de los siguientes apartados:

Ll Datos académicos.

] Datos de graduados y graduadas que han realizado practicas en empresas durante sus estudios

universitarios.

. Proceso de insercién.

] Trayectoria laboral y correspondencia con los estudios.
La realizacion de este estudio sera durante el afio siguiente a la graduacion, e incluird un andlisis para la totalidad de
la Universidad Loyola Andalucia y un analisis especifico por Titulacion. En este ultimo caso, hasta donde la Ley de
Proteccidn de Datos permita, ya que en algunas titulaciones el bajo n2 de egresados y egresadas pone en peligro esta
proteccién de datos.
b) La encuesta para evaluar la satisfacciéon con la formacion recibida por parte de los egresados/as incluira las
siguientes variables:

] Datos generales.

=  Valoracion global del plan de estudios.

= Puntos fuertes y puntos débiles en relacion con la formacion recibida.
La realizacidn de este estudio serd durante el afio siguiente a la graduacién. La Unidad Técnica de Estadistica y Calidad
llevard a cabo las encuestas y realizara el tratamiento de los datos y entonces elaborara el informe correspondiente.
En este informe se tendra en cuenta ademas la informacién recopilada de la herramienta de evaluacion de la
insercion laboral correspondiente a las practicas en empresas realizadas por los graduados y graduadas.
Si se quiere establecer una relacidn directa entre esta evaluacién de la insercidn laboral de los egresados y de las
egresadas y el Plan de Estudios, las encuestas que se hagan tienen que ir dirigidas exclusivamente a ese colectivo del
Plan de Estudios. Como regla general, el envio de estas encuestas se efectuara una vez transcurridos dos afios desde
que el alumnado haya finalizado sus estudios y en el momento de la recogida del titulo. Con esa premisa, las
encuestas se remitirdn anualmente al alumnado que cumpla con ese requisito. Sin embargo, el primer procedimiento
para evaluar la empleabilidad se hara al afio de que el alumnado haya finalizado sus estudios, con el objetivo de
disponer de los primeros datos de cara a la acreditacién del titulo de grado.
c) La encuesta para evaluar la satisfaccién con la formacién recibida por parte de los empleadores consta de los
siguientes apartados:

= Informacion sobre la empresa

] Evaluacién de los aspectos valorados en las selecciones de personal por parte de los empleadores

Ll Evaluacién de las competencias necesarias para desempefiar el trabajo y las realmente obtenidas por los/as

graduados/as.

. Valoracion global de los/as graduados/as
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] Formacion adicional que el empleador propone para los futuros graduados

Las encuestas se remitirdn a los empleadores, por parte de SCP, pasados seis meses del inicio de la relacidn laboral

con el/la egresado, y una vez cumplimentadas se remitirdn a la UTCE para su tratamiento.

Desde la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

a) Clasificacidn de los cuestionarios.

b) Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico.

c) Creacién de la matriz de datos.

d) Analisis de los mismos.

e) Elaboracidn de los informes de los distintos titulos analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informes recibidos del SCP y de la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad,
realizara un analisis interpretativo y elaborara un Informe de la situacidn que incluird, en su caso, una relacién de las

posibles propuestas de mejora. Remitira el Informe al Decanato del centro responsable del titulo.

En el supuesto de que la empleabilidad se desvie de manera sensible de la media que corresponda al titulo en el
conjunto de las universidades publicas andaluzas, la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo debera elaborar un
Plan de Mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas en aras a alcanzar las cotas de empleabilidad
previstas. Se deberan asignar responsable/s de la implementacién y seguimiento de las mejoras. En todo caso, dicho

plan ha de ser aprobado por los érganos correspondientes de direccidn y gestidn del centro.

Con objeto de poder contrastar los resultados obtenidos en relacidon con el resto de los titulos de grado de la

Universidad, la Unidad Técnica de Estadistica y Calidad de la Universidad Loyola Andalucia, remitira los resultados

globales de otros titulos y de la Universidad en general, a la CGCT a su solicitud.

a) Servicio de Carreras Profesionales:

] Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados y
graduadas y empleadores con la formacion recibida.
Ll Enviar a la UTCE las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados y graduadas y de los empleadores con la

formacidn recibida.
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b) Unidad Técnica de Estadistica y Calidad:

] Llevar a cabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados y graduadas
con la formacidn recibida y elaborar los informes de los distintos titulos analizados, remitiéndolos al Decanato
correspondiente.

c) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

. Recabar del SCP los resultados del estudio de empleabilidad, y del Decanato, los resultados sobre la satisfaccion
de los graduados y graduadas y de empleadores con la formacidn recibida. Realizar un andlisis de los mismos
Yy, €n su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

] Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

d) Decanato:

] Remitir el informe de la UTCE a la CGCT.

] Remitir el informe de la CGCT a la CGCC.

] Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracién en Comisién Académica del
Consejo de Gobierno.

= Elaborar una Memoria que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Comision Académica del Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina web
del centro y enviarla a la Secretaria del centro.

e) Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC):

] Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la CGCT en
su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracién en la Comisién Académica
del Consejo de Gobierno.

f) Comision Académica del Consejo de Gobierno:
] Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
g) Secretario o Secretaria del centro:
] Remitira los acuerdos de la Comision Académica del Consejo de Gobierno a la CGCC, a la CGCT y a la CEDU.

] Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decanato sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

El Decanato sera responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del centro de una memoria que

recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en
Comision Académica del Consejo de Gobierno.
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios, y la sociedad en

general, garantizandose asi |a transparencia de la informacién sobre el titulo.
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El Decanato enviara también dicha memoria a la Secretaria del centro, donde quedara archivada y a disposicién de los
drganos que, a nivel de centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad Loyola

Andalucia.

P-8.1: ENCUESTA: Insercidn laboral de los graduados y las graduadas y de la satisfaccién en la formacion recibida.

Egresados y egresadas

P-8.11: ENCUESTA: Satisfaccidn sobre la formacion recibida por los graduados/as. Empleadores.
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P-8.1
Titulacion:
1. Actualmente, éen qué estado te encuentras?
Trabajando - Pasa a la pregunta 2. Realizando Practicas - Pasa a la pregunta 13.
Estudiando Mdster - Pasa a la pregunta 9. Buscando empleo - Pasa a la pregunta 17.
Preparando Oposiciones - Pasa a la pregunta 12. Otros - Pasa a la pregunta 21.

2. ¢Tu experiencia actual esta relacionada con tu titulacion?

Si No

3 Empresa/Despacho/Institucion en la que te encuentras trabajando:

4 Puesto:

5 Ciudad donde resides actualmente:

6 Tipo de contrato laboral:

Contrato en practicas Contrato indefinido

Contrato temporal Emprendedor-Cuenta propia

Contrato por obra o servicio

7 Retribucion anual

De 0a3.000 € De 18.001 a 22.000 €
De 3.001 2 6.000 € De 22.001 a 25.000 €
De 6.001 2 12.000 € De 25.001 a 30.000 €
De 12.001 a 18.000 € Mas de 30.000 €
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8 ¢Estas satisfecho con tu empleo?

Si No

Pasa a la pregunta 22

9 Titulacidn

10 Institucion

11 Ciudad:

Pasa a la pregunta 22

12 Tipo de oposicion

Pasa a la pregunta 22

13. Empresa/Despacho/Institucion

14. Puesto

15. Ayuda econdémica

16. Ciudad

Pasa a la pregunta 22

17 Define tu objetivo profesional:
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18. ¢ Tienes movilidad geografica?

S| No

19. ¢ Consultas la Plataforma de Empleo?

S| No

20 ¢Te gustaria contar con la ayuda del Departamento para encontrar empleo?

Sl No

Pasa a la pregunta 22

21 Descripcion de tu situacion:

Pasa a la pregunta 22

22. Nivel de satisfaccion con el Servicio de Carreras Profesionales:

23. Comentarios:
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P-8.11

Para contestar las siguientes cuestiones debe sefialar con una “X” dentro del recuadro correspondiente la informacién solicitada.
Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar marque la opciéon NS/NC. EN NOMBRE DE LA

UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

A. NOMBRE DE LA EMPRESA
Nombre:
B. PERSONA QUE CUMPLIMENTA EL
Cargo:
CUESTIONARIO
E-mail:
C. ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA
EMPRESA (CNAE)
D. SEDES DE LA EMPRESA
E. NUMERO DE TRABAJADORES
F. CONTRATADOS DE LA ULA (J1 (J2 (J3 (J4 (J)50mas
G. ¢COMO CONTACTO CON ELLOS? (J Iniciativa de la empresa (D Iniciativa del /la estudiante

, Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

EXPEDIENTE ACADEMICO - O O O O
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

NIVEL DE IDIOMAS O O O O 0
, Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

NIVEL DE INFORMATICA - - - - -
. Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

POSIBILIDAD DE MOVILIDAD GEOGRAFICA - - - - -
. Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

PRACTICAS DE EMPRESA PREVIAS O O O O O
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA - - - - -
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Dominio de la disciplina OJ OJ O O O O O ) O O
Adquirir con rapidez nuevos

OJ OJ O O O O O O O O
conocimientos
Rendir bajo presidn ) ) O ) ) ) ) O ) O
Trabajar en equipo ) ) ) ) ) ) ) ) O O
Liderazgo ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Capacidad de emprendimiento O O ) ) ) ) ) O ) O
Movilizar las capacidades de otros ) ) O ) ) ) ) ) ) O
Utilizar herramientas ofimaticas ) ) O ) ) ) ) ) ) )
Presentar en publico productos, ideas

O O O O O O O ) O O
o informes
Redactar informes y documentos ) ) O ) ) ) O O O O
Escribir y hablar en otro idioma ) ) () O O O O ) O O
Trabajar en un contexto internacional ) ) () ) ) ) ) ) ) )

éVolveria a seleccionar estudiantes de la Universidad Loyola
Sl NO NS/NC
Andalucia?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
) ) ) ) )

1.

Enumere aquellas dreas en las que la formacion

Valore la formacion global que ha percibido en los graduados.

de los egresados deberia mejorar.

Bl W N
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1.
Enumere la formacion adicional que deberian

2.
tener los egresados de utilidad para su

3.
empresa.

4,

1.
é¢Podria  ofrecerle la Universidad Loyola

2.
Andalucia cursos de formacion continua para

3.
sus trabajadores? éEn qué materia?

4.
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¥ ]
TiTULOS PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD

P-9 DEL TiTULO

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es conocer los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacidn

para obtener datos complementarios sobre la calidad del titulo de grado.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacidn para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (programa VERIFICA, ANECA), en su
apartado 9.2 sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la calidad
de la ensefianza”...y...“procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el profesorado”.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8 “Sistema Interno de Garantia de la Calidad”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo solicitara a la Secretaria los datos e informes que considere de interés
sobre las evaluaciones institucionales y los Planes de Mejora previamente realizados.

Por otro lado, se solicitaran al Servicio de Investigacion los resultados de la evaluacién de la investigacion del
profesorado del titulo, grupos de investigacion PAl y proyectos de investigacion nacionales, autondmicos o de
caracter internacional del profesorado participante en el titulo (nimero total de doctores, sexenios de investigacion
concedidos y tramos autondmicos).

Igualmente, se analizardn los resultados de los indicadores definidos para la evaluacidn de los recursos materiales e
infraestructuras de los que dispone el titulo o centro en el que se imparte.

La CGCT podra solicitar a Colegios profesionales, asociaciones empresariales y otros grupos de interés externos que
la CGCT identifique, que aporten informacion sobre la satisfaccion con la formacién de los graduados y graduadas.
Evidentemente, esa informacion solo estard disponible para la primera promocidn, una vez trascurran 2 aifos desde
la finalizacidn de sus estudios. En cualquier caso, con anterioridad a ese momento, la presidencia de la CGCT podra
invitar a representantes de los mencionados colectivos a las reuniones de la CGCT para que aporten su visidn para la

mejora del titulo.
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Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacion que la CGCT considere necesaria para la evaluacién de

la calidad del titulo.

Para la evaluacién de la planificacidon y desarrollo de la docencia se establecerd una tabla de indicadores que

recogeran datos de los ultimos 4 afios/cursos académicos (P-10.1)

Se definiran los indicadores de calidad investigadora para el titulo de grado, de su profesorado y grupos, de los 4
ultimos afios (P-10.11).

Se definirdn indicadores sobre las infraestructuras y los recursos materiales disponibles para la implantacion del titulo
(P-10.111).

En base a la informaciéon complementaria aportada por estos indicadores, la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo realizara un informe global sobre la evaluacidn de la calidad del titulo, definiendo los puntos fuertes y débiles,

asi como las propuestas de mejora (seguin P-11.1).

Del informe redactado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, la Comision Académica del Consejo de

Gobierno definira la forma en que se trataran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora
sugeridas (segun P-11.1), de forma que sea posible subsanar las deficiencias detectadas en la implantacién del titulo
y contribuir a la mejora de la calidad del mismo. Las acciones de mejora seran elevadas por la CGCT a la Comision

Académica del Consejo de Gobierno para su estudio y, en su caso, aprobacion.

Los informes de los resultados de las evaluaciones deberdn ser publicados en la pagina web del titulo, teniendo

acceso a los mismos el alumnado, profesorado, Personal de Administracion y Servicios, y la sociedad en general,

garantizando asi la transparencia de informacidn sobre el titulo.

P-9.1: INDICADORES: Planificacidn y desarrollo de la docencia

P-9.11: INDICADORES: Resultados de investigacion

P-9.111: INDICADORES: Recursos

P-9.1V.: Sistema de Gestidn de Incidencias y Solicitudes
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P-9.1

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

TiTULO:

CURSO REFERENCIA (n):

¢SE ESTABLECIO PLAN DE MEJORA? (SI/NO)

NUMERO DE PLAZAS OFERTADAS DEL TiTULO

DEMANDA

(Alumnado matriculado en 12 opcién/ alumnado matriculado de

nuevo ingreso)

DEDICACION LECTIVA DEL ALUMNADO

(Numero de créditos en los que se han matriculado el total del

alumnado/Numero total de alumnos-as matriculados-as)

NUMERO MEDIO DE CREDITOS POR PROFESOR/A con dedicacién

exclusiva.

NUMERO DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO TOTAL DE DOCTORES-AS DEL TiTULO

NUMERO DE PROFESORES ACREDITADOS IMPLICADOS EN EL
TiTULO

RATIO DE PROFESORES ACREDITADOS IMPLICADOS EN EL
TiTULO

NUMERO DE PROFESORADO EXTERNO
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RESULTADOS DE INVESTIGACION

PROYECTOS COMPETITIVOS CONCEDIDOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

- AUTONOMICOS

NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

NUMERO DE TESIS LEIDAS DIRIGIDAS POR PROFESORADO IMPLICADO
EN EL TITULO

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
INTERNACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE CARACTER
NACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO

NUMERO DE PATENTES NACIONALES

NUMERO DE PATENTES INTERNACIONALES
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RECURSOS

P-9.11l

NUMERO DE PAS RELACIONADO CON EL TiTULO/CENTRO

NUMERO DE PUESTOS EN BIBLIOTECA

(Nimero de alumnado matriculado/total puestos en la biblioteca)

NUMERO DE PUESTOS EN LA SALA DE ORDENADORES

(Nimero de alumnado matriculado/total puestos en las salas de

ordenadores)

NUMERO DE ACCESOS A PAGINA WEB DEL TITULO
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SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y SOLICITUDES P-9.1V.

SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y SOLICITUDES (SGIS)

A través de esta herramienta se pueden hacer llegar al servicio de Tecnologia de la Informacién y a
Infraestructuras, tanto incidencias (problemas con algin equipo informatico o componente, software e
incidencias con las infraestructuras y materiales de oficina) como solicitudes (instalaciéon de software,
configuraciones de equipos y redes, necesidades de material de oficina...). Por otro lado, también se realizan
las peticiones a través de esta herramienta para la preparacién de espacios en los que se han de realizar

conexiones webbex con el aulario.

ACCESO AL SISTEMA:

a) A través del adrea de personal y de profesorado de la web de la Universidad
(https://www.uloyola.es/), donde aparece el icono de SGIS.

b) Via navegador web, a través de la direccion https://sgis.apps.uloyola.es/, seleccionando el

servicio correspondiente.

"}' LOYOLA

@

Infraestructuras Tecnologias Espacios docentes

En ambos casos, se accederd a una pagina web donde se solicitard el usuario y contrasefia de

identificacidn en el sistema de la Universidad.
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CREACION DE INCIDENCIA O SOLICITUD

Al entrar al sistema, se mostrara una ventana como la siguiente: .

@ Inicio

Inicio 5 B
b ° Articulos mas consultados
+ Crear ticket

©Manual de uso SGIS

@ Tickets

B Recursos compartidos Articulos recientes

@ Preguntas Frecuentes

©Manual de uso SGIS

Ultimas actualizaciones

©@Manual de uso SGIS

© Tickets

@ Nuevo

O En curso (asignada)

B En curso (planificada)

En espera

(O Resuelto

@ Cerrado

W Eliminado

FUENTES RSS PUBLICAS

+ Crear ticket

D

1D: 14323

ID: 14154

1D: 13523

ID: 12579

1D: 12486

ENCUESTA DE SATISFACCION

ELEMENTOS

SOLICITANTE ASOCIADOS
A ceneral
AEN General
AN Goneral
2N General
AN General

DESCRIPCION

Sustitucién de carteles de
examenes (0 - 0)

Poner los carteles de los
examenes en los edificios (0
-0)

Poner carteles en los
edificios de la convocatoria
extraordinaria (0 - 0)

Sustituir Carteles de los
edificios antes de manana a
las 8:00 (0 - 0)

Distribuir papel de examen
grapado (0 - 0)

Desde el enlace “Crear ticket”, se crean nuevas peticiones rellenando un pequefio formulario. En el formulario

se indicara si la peticion es una incidencia o solicitud, la categoria (mantenimiento, software, redes, material...), asi como

el campus y una descripcion detallada de la solicitud o incidencia.

Describe la incidencia o solicitud

Tipo

Categoria *

Urgencia

Ubicacion *

Titulo

Descripcion *

Solicitud

Archivo(s) (2 MB méximo) 1

Arrastra y suelta tu archivo aqui, o

Elegir archivos

Ninguno archive selec.

+ Enviar mensaje
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ESTADO DE LAS PETICIONES

Desde el sistema se puede comprobar el estado en el que se encuentran las peticiones. Basta con entrar en

el enlace de la peticion a consultar.

O Tickets

@ Nuevo

O En curso (asignada)

™ En curso (planificada)
En espera

O Resuelto

@ Cerrado

W Eliminado

SEGUIMIENTO DE LA PETICION

Una vez hecha una peticién, normalmente, bien los técnicos bien el usuario, necesita aportar mas informacion

o realizar una consulta acerca del proceso. Para ello se habré una comunicacidn entre técnico y usuario asociada a la

peticidn a través de la cual se realiza el intercambio de informacién necesaria para la resolucion de la peticidn.

A Inicio

————— v | Caracteristicas - Estadov  es v Todow

sw o o

+ Crear ticket

compartidos

@ QB
D TiTuLo uBiCACIGN £sTADO ULTIMAMODIFICACION ey p DE APERTURA  PRIORIDAD
14 524  Aire acondicionado del pool de VOA huele a Sede Cérdoba > Edificio Enespera 2022-07-28 10:44 2022-07-20 12:52 Alta
quemado 1
14437 Aire acondicionado del pool de VOA Sede Cérdoba > Edificic @ Nuevo 2022-07-0414:29  2022-07-04 14:29 Alta

1

15 elementos por pagina Elementos mostrados 1 - 2 de 2

RESOLUCION DE LA PETICION

SOLICITANTE -

SOLICITANTE

ASIGNADO A -

TECNICO

CATEGORIA FECHADE

SOLUCIGN

Mantenimiento

Otros

Una vez resuelta la peticidn, el usuario recibird un correo electrénico de validacién de la resolucién. La

peticion puede ser aceptada o rechazada, en este ultimo supuesto solicitando el motivo por el que no ha quedado

correctamente solucionada. En caso de no recibir respuesta por parte del usuario en el plazo de 3 dias, la peticidn sera

cerrada automaticamente de forma positiva.

DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Desde la pagina de inicio, el usuario también tiene acceso a documentos y guias de uso, asi como a

procedimientos relacionados con TIC o Infraestructuras.

B Recursos compartidos Articulos recientes

@ Preguntas Frecuentes

©Manual de uso SGIS
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Una vez carrada una peticidon el usuario recibird una encuesta de satisfaccién orientada a la mejora continua

del servicio.

ENCUESTA DE SATISFACCION

[[+] SOLICITANTE
ID: 14323 o
|
[ |
ID: 14154 2 I
| ]
|

ELEMENTOS
ASOCIADOS

General

General

DESCRIPCION

Sustitucion de carteles de
examenes (0 - 0}

Poner los carteles de los
examenes en los edificios (0
= (i)
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TITULOS 5
SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

P-10

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es garantizar que las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos

aspectos del titulo se lleven a la practica.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA), establece que la
propuesta del Sistema de Garantia de Calidad debe “contar con mecanismos y procedimientos adecuados y
sistematicos para la toma de decisiones que garanticen la mejora del Plan de Estudios”....”Dichos mecanismos y
procedimientos deberan contemplar, al menos, los/las responsables, el modo de aceptacion de las decisiones y el
seguimiento de las mismas”.

Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8 “Sistema Interno de Garantia de la Calidad”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo con la informacién obtenida confeccionar3, al final de cada curso
académico, un informe con todas las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora definidas en cada procedimiento

para su cumplimentacién en la ficha del Plan de Mejora del Titulo (P-10.1) para la toma de decisiones.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se ordenaran las acciones de manera priorizada segun el modelo P-10.1 y se analizara cada una de ellas elaborando

un informe de seguimiento del cumplimiento de la accién (modelo P-10.11).

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo debera poner de manifiesto el cumplimiento o incumplimiento de las
propuestas para la toma de decisiones que solucionen los problemas detectados, nombrando a la persona

responsable del seguimiento y el mecanismo para realizar dicho seguimiento (ficha P-10.11 y P-10.lII).
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SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACION

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado por la Comisién de Garantia de Calidad

del Titulo y aprobado por Comisiéon Académica del Consejo de Gobierno.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo se encargard de elaborar un Informe global de las mejoras

desarrolladas, que se elevard a la Comision Académica del Consejo de Gobierno para su consideracion.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ESTE
PROCEDIMIENTO

P-10.1: PLAN DE MEJORA DE TITULO

P-10.11: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

P-10.11I: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
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1: A=ALTA (se resolvera en X meses); M=MEDIA (se resolvera en Y meses); B=BAJA (se resolvera en Z meses)
2: Se definira el indicador que servira para el seguimiento de la accién, indicador de tipo cuantitativo (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo o cualitativo)
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1: Se indicara el valor del indicador conseguido

2: Total o parcial.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

P-10-11l

(Se confeccionara una ficha para cada accién de mejora)

TiTULO:

CURSO:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

ACCION DE MEJORA:

FECHA DE INICIO DE LA ACCION:

FECHA DE FINALIZACION DE LA
ACCION:

RESPONSABLE DEL INFORME DE NOMBRE Y APELLIDOS:

e CORREO ELECTRONICO:

PLAN DE ACTUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ACCION:

OBJETIVOS E INDICADORES DE LA
ACCION:

EQUIPO DE TRABAJO:

META A CONSEGUIR CON LA
REALIZACION DE LA ACCION:

MECANISMO DE REALIZACION DE LA
ACCION:

DESTINATARIOS DE LA ACCION DE
MEJORA:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

VALORACION DE LAS ACTUACIONES
REALIZADAS:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION (meta conseguida tras el

cumplimiento de la accién):

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA
ACCION:

SATISFACCION DE LOS/LAS
DESTINATARIOS/AS:

VALORACION GLOBAL DE LA ACCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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El propdsito de este procedimiento es establecer los criterios para la suspension del titulo, asi como los

procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo, el centro y la Universidad que permitan al alumnado la
superacion de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero de afos académicos posteriores a la

suspension.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluacidn para la Verificacién de Titulos Universitarios
Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevos titulos debe “definir aquellos criterios que establecerdn los limites
para que el titulo sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un procedimiento que
describa el sistema creado en el centro/universidad para definir estos criterios, asi como su revision, aprobacion y
actualizacién periddica”.

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA establece que “...se debe identificar
cuales son los criterios para interrumpir la imparticiéon del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos
previstos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...”.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado

3.8.1 “Orientaciones para la elaboracion de un SIGC”, subapartado “Politica de aseguramiento de la calidad”.

El proceso a desarrollar consta de dos procedimientos: a) criterios para la extincion del titulo; b) procedimientos para
garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el titulo.
a) Criterios para la extincion. La Universidad especificara los limites concretos para cada uno de los criterios que se
sefialan a continuacion y que determinaran la interrupcién de un titulo, ya sea de forma temporal o de manera
definitiva. Los criterios especificos para la extincién del titulo son los siguientes:
= No superacion del proceso de evaluacion para la acreditacion a los seis, siete u ocho afios (en funcién de los
cursos del titulo) desde la fecha de su inscripcidon en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Ll Incumplimiento de lo previsto en la memoria de verificacién del titulo.
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] Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad.

] Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los resultados del programa
DOCENTIA.
. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e infraestructuras.
] Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria de solicitud de Verificacion
del titulo (apartado 8).
b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y cuantos otros medios se estime
oportuno figuraran detalladamente:
= Un cronograma que recoja el calendario de extincién del titulo.
= El procedimiento de adaptacion del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de Estudios.
Ll Un mecanismo que permita al alumnado la superacidn de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un
numero (a determinar) de afios académicos posteriores a la extincion.
= La definicidn de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del titulo propuesto.
] Se realizardn unas Jornadas Informativas con la denominacidon de “Nuevos titulos y criterios para su
extincion”.
La Secretaria del centro tendra al dia los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios
adoptados para interrumpir la imparticidn del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado, asi como las alternativas viables propuestas
para el alumnado que esté cursando la ensefianza.
Desde la Secretaria del centro se estableceran mecanismos de informacién individualizada sobre la situacién

académica de cada estudiante afectado.

Se realizardn estudios en torno a la extincién de titulo por parte de la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo,

utilizando los siguientes indicadores:

] Numero de consultas.

= Numero de estudiantes afectados.

] Numero de quejas y reclamaciones resueltas.
. Otros

Al inicio de cada curso académico, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, remitird un informe global de la

situacion a los érganos directivos del centro.
En funcion del informe global recibido, la Comisién Académica del Consejo de Gobierno establecera las acciones de

mejora pertinentes.
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El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las acciones de orientacién que se llevan a cabo en el

titulo, mediante la obtencion de informacién que proporcione resultados de seguimiento y satisfaccion sobre el
desarrollo de esas acciones, que permitan evaluar la calidad de las mismas, e indicadores de calidad, que sirvan de

guia para la toma de decisiones en relacidn con la propuesta de mejoras.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, que en su articulo 15.2 dispone que las
universidades deberdn disponer de sistemas de orientacion al estudiantado, aseguraran que dicha informacién tenga
en cuenta al estudiantado con discapacidad o con necesidades especificas y dispondran de servicios de apoyo y
asesoramiento adecuados.
El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario:
= Articulo 7.1.a (derecho de los estudiantes universitarios a que las universidades promuevan programas de
informacion y orientacidn a sus futuros estudiantes).
= Articulo 7.1.f (derecho de los estudiantes universitarios a la informacién y orientacién vocacional, académica y
profesional y sobre las actividades de las universidades que les afecten).
= Articulo 8.e (derecho de los estudiantes de grado a recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer afio,
durante los estudios y en la fase final de los estudios).
= Articulo 19 (contenido de la orientacién general y figura del coordinador de titulacién).
= Articulo 20 (contenido de las tutorias de titulacion).
= Articulo 22 (tutorias para estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje).

= Articulo 65 (servicios de atencidn al estudiante).

Protocolo de Evaluacién para la Verificacidon de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Criterio 4 (acceso

y admisién de estudiantes):
= E| titulo deberd disponer de unos sistemas accesibles que regulen e informen claramente sobre las diferentes
vias de (...) orientacidn al estudiante al inicio de sus estudios. El titulo debera indicar los sistemas de informacion
previa a la matriculacion y los procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para

facilitar su incorporacion a la universidad y a la titulacién.

Pagina 141 de 163



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

= El titulo debera describir los mecanismos de apoyo y orientacién especificos para la acogida de los estudiantes
una vez matriculados. En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la condicion
de discapacidad, se deberdn incluir servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.
Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Planes de Estudios de las Ensefianzas Universitarias que Conducen a
la Obtencion de Titulos Oficiales de Grado y Master Universitario, conforme al R.D. 822/2021, de 28 de septiembre
(REACU de 13 de enero de 2022). El criterio de evaluaciéon 6 (recursos para el aprendizaje: materiales e
infraestructuras, practicas y servicios) dispone que las universidades deberdn garantizar los servicios de apoyo y
orientacion al estudiantado, dirigidos a facilitar la incorporacion de nuevo ingreso a la universidad, y a prestar ayuda
a lo largo del proceso de formacion y aprendizaje.
Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacién de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracion de un SIGC”, subapartado “Gestién y resultados de los procesos de

ensefanza-aprendizaje”. Apartado 3.8.2 “Medios para la informacién publica”.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recaba al final de cada curso académico informacién de las

siguientes fuentes:

a) Informe del coordinador de curso. Se corresponde con la herramienta “P-2.1V: INFORME: Evaluacion realizada por
los coordinadores de curso durante la marcha del mismo (alumnado)” del presente Sistema de Garantia de Calidad
(SGC). En este informe, el coordinador de curso puede valorar las acciones de orientacion desarrolladas en su curso
y proponer mejoras. El coordinador de curso remite su informe al coordinador de grado para su consideracién y
remision a la CGCT.

b) Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones. Se corresponde con la herramienta “P-3.I: Buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones” del presente SGC. Los agentes implicados en la orientacion (en especial, el alumnado)
pueden proporcionar en este buzdn observaciones sobre la orientacion en el titulo y pueden proponer mejoras.

c) Encuestas de satisfaccion. En estas encuestas, sus destinatarios pueden valorar las acciones de orientacion y
proponer mejoras. Los resultados de las encuestas seran tratados por la UTEC y, una vez procesados, seran
enviados a la CGCT. Las encuestas que se emplean son las siguientes, que se encuentran incluidas en distintos
procedimientos del presente SGC:

= P-2.I: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo (alumnado).
= P-4.|ll: ENCUESTA: Sobre el Trabajo Fin de Grado (alumnado).
= P-5|A: ENCUESTA: Analisis de los programas de movilidad (alumnado en espaiiol).

= P-5.IB: ENCUESTA: Anlisis de los programas de movilidad (alumnado en inglés).

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevard a cabo el analisis de la informacidn recopilada y

examinara el cumplimiento del valor cuantitativo estimado para los indicadores sefialados en la herramienta P-12.1.
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Para la estimacidn de estos valores, se tomaran como base datos histéricos, de prospectiva o comparados. Cuando

se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendrd en cuenta la evolucion histérica de los indicadores.

A partir de la informacién recopilada, la CGCT valora las acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo y el estado
de implantacién de las mejoras propuestas y analiza los indicadores de la herramienta P-12.I y su evolucion en el
tiempo. Con esta informacién, la CGCT puede detectar incidencias y anomalias y proponer mejoras. Para las acciones
de mejora propuestas se indican el responsable de su ejecucidn, los mecanismos para implantarlas, los indicadores
de seguimiento utilizados y su nivel de prioridad.

Ademds de la CGCT, el/la decano/a y los coordinadores de orientacién universitaria pueden también identificar

anomalias y proponer mejoras.

Los resultados de las fuentes de informacién empleadas en el presente procedimiento estaran actualizados y seran
publicados en la pagina web del titulo, teniendo acceso a dicha informacion el alumnado, el profesorado, el personal
de administracion y servicios y la sociedad en general, garantizdndose asi la transparencia de esta informacion sobre
el titulo. Seran publicas igualmente las acciones derivadas del analisis de las herramientas citadas, asi como el

seguimiento de las mismas.

a) Servicio de Orientacion e Informacion:
=  Qrientar a personas interesadas en estudiar la titulacion (estudiantes potenciales).
= Apoyar y orientar a los estudiantes durante el proceso de matriculacion en el titulo.
b) Servicio de Carreras Profesionales:
=  Qrientar a los estudiantes sobre las salidas profesionales del titulo, la gestién de las practicas externas y la
insercion laboral.
c) Servicio de Relaciones Internacionales:
=  QOrientar a los estudiantes sobre los programas de movilidad.
d) Servicio de Evangelizacién y Didlogo:
=  Orientar a los estudiantes sobre actividades de voluntariado.
e) Clinica Universitaria de Psicologia Loyola:
=  Qrientar a los estudiantes sobre la gestidon de las necesidades especificas de aprendizaje.
f) Loyola Idiomas:
= Orientar a los estudiantes sobre la realizacién de cursos de idiomas.

g) Unidad de Atencion y Orientacidn Personal al Estudiante:
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=  Apoyarael/la decano/ay alos/las coordinadores/as de orientacidn universitaria en la orientacion, atencién

y seguimiento especial mds personalizado de estudiantes.
h) Personal docente-orientador del titulo:
=  Facilitar la adaptacién del alumnado al contexto universitario.
= Apoyar la elaboracion inicial del proyecto personal y académico-profesional del estudiante.
= Informar a sus estudiantes sobre la titulacidon que cursan y los servicios de la Universidad.
=  Analizar los resultados académicos de los estudiantes, sugerirles modos de mejorar su formacion o de
superar sus problemas ante el estudio, fomentar su compromiso y responsabilidad y orientarles sobre
métodos de estudio y técnicas de trabajo.
= Realizar un informe final sobre el proceso de tutorizacion llevado a cabo.
= Colaborar en la implantacién del Plan de Accidon Tutorial y en su mejora.
i) Coordinador/a de curso:
= Elaborar un informe de seguimiento sobre la coordinacién desempefiada.
j) Coordinadores/as de Orientacién Universitaria:
=  Coordinar la actuacién de todos los orientadores e impartirles la sesion formativa sobre el Plan de Accion
Tutorial.
k) Comisidén de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
= Llevar a cabo el seguimiento, revision y mejora de las acciones de orientacion.
[) Decano/a:
= Velar por el adecuado desarrollo de la orientacién y proponer mejoras.
=  Proponer anualmente al PDI que sera orientador en cada titulacion y convocar la sesion formativa sobre el
Plan de Accion Tutorial.
m) Comisién de Orientacidon Universitaria:
=  Disefiar el Plan de Accidn Tutorial transversal de la Universidad.
n) Vicerrector/a de Ordenacién Académica:

= Velar por la adecuada aplicacién de las acciones de orientaciéon y del Plan de Accién Tutorial.

El decanato es responsable de la elaboracién anual y la publicacién en la pagina web del titulo de una memoria que

recoge los resultados del analisis realizado por la CGCT, asi como las propuestas de mejora aprobadas por la Comision

Académica del Consejo de Gobierno.

Ademas, la rendicidn de cuentas se lleva a cabo también a través de los procesos de seguimiento y renovacion de la
acreditacion del titulo, en los cuales se procede al analisis de los indicadores asociados al presente procedimiento, y
también a través de la elaboracion y aprobacion del plan de mejora. Este plan de mejora y los informes de

seguimiento y renovacion de la acreditacion de la titulacion son también publicados en la pagina web del titulo, de
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modo que se da cuenta de esta informacién de seguimiento a todos los grupos de interés y a la sociedad en general.

Tendran acceso a todos los documentos citados los estudiantes, el personal docente, el personal de administracion

y servicios y la sociedad en general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El decanato enviara los documentos citados a la secretaria del centro, donde quedaran archivados y a disposicion de

los 6rganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad.

P-12.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-12.11: INDICADORES: histérico de indicadores

P-12.111: INFORME: el registrado como herramienta P-2.1V en el presente SGC

P-12.1V: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1 en el presente SGC

P-12.V: ENCUESTAS: las registradas como herramientas P-2.1, P-4.11l, P-5.I1A y P-5.1B en el presente SGC
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P-12.1

Satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacién
llevadas a cabo en el titulo

Satisfaccion del profesorado con las acciones de orientacidon
llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que intervienen en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Ndmero de estudiantes del titulo que participan en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Nimero de profesores del titulo que son orientadores de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas sobre las
acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo

Ndmero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo que solicitan
ser mentorizados (programa Mentoring)
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P-12.11

Satisfaccidn de los estudiantes con las acciones de orientacion llevadas a
cabo en el titulo

Satisfaccion del profesorado con las acciones de orientacidn llevadas a
cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que intervienen en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes del titulo que participan en las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de profesores del titulo que son orientadores de estudiantes de
nuevo ingreso en el titulo

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas sobre las
acciones de orientacion llevadas a cabo en el titulo

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo que solicitan ser
mentorizados (programa Mentoring)
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El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los procedimientos de asignacidn, supervision y

evaluacion de los Trabajos Fin de Grado (en adelante, TFG) que se elaboren en la titulaciéon, mediante la obtencion
de informacién que proporcione resultados de seguimiento sobre el desarrollo de dichos procedimientos, que
permitan evaluar la calidad de los mismos, e indicadores de calidad, que sirvan de guia para la toma de decisiones

sobre la propuesta de mejoras.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:
= Articulo 14.2 (directrices generales para el disefio de los planes de estudio de grado).
= Articulo 14.6 (objetivo, caracteristicas, estructura de créditos ECTS, temporalidad y defensa del TFG).
El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario:
= Articulo 8.g (derecho de los estudiantes de grado a contar con tutela efectiva, académica y profesional, en el TFG).
= Articulo 8.h (derecho de los estudiantes de grado a contar con el reconocimiento y proteccion de la propiedad
intelectual del TFG).

= Articulo 27.3 (regulacion de los TFG por su normativa especifica).

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacidon de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). El criterio 5
(planificaciéon de las ensefianzas) dispone que el titulo deberda proporcionar un resumen, incidiendo en las
competencias a adquirir y su evaluacion, de los médulos o materias (...), incluyendo las materias de formacion basica,
materias obligatorias y optativas, prdcticas externas y el trabajo fin de titulacién.

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Planes de Estudios de las Ensefianzas Universitarias que Conducen
a la Obtencion de Titulos Oficiales de Grado y Master Universitario, conforme al R.D. 822/2021, de 28 de septiembre
(REACU de 13 de enero de 2022). El criterio 4 (planificacion de las ensefianzas) contempla las caracteristicas,
estructura de créditos ECTS, temporalidad y defensa del TFG.

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacién de titulos universitarios oficiales (DEVA). Apartado
3.8.1 “Orientaciones para la elaboracién de un SIGC”, subapartado “Gestion y resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.
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La Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recaba al final de cada curso académico informacién de las

siguientes fuentes:

= Observaciones indicadas en el buzén “P-3.1: Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones” previsto en el presente
Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

= Encuesta de satisfaccion “P-4.1ll: ENCUESTA: Sobre el Trabajo Fin de Grado (para el alumnado)” prevista en el

presente SGC. El tutor entrega esta encuesta al estudiante al finalizar el TFG.

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevara a cabo el analisis de toda la informacion recopilada
a partir de las herramientas antes enumeradas y examinara el cumplimiento del valor cuantitativo estimado para los
indicadores sefialados en la herramienta P-13.I. Para la estimacion de estos valores, se tomaran como base datos
histéricos, de prospectiva o comparados. Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la

evolucion histdrica de los indicadores.

A partir de la informacion recopilada, la CGCT valora la gestién dada a los TFG en el titulo y el estado de implantacién
de las mejoras propuestas y analiza los indicadores de la herramienta P-13.1 y su evolucién en el tiempo. Con esta
informacion, la CGCT puede detectar incidencias y anomalias y proponer mejoras. Para las acciones de mejora
propuestas se indican el responsable de su ejecucién, los mecanismos para implantarlas, los indicadores de

seguimiento utilizados y su nivel de prioridad.

Ademas de la CGCT, los tutores de TFG pueden también identificar anomalias y proponer mejoras.

Los resultados que puedan ser publicos de las distintas herramientas empleadas como fuentes de informacion en el
presente procedimiento estaran actualizados y seran publicados en la pagina web del titulo, teniendo acceso a dicha
informacion el alumnado, el profesorado, el personal de administracion y servicios y la sociedad en general,

garantizdndose asi la transparencia de esta informacidn sobre el titulo. Seran publicas igualmente las acciones

derivadas del anadlisis de las herramientas citadas, asi como el seguimiento de las mismas.

a) Tutor del TFG:
= Dirigir el TFG del estudiante que le ha sido asignado y prestarle tutela y orientacién sobre el desarrollo del TFG
y los procedimientos a cumplir.

= Firmar, junto con el estudiante, el contrato regulador del TFG.
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=  Elaborar un informe sobre la tutorizacion desarrollada.

b) Gestor de Trabajos Fin de Grado:
= Convocar a los estudiantes e impartir una reunion informativa inicial sobre el TFG.
=  Elaborar la oferta general de temas y tutores de TFG.
= Hacer publico el listado de adjudicacién de temas y tutores de TFG.
¢) Comisién de Trabajos Fin de Grado (CTFG):
= Proponer la estructura de la Comision de Evaluacién de Trabajos Fin de Grado.
=  Estudiar las solicitudes de TFG de los estudiantes y aceptarlas o rechazarlas.
= Establecer las normas de contenido, formato y soporte de la memoria del TFG.
= Valorar la adecuacion del TFG a la normativa y a los objetivos fijados y recomendar el paso del TFG a depdsito
y defensa.
= Convocar al estudiante al acto de defensa del TFG.
d) Comision de Evaluacion de Trabajo Fin de Grado o tribunal de evaluacion (CETFG):
=  Examinar los TFG y comunicar los defectos detectados.
= QOtorgar la calificacion definitiva del TFG.
e) Decano:
= Nombrar la CTFG, aprobar la estructura de la CETFG y proponer al PAS que sera gestor de TFG.
=  Resolver las solicitudes de renuncia de un temay tutor de TFG.
= Formalizar la adjudicacién de temas y tutores de TFG.
g) Secretario/a general:
=  Comprobar el cumplimiento de los requisitos normativos para la defensa del TFG.
= Fijar las convocatorias oficiales para la defensa de TFG en cada curso académico.
h) Comisién Académica del Consejo de Gobierno:
=  Establecer los plazos para presentar la oferta y propuesta de temas y tutores de los TFG.
=  Establecer el procedimiento y los plazos para solicitar tema y tutor de TFG.
i) Comité de Etica de la Universidad:
= Evaluar los TFG que suscitan problematicas de naturaleza ética.
j) Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

= Realizar el seguimiento, revision y mejora de la gestion de los TFG.

El decanato es responsable de la elaboracidn anual y la publicacién en la pagina web del titulo de una memoria que

recoge los resultados del analisis realizado por la CGCT, asi como las propuestas de mejora aprobadas por la Comision

Académica del Consejo de Gobierno.
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Ademas, la rendicidn de cuentas se lleva a cabo también a través de los procesos de seguimiento y renovacion de la

acreditacion del titulo, en los cuales se procede al analisis de los indicadores asociados al presente procedimiento, y
también a través de la elaboracion y aprobacion del plan de mejora. Este plan de mejora y los informes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion de la titulacion son también publicados en la pagina web del titulo, de
modo que se da cuenta de esta informacién de seguimiento a todos los grupos de interés y a la sociedad en general.
Tendran acceso a todos los documentos citados los estudiantes, el personal docente, el personal de administracién

y servicios y la sociedad en general, garantizandose asi la transparencia de la informacion sobre el titulo.

El decanato enviara los documentos citados a la secretaria del centro, donde quedaran archivados y a disposicién de

los érganos que, a nivel del centro, sean los encargados de la garantia de la calidad de los titulos de la Universidad.

P-13.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-13.11: INDICADORES: histérico de indicadores

P-13.111: ENCUESTA: la registrada como herramientas P-4.11l en el presente SGC

P-13.1V: BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: el registrado como herramienta P-3.1 en el presente SGC
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P-13.1

Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento de asignacion
de temas y tutores del TFG

Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion y tutorizacion
recibidas durante el desarrollo del TFG

Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento de evaluaciéon
del TFG

Ndmero de profesores del titulo que son tutores de un estudiante
de TFG por curso académico

Nimero de temas de TFG que han quedado sin asignacién a
estudiantes

NUmero de dictdmenes favorables del Comité de Etica por curso
académico

NUmero de dictdmenes desfavorables del Comité de Etica por curso
académico

Nudmero de TFG aprobados sobre numero total de TFG presentados
por curso académico

Nota obtenida en los TFG presentados por curso académico

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en relacion
con la asignacidn, desarrollo, supervision y evaluacién de los TFG
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P-13.11

Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento de asignacion de
temas y tutores del TFG

Satisfaccién de los estudiantes con la orientacion y tutorizacion
recibidas durante el desarrollo del TFG

Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento de evaluacién del
TFG

Numero de profesores del titulo que son tutores de un estudiante de
TFG por curso académico

Numero de temas de TFG que han quedado sin asignacidon a
estudiantes

NUmero de dictdmenes favorables del Comité de Etica por curso
académico

Numero de dictdmenes desfavorables del Comité de Etica por curso
académico

Numero de TFG aprobados sobre numero total de TFG presentados por
curso académico

Nota obtenida en los TFG presentados por curso académico

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en relacion
con la asignacidn, desarrollo, supervisidn y evaluacién de los TFG
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4. Aspectos Complementarios
1. Plan de actuaciéon anual o por curso académico.
2. Procedimiento detallado de revision (mejora) del Manual, que consistird esencialmente en las siguientes

fases:

a) Andlisis del Manual de Calidad después del primer afio de su aplicacion.
b) Deteccién de debilidades y propuesta de mejora.

c) Propuesta de los cambios a las autoridades académicas pertinentes.

3. Modificacién del Manual de Calidad.

4.1. Plan de actuacion anual

Anualmente, se elaborara un Plan de actuacidn anual que incluira aquellas mejoras derivadas de la puesta en

marcha y seguimiento del SGCT, que implica la revisidn y mejora continua de los titulos.

4.2. Procedimiento detallado de revisidon (mejora) del Manual

a) Andlisis del Manual de Calidad después del primer aiio de su aplicacion.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo, después del primer afio de aplicacion del presente Manual,
analizaran las debilidades y fortalezas de este Manual con arreglo a los objetivos que se pretenden alcanzar a través de
él.

b) Deteccion de debilidades y propuesta de mejora.

En este sentido, propondran al Consejo de Gobierno la introduccién de los cambios que estimen necesarios. El
equipo de direccidén, en su caso, presentara a la Comision Académica del Consejo de Gobierno una propuesta de

modificacidn del Manual de Calidad para su aprobacidn.
c) Propuesta de los cambios a la Comision del Plan de Estudios y autoridades académicas pertinentes

Con posterioridad, la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo, en un sistema de revisién continua, propondran
al equipo de direccién las modificaciones que en cada caso estimen necesarias. En cualquier caso, la aprobacién de estas
modificaciones correspondera a la Comision Académica del Consejo de Gobierno, salvo que se trate de cuestiones
menores o de detalle (por ej., redaccion o férmulas de estilo utilizadas en las encuestas,...), cuya aprobacion

correspondera al Decano/a.

4.3. Modificacion del Manual de Calidad
La modificacidn del disefio de procedimientos y herramientas de este manual, no se implementara hasta que
tras los primeros afos de rodaje, se puedan recabar evidencias empiricas sobre la efectividad de su desarrollo. En ese
momento, tras la evaluacién de las primeras experiencias y resultados de aplicabilidad, se podra abordar una fase de

redisefo de los contenidos que resulten mejorables.
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ANEXOS
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Anexo |

Acta de Constitucion de la Comision de Garantia de Calidad del

Titulo
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO DE LA
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA.

En xxx a xxxx, previamente convocados al efecto por el Presidente, se relinen en xxxxx los miembros de la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo de la Universidad Loyola Andalucia abajo firmantes, al objeto de proceder

formalmente a la constitucion del mencionado drgano.

Lo que se firma a efectos de constancia.

Coordinador/a de la Titulacion Coordinador/a de curso
Profesor/a encargado de la Excelencia Miembro del PAS
Miembro externo. Delegado/a de alumnos/as del centro.
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Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo
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Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la Comision de
Garantia de Calidad de Titulo

Articulo 1. Naturaleza y Fines:

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (UGC) para los titulos de grado responde a la necesidad de
disponer de un dérgano interno que permita la puesta en marcha y seguimiento de los Sistemas de Garantia de Calidad
(SGC) para cada titulo, segun indican las directrices del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se

establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Articulo 2. Vision, mision y objetivos de la CGCT:

La visidon de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es contribuir a que el titulo disponga de
indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La misidn de la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es establecer con eficiencia un sistema de

calidad que implique la mejora continua y sistematica del titulo impartido en el centro.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) desarrollara determinadas actuaciones encaminadas a

cumplir con los siguientes objetivos:
=  Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICACION (ANECA) del titulo y apoyar procesos de evaluacién
ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

= Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.
=  Tener vocacion de “servicio” al titulo.
= Implementar un sistema de calidad adaptado al contexto especifico del titulo y del centro.

=  Buscar la integracidon entre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (VERIFICA) y el del centro

(IMPLANTA).

= Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacidon pertinentes asegurando la maxima

participacion y el rigor en cada proceso.
=  Plantear las acciones encaminadas a mejorar la calidad del titulo de forma progresiva.
=  Contribuir a la satisfaccion de los intereses de las partes implicadas.
= Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean principios de gestion del titulo.

=  Asegurar la confidencialidad de la informacidon generada. Su difusién corresponde a las autoridades

pertinentes.
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Articulo 3. Funciones de la CGCT:

= Adaptacion al contexto especifico del titulo de los sistemas y procedimientos que permitan la evaluacion,

seguimiento, control y mejora continua de la diversidad de procesos del titulo, combinando adecuadamente

la simplicidad con el rigor, de manera que sean eficaces y eficientes para el fin previsto.

=  Evaluacidny mejora de la calidad de ensefianza. Seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Seguimiento de la aplicacion de instrumentos de evaluacion en cada materia.

=  Mejora de la calidad del profesorado.

= Andlisis de la informacién recogida respecto a la insercién laboral de los graduados y graduadas, la

satisfaccion con la formacion del alumnado y los graduados, satisfaccion de otros colectivos implicados

como empleadores, y en general de la informacion obtenida mediante instrumentos de evaluacién

indirecta.

= Recogida sistematica de informacién sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria del Plan de

Estudios presentada a verificacion.

Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucidn, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Analizar los datos sobre satisfaccidon de los distintos colectivos con el titulo en relacion con cada una de

las variables que conforman la encuestay, si lo estima necesario, proponer acciones de mejora.

Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo considera necesario, acciones

de mejora.

Recabar y analizar los resultados (valores medios globales por universidad, centro y areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, y proponer, si lo estima

necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los resultados de las encuestas de evaluacidn de las competencias estudiantiles a los

diferentes colectivos, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los datos necesarios referentes a: planificacion y desarrollo de la docencia del titulo,
Personal de Administracidn y Servicios, recursos fisicos e investigacion y transferencia tecnoldgica de
los profesores y profesoras implicados en el titulo, y proponer, si lo estima necesario, acciones de

mejora.

Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad con el objeto de realizar un
analisis, extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre los programas de

movilidad en los que participan los alumnos y alumnas del titulo y su seguimiento.

Llevar a cabo el andlisis de las Practicas con empresas e instituciones, definiendo los puntos fuertes y

débiles y, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.
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- Analizar el contenido y el desarrollo del plan de difusién del titulo y, en su caso, definir propuestas de

mejora.

- Recabar del Servicio de Carreras Profesionales (SCP) los resultados del estudio de empleabilidad, y del
Decanato, los resultados sobre la satisfaccidn de los graduados y graduadas con la formacidn recibida.

Realizar un analisis de los mismos y, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.
- Realizar un seguimiento de las acciones de mejora recomendadas.

- Velar para que se aplique correctamente el procedimiento establecido en el supuesto de extincién del
titulo e instar al Decanato y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que procedan segun sus
competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacién. Proponer, si lo

estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar del Decanato los datos referentes al nimero de alumnos y alumnas que opten por la
adaptacion al nuevo Plan de estudios (en el supuesto de extincion del titulo), los que han continuado
con los estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias que se hayan podido

producir durante el proceso.

- Recabary analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de orientacidon académica y
profesional llevadas a cabo en el titulo y analizar sus valores y evolucién, y proponer, si lo estima

necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto a las acciones de asignacion, desarrollo,
supervisidn y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado y analizar sus valores y evolucién, y proponer, si

lo estima necesario, acciones de mejora.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

Implicacidn con las autoridades académicas en la mejora permanente del titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

Monitorizacién y seguimiento de todos los procesos relacionados con el control de la calidad. Mejorar los
métodos de adquisicion de informacion externa e interna, asegurandose de la periodicidad de renovacién
de la informacidn, y estableciendo el acceso selectivo de usuarios autorizados. Ademas, asegurara la

participacion de todas las partes interesadas en los procesos de recogida de informacidn.
Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el sistema de calidad.

Contribuir a la acreditacidn ex-post (programa ACREDITA).

Articulo 4. Composicion de la CGCT:

Coordinador o Coordinadora de la titulacion correspondiente.

Un coordinador/a de curso del titulo.
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= Un/a profesor/a del centro nombrado por el Vicerrectorado encargado de la Excelencia que imparta clase

en la titulacion.
= Un miembro del PAS relacionado con la gestién académica.
= Al menos un profesional de prestigio del ambito del titulo como miembro externo.

= Delegado o Delegada de alumnos y alumnas del centro.

Articulo 5. Nombramiento y duracion del mandato.

= Los miembros seran nombrados por la Comision Académica del Consejo de Gobierno, a propuesta del

Decano/a.
= Lacondicién de miembro de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo es indelegable.

= El mandato de cada miembro titular/suplente sera de tres afios. En el proceso de renovacion se procurara

que los cambios garanticen la continuidad de la Comision.
= Seran causas de cese como miembro de la Comision:

- Lapérdida de la condicion por la cual fue elegido.

- Porrenuncia.

- Porinasistencia, no justificada, a tres reuniones consecutivas.

Articulo 6. Derechos y deberes.

Los miembros tienen el derecho y el deber de asistir con voz y voto a todas las sesiones de la misma. Asimismo
tienen derecho de conocer con un minimo de tiempo de 48 horas la documentacién e informacién necesaria para el

ejercicio de sus funciones, por lo que se incluird en las convocatorias o se indicard la forma de acceso.

Articulo 7. Régimen de funcionamiento.

1. Lassesiones de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo deberan realizarse en dias lectivos.

2. La Comisién podra funcionar en sesiones ordinarias y extraordinarias. Se reunira con caracter ordinario, al
menos, una vez cada cuatro meses. Igualmente, si la naturaleza del asunto lo justifica, se podra convocar a una sesion

conjunta a las distintas Comisiones de Garantia existentes.

3. Lasconvocatorias seran realizadas por orden del Presidente/a, a iniciativa propia o de peticion de un tercio

de los miembros de la CGCT.

4. Las sesiones ordinarias seran convocadas con al menos 48 horas de antelacién mediante comunicacién
personalizada, preferentemente correo electrdnico, a todos los miembros, en la que se especificara lugar, fecha y hora

de reunidn, asi como el orden del dia, y se remitira la pertinente documentacion o se indicara la forma de acceso.
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5. Las reuniones extraordinarias de la Comisidn seran convocadas en las mismas condiciones que las

reuniones ordinarias, pero con una antelacion minima de 24 horas.

6. La iniciativa de la convocatoria podra ser por parte del Presidente/a de la Comisién o por 1/3 de los

miembros.

7. Las decisiones de la Comision seran tomadas por mayoria de votos. El Presidente/a tendra voto de calidad

en caso de empate.

8. Las decisiones de la Comision seran remitidas a los drganos de gobierno del centro para que se tomen las

medidas pertinentes para la mejora continua del titulo.
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