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1. La metodología utilizada para el 
aprendizaje ha sido adecuada

6 4,50 0,84 4 50,00% 4,50 1,00 4 57,14 4,75 0,50

2. Ha sido correcta la distribución temporal 
de las materias del título 

6 3,50 1,05 4 50,00% 4,00 0,82 4 57,14 4,25 0,50

3. La distribución teoría-práctica en las 
materias ha sido apropiada

6 3,67 1,03 4 50,00% 4,25 0,50 4 57,14 4,25 0,50

4. Los horarios propuestos para el desarrollo 
de las asignaturas han sido adecuados

6 4,00 1,10 4 50,00% 3,75 0,96 4 57,14 4,25 0,50

5. La atención recibida por el profesorado 
ha sido apropiada

6 4,50 0,55 4 50,00% 4,50 0,58 4 57,14 5,00 0,00

6. La coordinación de asignaturas a lo largo 
del Título ha sido correcta

6 4,50 0,84 4 50,00% 3,50 0,58 4 57,14 4,25 0,50

7. La formación recibida ha sido buena 6 4,67 0,52 4 50,00% 4,50 0,58 4 57,14 4,50 0,58

8. Los métodos utilizados en la evaluación 
del aprendizaje han sido adecuados

6 4,67 0,52 4 50,00% 4,25 0,96 4 57,14 4,75 0,50

9. Las fechas de exámenes han sido 
adecuadas

5 4,80 0,45 3 37,50% 4,67 0,58 4 57,14 5,00 0,00
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10. Los resultados alcanzados han cumplido 
los objetivos previstos

6 4,33 0,52 4 50,00% 4,50 0,58 4 57,14 4,75 0,50

11. Se han cumplido las expectativas 
previstas respecto al Título cursado

6 4,33 0,52 4 50,00% 4,00 0,00 4 57,14 4,50 0,58

12. La información existente sobre el título 
es accesible y útil

5 4,40 0,55 4 50,00% 4,75 0,50 4 57,14 4,50 0,58

13. La orientación e información previa al 
acceso a los estudios ha sido adecuada

6 4,33 0,82 4 50,00% 4,75 0,50 4 57,14 4,75 0,50

14. Los procesos de matriculación y la 
gestión del expediente académico han sido 
adecuados

6 4,33 0,82 4 50,00% 4,00 1,41 4 57,14 4,50 0,58

15. La dirección académica del máster ha 
sido apropiada

6 4,67 0,52 4 50,00% 4,50 1,00 4 57,14 4,50 0,58

16. La organización académica de los 
estudios de posgrado ha sido adecuada

5 4,40 0,55 4 50,00% 4,00 1,15 4 57,14 4,50 0,58

17. Las prácticas desarrolladas en empresas, 
organizaciones o instituciones han sido 
apropiadas

4 3,75 1,89 2 25,00% 4,50 0,71 0 0,00 #N/D #N/D

18. Los intercambios académicos ofertados
han sido apropiados

2 2,50 2,12 1 12,50% 2,00 #N/D 0 0,00 #N/D #N/D
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19. El acceso y la disponibilidad de los 
recursos bibliográficos han sido adecuados

6 4,67 0,52 4 50,00% 4,50 0,58 4 57,14 5,00 0,00

20. Es accesible el sistema sugerencias y
reclamaciones

4 4,00 0,82 1 12,50% 5,00 #N/D 3 42,86 5,00 0,00

21. Las aulas están dotadas de los medios 
apropiados

1 4,00 1 12,50% 5,00 #N/D 2 28,57 5,00 0,00

22. Los laboratorios están equipados con 
todo lo necesario para el buen desarrollo de 
la docencia

1 4,00 1 12,50% 4,00 #N/D 0 0,00 #N/D #N/D

23. Las aulas de informática son accesibles y 
están bien dotadas

1 4,00 1 12,50% 3,00 #N/D 0 0,00 #N/D #N/D

24. La biblioteca cuenta con todo lo 
necesario para las necesidades de 
formación

3 4,67 0,58 3 37,50% 4,67 0,58 3 42,86 5,00 0,00

25. En general las instalaciones y recursos 
disponibles son adecuados para la 
impartición del Título

5 4,60 0,55 2 25,00% 4,50 0,71 2 28,57 5,00 0,00
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1. La metodología utilizada para el 
aprendizaje ha sido adecuada

5 100,00 4,60 0,55 4 100,00 4,75 0,50

2. Ha sido correcta la distribución temporal 
de las materias del título 

5 100,00 3,60 1,14 4 100,00 4,50 0,58

3. La distribución teoría-práctica en las 
materias ha sido apropiada

5 100,00 3,60 1,14 4 100,00 4,75 0,50

4. Los horarios propuestos para el desarrollo 
de las asignaturas han sido adecuados

5 100,00 4,40 0,55 4 100,00 4,25 0,96

5. La atención recibida por el profesorado 
ha sido apropiada

5 100,00 4,20 0,45 4 100,00 4,75 0,50

6. La coordinación de asignaturas a lo largo 
del Título ha sido correcta

5 100,00 4,40 0,89 4 100,00 4,25 0,96

7. La formación recibida ha sido buena 5 100,00 4,20 0,45 4 100,00 4,75 0,50

8. Los métodos utilizados en la evaluación 
del aprendizaje han sido adecuados

5 100,00 4,20 0,84 4 100,00 4,75 0,50

9. Las fechas de exámenes han sido 
adecuadas

5 100,00 4,40 0,89 3 75,00 4,33 1,15
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: ALUMNADO

10. Idoneidad de Webex como plataforma 
virtual para la impartición de las asignaturas 
y la dinámica de los grupos de trabajo.

5 100,00 4,80 0,45 4 100,00 4,50 1,00

11. Los resultados alcanzados han cumplido 
los objetivos previstos.

5 100,00 4,20 0,84 4 100,00 4,75 0,50

12. Se han cumplido las expectativas 
previstas respecto al Título cursado.

5 100,00 4,40 0,89 4 100,00 4,25 0,96

13. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad 
de la información existente sobre el título 
es adecuada.

5 100,00 4,80 0,45 4 100,00 4,25 0,96

14. La orientación e información previa al 
acceso a los estudios ha sido adecuada.

5 100,00 4,20 0,84 4 100,00 4,75 0,50

15. Los procesos de matriculación y la 
gestión del expediente académico han sido 
adecuados.	

5 100,00 4,80 0,45 4 100,00 4,50 0,58

16. La dirección académica del máster ha 
sido apropiada.

5 100,00 4,60 0,55 4 100,00 4,50 0,58

17. La organización académica de los 
estudios de posgrado ha sido adecuada.	

5 100,00 4,40 0,55 3 75,00 5,00 0,00

18. Las prácticas desarrolladas en empresas, 
organizaciones o instituciones han sido 
apropiadas.

2 40,00 4,50 0,71 1 25,00 5,00 #N/D
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: ALUMNADO

19. Los intercambios académicos ofertados 
han sido apropiados.

0 0,00 - - 4 100,00 4,25 0,96

20. El acceso y la disponibilidad de los
recursos bibliográficos han sido adecuados.

4 80,00 4,75 0,50 3 75,00 4,67 0,58

21. Es accesible el sistema de sugerencias y 
reclamaciones.

4 80,00 4,50 0,58 2 50,00 5,00 0,00

22. Las aulas están dotadas de los medios 
apropiados.

2 40,00 4,50 0,71 1 25,00 5,00 #N/D

23. Los laboratorios están equipados con 
todo lo necesario para el buen desarrollo de 
la docencia.

0 0,00 - - 1 25,00 5,00 #N/D

24. Las aulas de informática son accesibles y 
están bien dotadas.

0 0,00 - - 2 50,00 5,00 0,00

25. La biblioteca cuenta con todo lo 
necesario para las necesidades de 
formación.

3 60,00 4,33 0,58 2 50,00 5,00 0,00

26. En general las instalaciones y recursos 
disponibles son adecuados para la 
impartición del Título.

3 60,00 4,67 0,58 - - - -
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1. La información existente sobre los Títulos 30 4,20 0,76 34 41,46% 4,15 0,74 32 37,65 4,38 0,83

2. La orientación e información previa al 
acceso a los estudios 

30 4,27 0,78 33 40,24% 4,27 0,84 31 36,47 4,39 0,72

3. Los procesos de matriculación y la 
gestión del expediente académico 

29 3,55 1,02 32 39,02% 3,91 0,73 31 36,47 4,00 0,86

4. La gestión de los horarios 29 4,03 0,94 33 40,24% 3,82 0,92 29 34,12 4,10 0,82

5. La gestión de las aulas 26 4,15 0,78 32 39,02% 4,06 0,80 29 34,12 4,07 0,88

6. La organización académica de los 
estudios de posgrado 

30 3,83 1,09 30 36,59% 4,00 0,98 30 35,29 4,17 1,09

7. Las prácticas desarrolladas en empresas, 
organizaciones o instituciones

27 4,15 0,66 27 32,93% 4,22 0,64 28 32,94 4,29 0,53

8. El acceso y la disponibilidad de los 
recursos bibliográficos 

25 4,48 0,59 28 34,15% 4,39 0,69 29 34,12 4,55 0,63

9. La dirección académica del máster 30 4,07 1,14 28 34,15% 4,07 0,90 28 32,94 4,29 0,81
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10. El profesorado que imparte docencia en 
los Títulos

28 4,29 0,76 26 31,71% 4,42 0,58 28 32,94 4,50 0,69

11. El trato con el alumnado 29 4,69 0,54 30 36,59% 4,57 0,63 29 34,12 4,62 0,56

12. Las instalaciones y recursos para la 
impartición de los Títulos 

29 4,66 0,61 29 35,37% 4,52 0,63 30 35,29 4,57 0,57

13. Es accesible el sistema de sugerencias y 
reclamaciones

26 3,96 0,92 29 35,37% 4,10 0,90 28 32,94 4,25 0,84

14. El trabajo realizado por la Comisión de 
Garantía de Calidad de los Títulos

25 4,20 0,82 25 30,49% 4,16 0,90 27 31,76 4,33 0,96
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

1. La información existente sobre los Títulos 40 37,04 3,93 0,94 28 23,93 3,96 0,88

2. La orientación e información previa al 
acceso a los estudios 

38 35,19 3,95 0,93 28 23,93 4,07 1,05

3. Los procesos de matriculación y la 
gestión del expediente académico 

36 33,33 3,83 0,88 28 23,93 3,93 0,94

4. La gestión de los horarios 37 34,26 3,86 1,00 27 23,08 4,04 0,94

5. La gestión de las aulas 37 34,26 4,14 0,75 25 21,37 3,88 1,01

6. La organización académica de los 
estudios de posgrado 

36 33,33 4,03 0,97 26 22,22 4,12 0,82

7. Las prácticas desarrolladas en empresas, 
organizaciones o instituciones

40 37,04 4,15 0,83 26 22,22 4,04 0,82

8. El acceso y la disponibilidad de los 
recursos bibliográficos 

31 28,70 4,26 0,77 25 21,37 4,24 0,83

9. La dirección académica del máster 36 33,33 4,08 0,84 26 22,22 3,73 1,00
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

10. El profesorado que imparte docencia en 
los Títulos

38 35,19 4,34 0,75 26 22,22 4,27 0,83

11. El trato con el alumnado 38 35,19 4,53 0,69 27 23,08 4,52 0,80

12. Las instalaciones y recursos para la 
impartición de los Títulos 

40 37,04 4,65 0,58 27 23,08 4,52 0,80

13. Es accesible el sistema de sugerencias y 
reclamaciones

35 32,41 3,97 0,92 22 18,80 4,09 0,92

14. El trabajo realizado por la Comisión de 
Garantía de Calidad de los Títulos

33 30,56 4,24 0,83 25 21,37 4,40 0,87

Media
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estándar
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1. Las jornadas o seminarios de coordinación 
y acogida al entrar en la Universidad

5 5,00 0,00 7 30,43 4,86 0,38 11 45,83 4,64 0,50

2. La distribución temporal de asignaturas 
en el Título

15 4,53 0,52 14 60,87 4,57 0,85 17 70,83 4,76 0,44

3. La coordinación de asignaturas que 
conforman el Título

15 4,73 0,46 15 65,22 4,67 0,49 18 75,00 4,44 1,04

4. La adecuación de los horarios 19 4,47 0,70 15 65,22 4,53 0,64 19 79,17 4,47 0,77

5. La distribución de créditos en el Plan de 
Estudios 

12 4,83 0,39 13 56,52 4,69 0,48 17 70,83 4,76 0,44

6. La accesibilidad de la información 
existente sobre el Título (página web del 
Título y otros medios de difusión)

12 4,33 1,07 11 47,83 4,73 0,47 15 62,50 4,67 0,49

7. La utilidad de la información existente 
sobre el Título

11 4,45 1,04 11 47,83 4,82 0,40 15 62,50 4,47 0,74

8. La labor realizada por el personal de 
administración y servicios del Título 

17 4,94 0,24 15 65,22 4,87 0,35 19 79,17 4,68 0,58
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9. La labor del profesorado de acuerdo con 
las nuevas metodologías que requieren los 
Títulos de Máster

16 4,94 0,25 15 65,22 4,60 0,63 19 79,17 4,68 0,58

10. La coordinación docente entre el 
profesorado del Título

17 4,59 0,51 16 69,57 4,63 0,81 19 79,17 4,53 0,84

11. La gestión desarrollada por la Dirección 
del Máster 

19 5,00 0,00 15 65,22 4,93 0,26 19 79,17 4,74 0,45

12. La plataforma virtual (moodle) 19 4,68 0,58 16 69,57 4,88 0,34 19 79,17 4,68 0,48

13. Los Sistemas de Garantía de Calidad del 
Título

8 4,88 0,35 8 34,78 4,75 0,46 12 50,00 4,75 0,45

14. Los resultados alcanzados en cuanto a la 
consecución de los objetivos y las 
competencias previstas para el alumnado

17 4,76 0,44 15 65,22 4,67 0,49 18 75,00 4,39 0,78

15. El sistema existente para dar respuesta a 
las sugerencias y reclamaciones  

9 4,56 1,01 7 30,43 4,71 0,49 14 58,33 4,57 0,85

16. El cumplimiento de las expectativas con 
respecto al Título 

10 4,70 0,48 14 60,87 4,57 0,51 15 62,50 4,53 0,64
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17. El tamaño de los grupos para las nuevas 
metodologías de enseñanza-aprendizaje

19 5,00 0,00 16 69,57 4,94 0,25 17 70,83 4,82 0,39

18. Las instalaciones y recursos de las aulas 12 4,75 0,45 12 52,17 4,92 0,29 16 66,67 4,81 0,40

19. Las instalaciones y recursos de los 
laboratorios (responda esta pregunta si ha 
utilizado los laboratorios  )

5 5,00 0,00 6 26,09 5,00 0,00 9 37,50 4,78 0,44

20. Las instalaciones y recursos de las aulas
de informática (responda esta pregunta si
ha utilizado las aulas  )

7 5,00 0,00 7 30,43 5,00 0,00 11 45,83 4,82 0,40

21. Las instalaciones y recursos de la 
biblioteca 

11 4,91 0,30 10 43,48 4,80 0,42 16 66,67 4,75 0,58
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACIÓN

1. Las jornadas o seminarios de coordinación 
y acogida al entrar en la Universidad

10 38,46 4,80 0,42 14 53,85 4,71 0,47

2. La distribución temporal de asignaturas 
en el Título

15 57,69 4,80 0,41 15 57,69 4,60 0,74

3. La coordinación de asignaturas que 
conforman el Título

15 57,69 4,60 0,83 16 61,54 4,50 0,82

4. La adecuación de los horarios 16 61,54 4,81 0,40 16 61,54 4,56 0,63

5. La distribución de créditos en el Plan de 
Estudios 

15 57,69 4,80 0,41 15 57,69 4,60 0,74

6. La accesibilidad de la información 
existente sobre el Título (página web del 
Título y otros medios de difusión)

14 53,85 4,50 0,65 15 57,69 4,40 0,74

7. La utilidad de la información existente 
sobre el Título

15 57,69 4,47 0,74 15 57,69 4,40 0,99

8. La labor realizada por el personal de 
administración y servicios del Título 

16 61,54 4,75 0,58 16 61,54 4,75 0,45

2023-2024

N Válidos
Tasa de 

Respuesta
Media

Desviación 
estándar

2022-2023
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Media

Desviación 
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SATISFACCIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACIÓN

9. La labor del profesorado de acuerdo con 
las nuevas metodologías que requieren los 
Títulos de Máster

15 57,69 4,93 0,26 15 57,69 4,80 0,41

10. La coordinación docente entre el 
profesorado del Título

16 61,54 4,56 0,81 15 57,69 4,53 0,83

11. La gestión desarrollada por la Dirección 
del Máster 

16 61,54 4,75 0,58 16 61,54 4,63 0,72

12. Idoneidad de Webex como plataforma 
virtual para la impartición de las asignaturas 
y la dinámica de los grupos de trabajo.

16 61,54 4,81 0,40 16 61,54 4,69 0,60

13. La plataforma virtual (moodle) 16 61,54 4,88 0,34 16 61,54 4,81 0,40

14. Los Sistemas de Garantía de Calidad del 
Título

11 42,31 4,82 0,40 13 50,00 4,69 0,63

15. Los resultados alcanzados en cuanto a la 
consecución de los objetivos y las 
competencias previstas para el alumnado

15 57,69 4,60 0,63 15 57,69 4,47 0,83

16. El sistema existente para dar respuesta a 
las sugerencias y reclamaciones  

13 50,00 4,69 0,63 12 46,15 4,42 1,00

2023-2024

N Válidos
Tasa de 

Respuesta
Media

Desviación 
estándar

2022-2023

N Válidos
Tasa de 

Respuesta
Media

Desviación 
estándar

Septiembre 2024  Unidad de Datos
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17. El cumplimiento de las expectativas con 
respecto al Título 

14 53,85 4,86 0,36 13 50,00 4,46 1,13

18. El tamaño de los grupos para las nuevas
metodologías de enseñanza-aprendizaje

16 61,54 4,69 0,79 16 61,54 4,69 0,79

19. Las instalaciones y recursos de las aulas 14 53,85 4,79 0,43 14 53,85 4,86 0,36

20. Las instalaciones y recursos de los
laboratorios (responda esta pregunta si ha
utilizado los laboratorios  )

6 23,08 4,83 0,41 7 26,92 4,71 0,49

21. Las instalaciones y recursos de las aulas 
de informática (responda esta pregunta si 
ha utilizado las aulas  )

7 26,92 4,86 0,38 7 26,92 4,71 0,49

22. Las instalaciones y recursos de la
biblioteca 

13 50,00 4,92 0,28 15 57,69 4,80 0,41

2023-2024

N Válidos
Tasa de 

Respuesta
Media

Desviación 
estándar

2022-2023

N Válidos
Tasa de 

Respuesta
Media

Desviación 
estándar

Septiembre 2024  Unidad de Datos
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