LOYOLA

DESACTIVAR “OTROS CORREOS”

“Otros correos” es una caracteristica de Office 365 disefiada para ayudar a los usuarios a
centrarse en los mensajes mas importantes de su bandeja de entrada. Para ello, intenta
identificar los mensajes de prioridad baja y los mueve automaticamente a una carpeta

identificada como “Otros correos”.

Se trata de una funcionalidad que esta activa a eleccién del usuario, por lo que si no lo

considera de utilidad, puede desactivarla desde el portal web de la siguiente manera:

1. Accedemos a https://login.microsoftonline.com/?whr=uloyola.es y hacemos clic

enelicono del correo electrénico (o bien accedemos a través del icono de correo

que hay en la zona de Personal del portal web de la Universidad).
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2. Accedemos al menu de configuracion (icono de “rueda dentada”) en la esquina

superior derecha y, seguidamente, seleccionamos “Opciones”, como se observa

en las siguientes imagenes.
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3. Posteriormente, en la seccién “Correo”, dentro de “Procesamiento automatico”,
seleccionamos “Otros correos”. En la ventana que se nos muestra, desactivamos
la opcion de “Separar elementos identificados como Otros correos”. Hacemos

clicen “Guardar” para que la modificacion tenga efecto.
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