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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar elrB&stie Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) cdmklidad
de: 1) satisfacer los criterios y directrices phlxaacreditacion de ensefianzas universitarias cemdes a Titulos
Oficiales Espafioles de Grado y Master (ANECA); g&pblecer un proceso sistematico de mejora e@nte todos los

aspectos del Plan de Estudios propuesto en estaniaem

En el preambulo del Real Decreto (R.D.) 1393/2007 e} que se establece la Ordenacion de las Ersadian
Universitarias Oficiales se indica que “los Sistende Garantia de Calidad (SGC) son parte de logoauelanes de
Estudio, el fundamento para que la nueva orgardmaitincione eficientemente y para crear la confiasabre la que

descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

Uno de los requisitos que exige la Memoria/Progudst Titulo (apartado 9, Anexo | del R.D.) esdadatipcion
de un SGC para el mismo, que debe incluir cinderos bien definidos: 1) identificacién de lospessables del SGC
del Plan de Estudios; 2) desarrollo de procedirnemiara la evaluacion y mejora de la calidad denkefianza y el
profesorado; 3) existencia de sistemas que gaesnlkiccalidad de las practicas externas y los progs de movilidad;
4) procedimientos existentes para el analisis deskarcion laboral de los graduados y de satisfaccon la formacion
recibida; y 5) sistemas de analisis de la satigfaade los distintos colectivos implicados, de ei@n a las sugerencias y

reclamaciones, asi como criterios especificos eass de la extincion del Titulo.

La Universidad Loyola Andalucia (ULA) surge tenienth calidad como uno de los pilares del proyecto
universitario. Asi aparece definido en la memadi@la Universidad, donde se explicita el inter§gseso de ofrecer una
oferta formativa de alto nivel para sus estudian@@mcretamente, en la pagina 15 de la citada maps® especifica
qgue la “Universidad Loyola Andalucia quiere ser unaversidad reconocida, acreditada, tanto por ggemacionales

como internacionales”.

Desde esta perspectiva, se ha impulsado el ddeadmun sistema de calidad que abarque todasnessiones
de la Universidad. El objetivo general de esteesist consiste en la mejora continua de cada unogditulos
impartidos por la Universidad, estableciendo ycgpido los procedimientos que se relacionan a a@tian, y que
hacen referencia a la recogida de informacién pa@nocimiento de la situacién, la adopcién de idasdconcretas

para mejorarla, y la informacion a todos los calestimplicados de los resultados obtenidos.

El sistema de garantia de calidad de la Universtdadenido en cuenta especialmente, entre otragefsieel
documento Orientaciones practicas para el estahiletio de un sistema de garantia de calidad degituniversitarios
oficiales de master de la Agencia Andaluza de Eacifin de la Calidad y la Acreditacion Universitada la Consejeria

de Innovacion, Ciencia y Empresa.

Hemos de destacar especialmente que la Univerdidgdla Andalucia tiene previsto a corto plazo la
participacion en diferentes programas nacionalesitpnémicos, como el Programa DOCENTIA (ANECA-AGAE)
dirigido a la consolidacién de un modelo de evatuade la actividad docente, y que se implemerddralargo de los
préximos cursos como mecanismo de garantia delitadadocente de la Universidad; el Programa AUDANECA-
AGAE) que tiene por objetivo la verificacion y fuduacreditacién del sistema de garantia de catiédd universidad, y

en el cual participaran los Centros de la Univadidoyola Andalucia.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los drganos responsables del Sistema de Garaméiadnde Calidad (SGIC) se estructuran a tres esvel)
Nivel general de la Universidad, 2) Nivel de Centr®) Nivel del Titulo.

A nivel de la Universidad Loyola Andalucia, la Cein de Desarrollo y Excelencia de la Universidagpu)
agrupa en una estructura en red a las Comision€slitad de cada Centro. Ademas, estd conectadatmmidrganos
del organigrama de la Universidad, desarrollandfodea coordinada la tarea de evaluacion y mejertdCalidad en la

Universidad en general.

A nivel de Centro, el érgano responsable del siastdengarantia de calidad del mismo es la ComistdBatrantia
de Calidad del Centro (CGCC), la cual agrupa aezuavlas Comisiones de Garantia de Calidad deitab3 (CGCT)
que se imparten en el Centro. La CGCC depende @erfasion de Excelenciay Desarrollo de la Uniidead (CEDU).

Los drganos colegiados, unipersonales y otros estzn® de la Universidad que junto con las Comisicie
Calidad anteriormente sefialadas desarrollan deafooordinada la tarea de evaluacion y mejora a@alldad de cada

titulo y de la Universidad en general son los sgtes:
= Vicerrectorado Responsable de Calidad.
= Secretaria General de la Universidad.
= Comision de Excelencia y Desarrollo de la UnivaadiCEDU).
= Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU).
= Junta de Centro.
= Decano o Decana del Centro.
= Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).
= Secretario 0 Secretaria del Centro.
= Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
= Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE).
= Servicio de Tecnologias de la Informacion y deasmunicaciones.
= Responsable-Administrador de la pagina web delrGent
= Profesorado.
= Alumnado, como parte activa del proceso de aprejediz

La manera en que cada uno de estos agentes paeitipl sistema de garantia se pondrd de manifestos

apartados siguientes.

2.1. Comision de Excelencia y Desarrollo de la Universiti (CEDU)

A nivel de Rectorado, y desde una perspectiva teanal de garantia de la calidad de todos los Gentr

titulaciones, la Universidad Loyola Andalucia ceenbn una Comision de Excelencia y Desarrollo ddraversidad
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(CEDU), que de forma coordinada con las comisiotescalidad de los Centros, proponen las politicdingas

estratégicas a seguir en materia de calidad e ann@v, asi como desarrollan las acciones a seggpecto a la garantia

de calidad en los diferentes ambitos universitdeealuacion del profesorado, innovacion pedagégesd,idios de

satisfaccion, etcétera).

a) Objetivos de la CEDU:

Los objetivos principales de la CEDU son:

Impulsar, difundir y apoyar la cultura de calidagxcelencia en la Universidad Loyola Andaluciaagip

de la explicitacion y documentacién de procesosggdimientos, con una marcada identidad instihatio

Potenciar y consolidar la participacion de la Ursigad Loyola Andalucia en los programas de evanac

calidad e innovacién de ambito internacional, estautonémico.

Revisar y actualizar los estandares e indicadoeesatidad de la Universidad para adaptarlos al muev

marco europeo (Standards and Guidelines for Quasisurance in the European Higher Education Area).
Ser el nexo de union entre la Universidad y lasns@ges de Calidad, autonémica y estatal.

Impulsar el desarrollo de propuestas, programasiotaiivas propias de la Universidad en materia de
evaluacion, calidad e innovacion educativa, a pdel trabajo en red entre los diferentes Centedad

Universidad.

Proponer, desarrollar y coordinar diferentes eeBidie tipo analitico y de prospectiva universitaria

(satisfaccion de los diferentes agentes que comfiodencomunidad universitaria, benchmarking, etc.).

Disefiar e implementar una estrategia de difusi@garantice la transparencia de las acciones kevad
cabo en materia de politicas de evaluacion, cal@athovacion de la Universidad Loyola Andalucisi, a

como de los resultados obtenidos.

Como ya hemos comentado, la CEDU desarrolla suidatl de forma conjunta y coordinada con todos los

Centros, intentando en todo momento encontrar @liledo entre las especificidades de los disefigegcedimientos

propios de los Centros y los globales de la Unidatsa partir de las lineas estratégicas de latingin.

b) Funciones de la CEDU:

Las funciones principales de esta Comision son:

Proponer la planificacion estratégica de la calielada Universidad.

Proponer las directrices de calidad a realizar enti@s, Institutos y Servicios Universitarios, esio los

indicadores de calidad correspondientes.
Elaborar sus normas de funcionamiento y sus maedifices.
Proponer los objetivos anuales en materia de chlida

Proponer la estimacién de los recursos necesarwoa fesarrollar el Programa de Calidad de la
Universidad.



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

Trasladar al Consejo de Gobierno su percepciéresaibeles de calidad de la docencia, la investigagi

la gestién que realiza.

Realizar una valoracion del seguimiento de losédale Mejora y de la eficacia de las acciones derisle

de la calidad.
Elaborar un informe anual en materia de calidad.

Impulsar la formacion en materia de calidad y eaeitin y, de forma especifica, en el disefio de [B&se
de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

Velar por el funcionamiento del SGIC en todos lenitos.
Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@&C necesarias.

Informar sobre las propuestas de mejoras en ldadibnes o, en su caso, las modificaciones delises

de estudio.

¢) Composicién de la CEDU:

Rector o Rectora (Presidente).
Vicerrector o Vicerrectora Responsable de Excegenci
Defensor Universitario.

Al menos dos miembros externos pertenecientes ganal de los grupos de interés de la sociedad

(administracion educativa, organizaciones empraieai..)

2.2. Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCU)

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad (UJ@s un érgano técnico al servicio de la comunidad

universitaria, cuyas funciones basicas son propoacilos datos y la informacion precisa para lgpamm de decisiones

gue corresponden a las distintas comisiones gquerrnan el Sistema de Garantia de Calidad de laddsidad.

En especial correspondera a la Unidad Técnica dida@ael asesoramiento, la supervision y el apoyasa

actividades de control, evaluacion y correcciétinagdo e incentivo para la mejora, en todos los i&mshuniversitarios,

asi como la coordinacion de las actividades deuae&@n que se desarrollen tanto por iniciativaageComisiones de

garantia de Calidad del Titulo y/o Centro y/o Ursigad. En particular debera:

Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las enasigsenviar un informe de los resultados a la CEEIT

Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proiente de fuentes externas al Centro y de las stasie

realizadas a los distintos colectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasastas sobre la satisfaccién de los graduadoasdygdas

con la formacion recibida y elaborar los informedab distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracion del Informe Adadh CGCT.
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2.3. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

El compromiso de la Universidad Loyola Andalucigpiica la implantacién de los Sistemas de Gestién de
Calidad y Planes de Mejora Continua a nivel de ©snpor lo que precisa crear la estructura adecu2on ese fin se

crea la Comisién de Garantia de la Calidad delGent

a) Objetivos de la CGCC:

Como muestra de su compromiso con la gestion ddacaly su garantia, y de acuerdo con las direstrice
propuestas por el Vicerrectorado responsable dildhlel Director o Directora de la Escuela de ¢rasto Loyola
Leadership School (LLS) propondra al Consejo deedziion de LLS el desarrollo y la implantacion d€IS de la
Escuela de Postgrado. En todas las estructuraslita@ se asegurara la representacién y partidipasé los distintos

sectores de la Comunidad Universitaria.

La Escuela de Postgrado, y en particular su Direziirectora como maximo responsable, actuarg taimo

se establece en el SGIC, tanto en el establecimignplantacion y seguimiento como en la mejorandismo.

Asumira la responsabilidad de lo establecido endidsrentes documentos que constituyen su SGCC que
incluye la propuesta de politica y objetivos delntte contemplando, en su Equipo de Direccién,idmré del
Responsable de Calidad del Centro que le repredesmtdo relativo al seguimiento del SGIC del Centfa creacién de

una Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

Asimismo, el Consejo de Direccion de la Escuel®dstgrado LLS promovera la creacion de las Comesiate
Garantia de Calidad de los Titulos impartidos erCehtro a fin de examinar los resultados de lassiones, las
evaluaciones y las correspondientes propuestaefearde los Titulos.

b) Funciones de la CGCC:

Entre las funciones principales de la Comision deaBtia de Calidad de la Escuela de Postgrado bib®c

Centro de la Universidad, se encuentran:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&GTCGn

su Informe Anual.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definiti@ansejo de Direccion de Loyola Leadership Scipaoh su
consideracion.

¢) Composicién de la CGCC:

= Director/a de la Escuela de Postgrado LLS (Presien

= Responsable de Calidad de LLS

= Coordinadores/as de ambito de LLS.

= Un/a directivo/a del mundo empresarial como miengxterno.

= Un miembro del PAS relacionado con la gestion acéck
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Funciones del/de la Responsable de Calidad de laueta de Postgrado Loyola Leadership School
Entre las funciones a desempefiar en el ambitoistein$a de Garantia de Calidad, cabe destacamgiaigsies:

= Remitir el contenido del plan de difusién del Tétwd la CGCT y velar para que la informacién esté

actualizada, sea fiable y suficiente.

= Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deh€e en formato papel al Vicerrectorado Responsdéle

Calidad y colaborar en las revisiones de las pidbamprenta.
= Enviar los informes que genere el buzén de qusjagerencias e incidencias a la CGCT.

= Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Giea de Calidad del Centro (CGCC) vy, en los
supuestos previstos, a los departamentos implicadda docencia del titulo para que tomen las nasdid

oportunas y pongan en marcha las propuestas deawgje les competan.

= Presentar las propuestas de mejora elaboradas @GCC para su consideracion en por el Consejo de

Direccién de Loyola Leadership School.

= Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis zadl por la CGCT vy, en su caso, las propuestasefiaran

ratificadas por la CGCC y el Comité de Direccion.

» Elaborar una Memoria que recoja los resultadosadalisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como
las propuestas de mejora aprobadas en el Comibérdecion, publicarla en la pagina Web del Centro y

enviarla al Vicerrectorado Responsable de de Gahlida

= Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mepel Titulo y el Informe de Seguimiento Anual del

Plan de Mejora del Titulo.

2.4. Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)

La Comision de garantia de Calidad del Titulo (CEEdra la responsable operativa del Sistema denGara
Interno de Calidad del Titulo. La CGCT tendra adsposicion el apoyo técnico necesario en persgnaledios
materiales de la Unidad Técnica de Calidad de laddsidad. A continuacion se detallan la visiénsigm, objetivos,

funciones y composicién de la Comisién.

a) Mision, vision y objetivos de la CGCT:

La mision de la Comision de garantia de CalidadTdkeillo (CGCT) es establecer con eficiencia unedist de
Calidad que implique la mejora continua y sisteazétlel titulo impartido en el Centro (Escuela dstgfado LLS de la

Universidad).

La visién de la Comisién de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo disgande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez ntiggastorio y atractivo para todas las partes egadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en co@seia, tenga una demanda creciente.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@a&sarrollara determinadas actuaciones encamireadas

cumplir con los siguientes objetivos:

= Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
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Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABGI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

Garantizar la maxima objetividad e independenciateactuacion.
Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
Implementar un sistema de Calidad adaptado al xtmnéspecifico del Titulo y del Centro.

Buscar la integracion entre el Sistema de GarafgidCalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).

Implicar a todas las partes interesadas (profesprB@AS, estudiantes, autoridades académicas, agente
externos) en los procedimientos de recogida dernrdoidon pertinentes asegurando la maxima partidpac

y el rigor en cada proceso.

Plantear las acciones encaminadas a mejorar tadatiel Titulo de forma progresiva.
Contribuir a la satisfaccion de los intereses debates implicadas.

Velar para que la eficacia, eficiencia y transpaig@sean principios de gestion del Titulo.

Asegurar la confidencialidad de la informacion gade. Su difusion corresponde a las autoridades

pertinentes.

b) Funciones de la CGCT:

Adaptacion al contexto especifico del Titulo dedsdemas y procedimientos que permitan la evaluaci
seguimiento, control y mejora continua de la diizrd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que seataeéis y eficientes para el fin previsto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzali®emnto del proceso de aprendizaje de los estteian

Seguimiento de la aplicacion de instrumentos duag&n en cada materia.
Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacion recogida respecto anrseicion laboral de los graduados y graduadas, la
satisfaccion con la formacién del alumnado y loadgados, satisfaccion de otros colectivos implisado

como empleadores, y en general de la informaciéenidla mediante instrumentos de evaluacién indirect

Recogida sistematica de informacién sobre todosakpectos propuestos en la Memoria del Plan de

Estudios presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadoespecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucioén, y proponer, gidttma necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfaccion de los distirtolectivos con el titulo en relacién a cada dma

las variables que conforman la encuesta vy, sitimasecesario, proponer acciones de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidenciadidas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.
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Recabar y analizar los resultados (valores mediisates por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre ladactisocente del profesorado, y proponer, si lonasti

necesario, acciones de mejora.

Recabar y analizar los resultados de las encudstasaluacion de las competencias estudiantiles a |

diferentes colectivos, y proponer, si lo estimaaisacio, acciones de mejora.

Recabar y analizar los datos necesarios referanf@anificacion y desarrollo de la docencia deildi
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégiea d
los profesores y profesoras implicados en el titylgroponer, si lo estima necesario, acciones de

mejora.

Analizar el contenido y el desarrollo del plan dfeision del Titulo y, en su caso, definir propussia

mejora.

Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Postgrrado, desltados sobre la satisfaccion de los graduados y
graduadas con la formacion recibida. Realizar utisia de los mismos y, en su caso, una relacion de

las posibles propuestas de mejora.
Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.

Velar para que se aplique correctamente el prodedtm establecido en el supuesto de extincién del
Titulo e instar a la Escuela de Postgrado LLS ymseServicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso deegobserven anomalias o deficiencias en su

aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, agsae mejora.

Recabar de la Escuela de Postgrado LLS los datesenées al nimero de alumnos y alumnas que
opten por la adaptacion al nuevo Plan de estudin®l( supuesto de extincion del Titulo), los que ha
continuado con los estudios a extinguir y los qaa hbandonado, asi como las incidencias que se

hayan podido producir durante el proceso.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a ladazion de la Escuela de Postgrado LLS.

= Implicacién con las autoridades académicas en farm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuatione

» Monitorizacion y seguimiento de todos los procestacionados con el control de la calidad. Mejdoar

métodos de adquisicion de informacion externaeriat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion

la informacion, y estableciendo el acceso selectieo usuarios autorizados. Ademas, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassepréxesos de recogida de informacion.

= Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagien el sistema de Calidad.

= Contribuir a la acreditacién ex-post (programa ACRE).

¢) Composicién de la CGCT:

La Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CGCIependiente organicamente de la CGCC, estara

compuesta por:
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= Responsable de Calidad de LLS

= Coordinador/a del Ambito al que pertenece el Méaster

= Director o Directora del programa Master corresjpemte.

» Un/a profesor/a del programa master.

= Un miembro del PAS relacionado con la gestion avéck

» Un/a alumno/a del programa Master.

» Un/a directivo/a del mundo empresarial del amblitgue pertenece el Master como miembro externo.

La composicién de esta comision se ha disefiandentm en cuenta los diferentes colectivos que\irgeen
en el proceso formativo, junto con la participaaittnal menos un profesional de prestigio en el ! titulo, como

miembro externo, que aportara una visén complemardasde su experiencia profesional.

El Director o Directora del Master proporcionaraviaion del titulo desde los responsables acadé&mnide
entre los servicios relacionados directamente eomestion académica se elegird una persona queifaren la
comision. Los estudiantes designaran a un rep@senpara que pertenezca a la comision y aponsitan desde el
alumnado. Por ultimo, desde la Direccion AcadéndebhCentro se nombrara a un profesor/a que imupdate en el

titulo.

En la tabla 1 se resumen los Organos, funcionesponsabilidades que participan en el Sistema danGa de
Calidad del Titulo.

Tabla 1. Organos y Funciones que participan en el sistengadantia de Calidad del Titulo.

Organos Funciones y responsabilidades

- Establecer la politica de calidad de la Universidad

Vicerrectorado - Archivar la Memoria Anual elaborada por el Dire¢dode la Escuela de Postgrad
Responsable de Calidad sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

- Impulsar el procedimiento para la realizacién dedlacuestas.

(@)

- Hacer llegar a la Escuela de Postgrado los acuexrdogtados por el Consejo d
Gobierno con respecto a los criterios y proceditoique habran de seguirse en gl
caso de extincion de las ensefanzas.

1%

Secretaria General de la
Universidad
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comisién de Excelencia
y Desarrollo de la
Universidad (CEDU)

Proponer la planificacion estratégica de la Calielada Universidad.

Proponer las directrices de Calidad a realizar enti@s, Institutos y Servicios
Universitarios, asi como los indicadores de calictaespondientes.

Elaborar sus normas de funcionamiento y sus medifimes.
Proponer los objetivos anuales en materia de Ghlida

Proponer la estimacion de los recursos necesaaia@s gesarrollar el Programa d
Calidad de la Universidad

Trasladar al Consejo de Gobierno su percepcionesoheles de calidad de |3
docencia, la investigacion y la gestion que realiza

Realizar una valoraciéon del seguimiento de losédate Mejora y de la eficacia d¢
las acciones de Mejora de la Calidad.

Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

Velar por el funcionamiento del Sistema de Garalntierno de Calidad (SGIC) en
todos los Centros.

Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliacioneS@&C necesarias.

Informar sobre las propuestas de mejoras en lamdibnes o, en su caso, la
modificaciones de los planes de estudio.

D

D

Unidad Técnica de
Calidad de la
Universidad

Facilitar los datos de los indicadores a la Comisi@ Garantia de Calidad de
Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las enasigstenviar un informe de los
resultados a la CGCT del Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proiente de fuentes externas &
Centro y de las encuestas realizadas a los distiatiectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasesias sobre la satisfaccién de Ig
graduados y graduadas con la formacién recibidéalyoear los informes de los
distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Adeda CGCT.

|

S

Consejo de Direccién de
LLS

Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
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Organos

Funciones y responsabilidades

Comision de Garantia de
Calidad del Centro
(CGCC)

Remitir el contenido del plan de difusion del Tdétal la CGCT y velar para que g
informacion esté actualizada, sea fiable y sufteien

Remitir el contenido de la Guia del Titulo o deln€e en formato papel al
Vicerrectorado Responsable de Calidad y colabardagrevisiones de las prueba
de imprenta.

Enviar los informes que genere el buzén de qusjagerencias e incidencias a |
CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Gica de Calidad del Centro
(CGCCQC) vy, en los supuestos previstos, a los deaperitos implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidastopas y pongan en marcha la
propuestas de mejora que les competan.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiedadEscuela de Postgrado pa
su consideracion en el Consejo de Direccién de LLS.

Elaborar una Memoria que recoja los resultadosdélisis realizado por la CGCT|
y la CGCC, asi como las propuestas de mejora agasbaor el Consejo de
Direccion de LLS, publicarla en la pagina Web detntto y enviarla al
Vicerrectorado Responsable de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mejbel Titulo y el Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.

Hacer llegar al SEE el resultado del analisis zadb por la CGCT y, en su casq
las propuestas de mejora ratificadas por la CGC& @onsejo de Direccion de
LLS.

n

Secretario 0 Secretaria
del Centro

Noatificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGLTGCC y la CEDU.

Comision de Garantia de
Calidad del Titulo
(CGCT)

Impulsar la formacion en materia de evaluacionligad y, de forma especifica, ef
el disefio de Sistemas de Garantia Interna de @alida

Adaptacion al contexto especifico del Titulo de dedemas y procedimientos qu

permitan la evaluacion, seguimiento, control y meejoontinua de la diversidad de

procesos del Titulo, combinando adecuadamentenalisidad con el rigor, de
manera que sean eficaces y eficientes para etdinigho.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzaui®ento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Seguimiento depliaaaién de instrumentos de
evaluacién en cada materia.

Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacién recogida respecto ateicion laboral de los graduado
y graduadas, la satisfaccién con la formacién deiaado y los graduados
satisfaccion de otros colectivos implicados com@leadores, y en general de |
informacion obtenida mediante instrumentos de exadun indirecta.

Recogida sistematica de informacidon sobre todosakpectos propuestos en |
Memoria del Plan de Estudios presentada a verificac

Implicacion con las autoridades académicas en [prengpermanente del Titulo,
garantizando la maxima objetividad e independeagitodas sus actuaciones.

Monitorizacién y seguimiento de todos los procasdacionados con el control de
la calidad. Mejorar los métodos de adquisicion mfermacion externa e interna
asegurandose de la periodicidad de renovacion idéolanacion, y estableciendo e
acceso selectivo de usuarios autorizados. Adensgégueard la participacion de
todas las partes interesadas en los procesosalgdade informacion.

Velar por el cumplimiento de las actuaciones redagien el sistema de Calidad.
Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACRED).

154

)

157
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Organos

Funciones y responsabilidades

Servicio de
Empleabilidad y
Emprendimiento

Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aociabencuesta sobre la satisfaccid
de los graduados y graduadas con la formaciénidecib

Enviar a la UTCU las encuestas sobre la satisfaad#los graduados y graduadg
con la formacidn recibida.

Servicio de Tecnologias
de la Informacion y de
las Comunicaciones

Publicar en la pagina Web de la Universidad larmcion béasica del titulo.

Colaborar en el disefio, creacién y mantenimienttadsgina Web del titulo y en
la actualizacién de la informacion que contenga.

Disefiar la aplicacion informatica que ha de sop@itbduzéon electrénico y velar po
su correcto funcionamiento.

Desarrollar la aplicacién informatica para la readion de las encuestas que
requieran y crear un enlace a la misma en la pagdiel de la Universidad y del
Centro.

Responsable-
Administrador de la
pagina Web del Centro

Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.

Elaborar informes sobre el funcionamiento de lain@dNeb y enviarlos a la
Escuela de Postgrado LLS.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD

3.1. Definicion
El Manual de Calidad del Titulo Master Universitegs:

*» Lahoja de ruta permanente para que la Comision de Garantia dda@adel Titulo pueda proceder de forma
eficaz y eficiente a la recogida de datos de tddasfuentes identificadas, generar informacién ymidar
propuestas de mejora.

= Lareferencia permanentepara desarrollar acciones de apoyo a la mejortincande la calidad del Titulo.

= Un conjunto coherente de procedimientos y herrataéeque combinen eigor con lasencillez, viabilidad y
flexibilidad/ adaptabilidad .

3.2. Contenido
3.2.1. Politica de calidad del Titulo

Por politica de calidad se entiende el conjuntmtinciones globales y orientacion de una orgaidpaelativa
al compromiso con la calidad que, segun es defip@alos organismos de normalizacién, puede entsadeomo el
conjunto de caracteristicas de un producto o dergige lo hacen apto para satisfacer unas detedasn@ecesidades de

las partes interesadas.

En consonancia con la reforma de la LOU, en sewai3l sobre la Garantia de la Calidad, en el spie
considera ésta como un fin esencial de la politagersitaria, el Real Decreto 1393/2007, de 2@atabre, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas sitgivias oficiales, considera que los sistemas deai@ia de la
Calidad, han de ser parte de los nuevos planestdeies, fundamento para que la nueva organizatgdas ensefianzas

funcione eficientemente y para crear la confiamaesla que descansa el proceso de acreditacititulibes.

Asi, este Sistema de Calidad implica la mejorainaaty sistemética del Titulo y contribuye a quéeés
disponga de indicadores de calidad que lo hagaa wazrl mas satisfactorio y atractivo para todapé#ates interesadas

(estudiantes, profesores, PAS, empleadores, saligdan consecuencia, tenga una demanda creciente.

3.2.2. Objetivos de calidad del titulo: estratégicos, gemales y especificos:

Por objetivos de calidad del Titulo se entiendeelacion de aspectos, propuestas e intencionegrarloon el
propdsito de mejorarlo. Para el establecimient@stes objetivos se tendra en cuenta el Plan PdpiGalidad de la
ensefianza de la Universidad Loyola Andalucia. Emlodumento la calidad de docencia aparece comaivabje

prioritario, ya que la mejora integral de la aickad docente es su objetivo primordial.

Asi, como objetivo estratégico se pretende respoadias necesidades de una docencia de calidadaque
sociedad demanda a la Universidad. Para ello sermgie disponer de sistemas y herramientas sistas&ceptadas por
las partes interesadas, que sean eficaces y édisigrara la revitalizacion de la funcion docenté ptefesorado,
mediante la implementacién de acciones de formaedaluacion integral, reconocimiento y estimutiyre la base de

la excelencia que guiara el rumbo de la Universidagbla Andalucia.
Como objetivos especificos se marcan los siguientes

= Sensibilizar a los diferentes agentes implicados elocencia del Titulo.
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Dar respuesta a los intereses de la sociedad med@aformacion de sus profesionales, hacienddiegec

ademas, su inspiracion cristiana.

Fomentar la planificacion y organizacion en la paogacion docente y en la mejora de la calidad de la

ensefianza.

Lograr la confianza en los procedimientos de eaduede la calidad.

Mejorar la calidad de los programas académicosi(ses y herramientas docentes).
Mejorar la calidad en los agentes implicados etolzencia (recursos humanos).

Facilitar el intercambio interuniversitario de I@gentes docentes, tanto del alumnado como del

profesorado.

Mejorar la difusion del Titulo en la sociedad.

Estos objetivos pretenden:

1.

Evaluar las Titulaciones de Master de acuerdo eomormativa vigente y las directrices marcadaslaor

Universidad.

Velar porque el modelo docente implantado sea acood el Espacio Europeo de Educacion Superior y

satisfaga los siguientes requisitos:

a) Autonomia del alumnado ante su propio proceso odjzaje.

b) Adquisicién de conocimientos y desarrollo de corapeias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias, ensefanaaltogresiva y gradual dominio del inglés como

segunda lengua comunitaria en la docencia.

Asegurar que el Profesorado y el Personal de Adtnawion y Servicios tiene a su alcance los medios,

actividades de formacién e incentivos necesarics afmontar con éxito sus tareas.

Aplicar un sistema para la evaluacion del profedordel titulo, segun las directrices generales del
programa DOCENTIA.

Orientar y tutelar al estudiante para la mejoraweendimiento académico.

Conjunto de Documentos Procedimentales

Las acciones a desarrollar, para alcanzar los iebjetde calidad propuestos, se organizan mediante

procedimientos que atienden a las lineas estratégicas anteritenoementadas, asi como a lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo |, puntor@dificado por el Real Decreto 861/2010 (2 déjuhnexo |,
punto 9). Cada procedimiento incluye acciones aaser (sistema de recogida de datos, andlisis dgfdemacion,
sistema de propuestas de mejora), que seran ajasutie forma coordinada por las diferentes unidddegestion del
Centro (Escuela de Postgrado), asi como la ComdgéBarantia de Calidad del Titulo, en el ambitswerespectivas

competencias. Los diferentes procedimientos cortedop, que se detallan en el siguiente punto éedestumento, son:
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1. Andlisis del Rendimiento Académic&l propésito de este procedimiento es conocemjizar los resultados
previstos en el Titulo en relacién con Basa de GraduacignTasa de Abandong Tasa de EficienciaAsimismo, se

analizan otros indicadores complementarios deld &an objeto de contextualizar los resultadosraores.

2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titul8e pretende conocer el nivel de satisfaccion gldbdbs
distintos colectivos activos implicados en el TdtulEstudiantes, Personal Docente e Investigadorl)(P&e
Administracion y Servicios (PAS) y agentes exterimgslicados] en relacion a la orientacion y acogldaplanificacion,
el desarrollo y los resultados del mismo. Asimiss®pretende realizar un seguimiento para la @vigimejora de los

procedimientos de evaluacién de las competen@as\ersales y especificas del Titulo.

3. Sugerencias y Reclamaciones| propdsito de este procedimiento es establecesistema que permita
atender las sugerencias y reclamaciones con respeglementos propios del Titulo, en procesos tae® matricula,

orientacidn, docencia recibida, recursos, instafes y servicios.

4. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefiang el ProfesoradoEl proposito de este procedimiento es
obtener informacion para la mejora y el perfecamiemto de las actuaciones realizadas por el praddso
proporcionando resultados sobre la labor docemnperynitiendo la obtenciéon de indicadores sobre lalaé de sus

actuaciones.

5. Difusién del Titulo El proposito de este procedimiento es establecetanmi@mos para publicar la
informacion sobre el plan de estudios, su desarmpltesultados, con el fin de que llegue a todasihaplicados o
interesados

6. Evaluacion de la Insercién Laboral de los Gradidas y de la Satisfaccién con la Formacion Recibidd.
proposito de este procedimiento es establecerstensa que permita medir, analizar y utilizar losutedos sobre la

insercion laboral de los graduados, y sobre safaatiion con la formacion recibida en el Titulo.

7. Recogida de Informacion Complementaria sobreGalidad del Titulo.Se pretende conocer los resultados
de otras posibles evaluaciones/fuentes de infodnggara obtener datos complementarios sobre |la&htiel Titulo:
planificacién y desarrollo de la docencia, actidéda de investigacion y mejora docente realizadaglpprofesorado,

recursos disponibles.

8. Sistema de Revisidn y Mejora ContinuBrocedimiento para garantizar la implementaciotadgropuestas

de mejora formuladas por la CGCT sobre los disdiatspectos del Titulo.

9. Criterios y Procedimientos Especificos en el CasoEktincion del Titulo.Tiene como fin establecer los
criterios para la suspension del Titulo, asi coo® grocedimientos a realizar, por los responsatd¢snismo, que
permitan a los estudiantes la superacion de lasfiangas una vez extinguidas, durante un numerdaeacadémicos

posteriores a la suspension.
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Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLA 1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LO S PROCEDIMIENTOS DISENADOS
PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

18evaluativos (VERIFICA, ANECA)

Codigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guia para Redaccion de la Documento ENQA Otras
RD 861/2010 Memoria
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado 8.1, “Valores
A Apartado 8.1. e
p-1 QEQIE)II?\/IIISEaEI(_) P » Anexo I-Apartado 8.a cuantitativos estimados para 3. Evaluacion de los
D Modificado por RD “Resultados previstos”. los indicadores y su estudiantes.
2611/2010, Anexo |-Apartado justificacion”.
1. Politica y
RD 1393/2007, Anexo | proced’imientos. para la
EVALUACIONDE LA | Apartado 9.5y 3 ! Apartado 9.e “Procedimiento garantia de calidad.
SATISFACCION . ' ! para el analisis de la satisfaccion 2. Aprobacion, control y
e GLOBAL SOBRE EL Modificado por RD de los distintos colectivos Apartado 9.c revision periédica de los
TITULO 8661/2010' Anexo I-Apartado | - implicados...”. programas y Titulos.
3. Sistemas de
informacion.
RD 1393/2007, Anexo |, Anexo I-Apartado 9.e
Apartado 9.5 N : iti
SUGERENCIAS Y parte “Procedimiento... de atencion a | Apartado 9.e 1. Politicay
P-3 Modificado por RD : procedimientos para la
RECLAMACIONES las sugerencias y P .
861/2010, Anexo I-Apartado |  eclamaciones” garantia de calidad.
9-e '
EVALUACION Y RD 1393/2007, Anexo I, Anexo |-Apartado 9.b Programa
MEJORA DE LA Apartado. 9.2 “Procedimiento de Evaluacion y 3 ) DOCENTIA-
P-4 | CALIDAD DE LA Modificado por RD mejora de la calidad de la Apartado 9.b 4. Garantia de calidad | 'y ) o
< P o . del profesorado ,
ENSENANZA Y EL 861/2010-Anexo I-Apartado | ensefianzay el profesorado”. ' ANDALUCIA
PROFESORADO 9.b (ANECA-AGAE)
. RD 1393/2007, Anexo |, Anexo |-Apartado 9.c Convenios de
EVALUACION DE o : . 5. Recursos de P
) Apartado 9.3 “ colaboracion.
P-5 LAS PRACTICAS P Procedimientos para garantizar Apartado 9.c aprendizaje y apoyo al

EXTERNAS

Modificado por RD
861/2010-Apartado 9.c.

la calidad de las practicas
externas...”.

estudiante.

Otra normativa

aplicable.
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PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativos (VERIFICA, ANECA)
Caodigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guia para Redaccién Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria
RD 1393/2007, Articulo 14.2 y
DIFUSION DEL Anexo |, Apartado. 4.1 Apartado 4.1 y Apartado L
28 TITULO Modificado por RD 861/2010- | 9.5. 7. Informacion pablica.
Apartado 4.1
EVALUAR LA -,
INSERCION 1. Politicay
LABORAL procedimientos para la
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado| Apartado 9.d “Procedimientos garantia de calidad.
== DE LOS/LAS 9.4 de andlisis de la insercién Apartado 9.4 2. Aprobacién, control y
GRADUADOS/AS Y Modificado por RD 861/2010- laboral de los graduados...". p i revision periédica de los
gETLIgFACCION CON Apartado 9.4 programas y Tilos.
LA FORMACION 6. Sistemas de
RECIBIDA informacion.
RECOGIDA DE L
p RD 1393/2007, Anexo |, Apartado “ ~,
INFORMACION 9.2 P Apartado gtt,) Procgdlmlento 2. Aprobacion, control y
P-8 COMPLEMENTARIA ' de Evaluacion y mejora de la Apartado 9.2 revision periddica de los
Modificado por RD 861/2010- calidad de la ensefianza y el P - periodi
SOBRE LA CALIDAD f do” programas y Titulos.
DEL TiTULO Apartado 9.b protesorado-.
SISTEMA DE I . . 2. Aprobacion, control y
P-9 | REVISION Y MEJORA | cocerceccceeee g'tgﬂgzg g)"ec”'ces ---------------- revision periodica de los
CONTINUA P ’ programas y Titulos.
ggggERllj(l)l\jl\E(NTos RD 1393/2007, Articulos 27 y 28; Criterios y Directrices y 2. Aprobacion, control y
= SrEc = crE =oAL Anexo |, Apartado 9.5 Apartado 9.f Apartado 9.5 revision periddica de los
) CASO DE EXTINCION Modificado por RD 861/2010- “Procedimientos... criterios partado 9.5. programas y Titulos.
BEL TITULO Apartado 9.f para la extincion del Titulo”. 7. Informacién publica.
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LOS PR OCEDIMIENTOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO ) Secretaria
P-1.1: INDICADORES.: ficha de indicadores CORRESPONDIENTE (dependera del tipo delOJA DE CALCULO . - . . .
indicador) Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-1.1I: INDICADORES: ficha de seguimiento del

) ANUAL HOJA DE CALCULO Comision de Garantia de Gkld del Titulo
Plan de Mejora

P-1.11I; INDICADORES: resultados académicos de| ANUAL NOVIEMBRE DEL ANO

. Secretaria
Titulo en los dltimos cuatro cursos (histérico de CORRESPONDIENTE (comenzara en el 29 HOJA DE CALCULO . . . . .
indicadores) curso del Titulo) Unidad Técnica de Calidad Universidad
P-1.IV: INDICADORES: resultados académicos del ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO ) Secretaria
Titulo comparados con el Centro, la Rama y la CORRESPONDIENTE (dependera del tipo [delOJA DE CALCULO idad Técnica d lidad Uni idad
Universidad (indicadores comparativos) indicador) Unidad Tecnica de Calidad Universida
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P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFAC CION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-2.1: ENCUESTA: evaluacion de la satisfaccion
global sobre el Titulo (ALUMNADO)

ANUAL. En el 1*y 2° cuatrimestre del cursg

(depende de la programacion docente)

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

P-2.1l: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion
global sobre el Titulo (PROFESORADO)

ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2°

curso del Master

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelasi

P-2.1ll: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion
global sobre el Titulo (PAS)

ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2°

curso del Master

PAPEL / EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Univelasi

P-2.1V: ENCUESTA: Evaluacion de las competenci

estudiantiles (opinidn del alumnado)

as
ANUAL

EN LINEA / EN PAPEL

Comisién de Garantia de Calidad del Tity

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-2.V: ENCUESTA: Evaluacion de las competencid

estudiantiles (opinién del profesorado)

(7]

ANUAL

EN LINEA / EN PAPEL

Comision de Garantia de Calidad del Tit

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-2.VI: ENCUESTA: Evaluacion de las competenci
estudiantiles (opinién de los asesores y asesoras

académicos del alumnado)

ANUAL

EN LINEA / EN PAPEL

Comision de Garantia de Calidad del Tit

Unidad Técnica de Calidad Universidad

o

ulo

ulo

P-2.VIl: ENCUESTA: Evaluacion de las
competencias estudiantiles (opinion de los

empleadores)

ANUAL. Comenzara al finalizar el 2° curso

del Master

EN LINEA / EN PAPEL

Comisién de Garantia de Calidad del Tity

Unidad Técnica de Calidad Universidad

o
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-3.I: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitacione

SACTIVO DURANTE TODO EL CURSO.

ANALISIS ANUAL

EN LINEA

Unidad Técnica de Calidad Universidad

Servicio de Comunicacion

P-3.1I: Indicadores

ANALISIS ANUAL

HOJA DE CALCULO

Unidad Técnica de Calidad Universidad

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del

Directa mediante

I]

ANUAL Unidad Técnica de Calidad Universidad
profesorado (ALUMNADO) encuestador y en papel
EN LINEA Comisién de Garantia de Calidad del Titl
P-4.11: INFORME DE INCIDENCIAS: ANUAL . .
PAPEL Coordinadores Asignatura
P-4.11l: INDICADORES: sobre la calidad de la " - . . .
ensefianza (resultados de la encuesta docentddastpf NUAL HOJA DE CALCULO Comision de Garantia de Calidad del Tity

y comparados con el centro y la universidad)

I]

I]

- , EN LINEA Unidad Técnica de Calidad Universidad
P-4.1V: ENCUESTA: sobre el trabajo fin de master | a| finalizar trabajo fin de master
(ALUMNADO) PAPEL Comisién de Garantia de Calidad del Titl
Servicio de Empleabilidad y
‘e EN LINEA Emprendimiento
P-4.V: ENCUESTA: sobre las practicas externas | a| finalizar las practicas Unidad Técnica de Calidad Universidad
(ALUMNADO) PAPEL

Comisién de Garantia de Calidad del Tity

I]
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

Unidad Técnica de Calidad Universidad

ANUAL HOJA DE CALCULO Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

P-5.I: INDICADORES: evaluacién de las practicas
externas

Unidad Técnica de Calidad Universidad
ANUAL (cuando finalice la practica) EN LINEA / ERAPEL Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

Unidad Técnica de Calidad Universidad
ANUAL (cuando finalice la practica) EN LINEA / ENAPEL Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

Unidad Técnica de Calidad Universidad
ANUAL (cuando finalice la practica) EN LINEA / ERAPEL Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento.

P-5.1I: ENCUESTA: evaluacion de las practicas
externas (opinion del tutor o la tutora docente)

P-5.1Il: ENCUESTA: evaluacién de las practicas
externas (opinion del tutor o de la tutora laboral)

P-5.IV: ENCUESTA: evaluacion de las préacticas
externas (opinion del alumnado)

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

Comisién Garantia Calidad del Titulo
Servicio de Comunicacion

P-6.1: Actualizacion periddica pagina web Permanente BNBA

P-7 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y GRADUADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
3 UN ANO DESPUES DE LA Servicio de Empleabilidad y
P-7.1: ENCUESTA: Insercion laboral de los graduaddsINALIZACION DEL MASTER Y DOS Emprendimiento
y las graduadas y de la satisfaccion en la formacié | ANOS DESPUES DE SU FINALIZACION | PAPEL . o . . .
recibida. (EN EL MOMENTO DE LA RECOGIDA Unidad Técnica de Calidad Universidad
DEL TiTULO) Comision de Garantia de Calidad del Titylo
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

P-8 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION C OMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

8.1 . ificacio . Comisién de G tia de Calidad del Titul
P-8.1: INDICADORES: Planificacion y Desarrollo de ANUAL HOJA DE CALCULO Omlslor,l e Garantia de Calidad del Titulo
la Docencia Secretaria

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

P-8.II: INDICADORES: Resultados de investigacién ~ ANUAL HODE CALCULO
Escuela de Postgrado

Comisién de Garantia de Calidad del Tity
Gerencia

P-8.111: INDICADORES: Recursos ANUAL HOJA DE CALCULO ©

P-9 SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-9.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidad Tiéllo
ACADEMICO
P-9.1l: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA] ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidad Tiéllo
DEL TiTULO ACADEMICO
P-9.lll:  FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS| ANUAL. AL FINAL DE CADA CURSO HOJA DE CALCULO Comisién de Garantia de Calidad Tiéllo
ACCIONES DE MEJORA ACADEMICO

NO TIENE HERRAMIENTAS
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(Las mediciones se realizan en diciembre porque lpasbtencién del indicador tiene que haber fraao el curso anterior y el periodo de matricutacutso siguiente)

(n) (curso de
) implantacion del
TITULO Titulo de Master) (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6)

Méaster Universitario en Formacion del
profesorado de educacion secundaria obligatoria

. s X = 1 1234 1234 1234 1234
bachillerato, formacion profesional y ensefianza
de idiomas
Curso académico de comienzo obtencion de datos 1A&3A DE RENDIMIENTO

2=TASA DE ABANDONO
3=TASA DE EFICIENCIA
4=TASA DE GRADUACION




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

3.24 Fichas de los procedimientos

TITULOS
P-1

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es conocer Yizandos resultados previstos en el Titulo enaiéla con su tasa de

graduacion, tasa de abandono, tasa de eficientdaayde rendimiento. Asimismo, se dan a conocer gnalizan otros

indicadores complementarios del Titulo con objet@adntextualizar los resultados anteriores.

REFERENCIA LEGAL

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modifigandcel Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, paywed se establec

la ordenacion de las ensefianzas universitariasleic Anexo |, apartado 8 “Resultados previstos”.

8.1. Estimacion de valores cuantitativos para molicedores que se relacionan a continuacion ys#figacion de dichas

estimaciones. No se establece ningun valor deemdér al aplicarse estos indicadores a institusionensefianzas ¢
diversas caracteristicas. En la fase de acreditas@ revisaran estas estimaciones, atendiendo gudtBcaciones

aportadas por la Universidad y a las acciones aéaiv de su seguimiento.

(Las siguientes definiciones son las recogidasl@dtomision Técnica para el Seguimiento y Acreditacle Titulos

Universitarios Oficiales (SATUO) en el Protocolarg el Proceso de Seguimiento de Titulos UniversgdDficiales)

" Tasa de graduacion relacion porcentual entre el alumnado de una tehde entrada C que superan, er

tiempo previsto mas un afio, los créditos condusemtia obtencién de un Titulo T en una Universidag el total del

alumnado de nuevo ingreso de la misma cohorte @cko Titulo T en la Universidad U.

" Tasa de abandonorelacion porcentual entre el alumnado de unantelt® entrada C matriculados en el Tit

T en la Universidad U en el curso académico X, muae han matriculado en dicho Titulo T en los aftes y X+2 (el
programa master esta estructurado en un afio, 8Ras&CTS), y el nimero total de estudiantes Heotaorte de entrad

C que accedieron al mencionado Titulo T el cursalé@mico X.

" Tasa de eficiencia relacién porcentual entre el nimero total de itwéden los que debieron matricularse

alumnado graduado de una cohorte de graduacidrrdGspperar un Titulo T en una Universidad U y &ltde créditog
en los que efectivamente se han matriculado elr@dim graduado de una cohorte de graduacion G &iitwlo T en una

Universidad U.

" Tasa de rendimiento para el curso académico X, relacion porcentusieeel nimero de créditos ordinari

superados en el Titulo T en la Universidad U y @&nero de créditos ordinarios matriculados en ell@if en la

Universidad U.

el

U

(0]

el

0S
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REFERENCIA EVALUATIVA

Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Tisuldniversitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apado 8.
Resultados previstos.

8.1. Estimacion de indicadores: ¢ se ha realizadcestimacion justificada de indicadores relevagtesal menos incluy
las tasas de graduacion, abandono y eficiencia?hgs tenido en cuenta entre otros referentesatws abtenidos en ¢
desarrollo de Planes de Estudios previos?

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CG(&Eabara al final de cada curso académico dildald Técnica de
Calidad los resultados de los indicadores obligaéogr complementarios que se especifican en lafiti.I.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT, en los dos meses siguientes a la recatpddatos, llevara a cabo el analisis de los refdtabtenidos e
dichos indicadores, debiendo examinar exhaustiveeneihcumplimiento o no del valor cuantitativo esido para los
indicadores obligatorios sefalados en la fichalP-1.

Después del analisis, la CGCT elaborara una Mengu& contendrd una descripcion lo mas detalladéblpode la
situacién actual y, en su caso, recomendacionesgbeainzar el valor cuantitativo estimado que dieeferencia.

En los dos meses siguientes, dicha Memoria sersidemada por el 6rgano competente quien, trasiimelsi enmiendas
oportunas, debera remitir la Memoria a la Escu@aPdstgrado, que serd quien finalmente tome lasidees que
correspondan.

El valor de referencia o estimacion de valores titaivos de los indicadores obligatorios es dirdoy, necesariament
se ha de contrastar con los resultados obtenidtzsdasas correspondientes.

Para la estimacion de valores cuantitativos deiddgcadores obligatorios, asi como para la justdiébn de dichas
estimaciones, se tomaran como base datos histbdegrospectiva o comparados.

D

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el supuesto de que no se cumplieran los vattgrgsferencia establecidos en la ficha P-1.1, |&CT@comendara u
Plan de Mejora que solucione los problemas detestadefialando a la persona responsable del segtomyeel
mecanismo para realizarlo (ficha P-1.11).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea mexedabera ser verificado por la Comision de Gasade Calidad de
Centro y aprobado por el Consejo de Direccion d8.LL

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de contextualizar los resultados obtenith CGCT recabara del Unidad Técnica de Caliosdesultados d

1%

los indicadores que se especifican en la fichdlR-1.
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RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimvalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion losrdétallada posible respecto al rendimiento acad®nhel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora pagaellos indicadores que no han alcanzado loseslde
referencia, recomendando soluciones a los problefatectados, responsables de ejecucion, mecanigaras
realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (Cx3CC

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqusuprima las propuestas de mejora que recog&@ICn su

Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccion de la Escuela de Postgrdd®) bara

su consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del analisis realizado por las CGCT y laOC0Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoode Direccion de LLS, publicarla en la paginabVdel
Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacion yateComunicaciones:

=  Proporcionar las aplicaciones para el célculo déndicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsable elabaracién anual y la publicaciéon en la pagina \WebCentro de

0

una Memoria que recoja los resultados del anaksizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de mejor

aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefespersonal de administracion y servicios, soldedad en generg
garantizandose asi la transparencia de la informasgbre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha ni@rmda CEDU y a la Secretaria del Centro, donasalgré archivada
y a disposicién de los érganos que, a nivel deltt@esean los encargados de la garantia de laadadid los titulos de la

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores

P-1.1I: INDICADORES: ficha de seguimiento del Plan de Major

P-1.1Il: INDICADORES: resultados académicos del Titulo endktimos cuatro cursos

P-1.IV: INDICADORES: resultados académicos comparativosTitelo con los del Centro, la Rama y la Universida
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FICHA DE INDICADORES P-1-1

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

La descripcién de los indicadores obligatorios kmnrecomendados por la Comisién Técnica para gliSgento y
Acreditacion de Titulos Universitarios OficialesA(BJO)

VALOR DE VALOR EN | CUMPLIMIENTO

INDICADORES OBLIGATORIOS REEERENCIA  EL CURSO SINO

Tasa de graduacion:

Relacién porcentual entre el alumnado de una celu®t
entrada C que supera, en el tiempo previsto méafian
los créditos conducentes a un Titulo T y el totel|d
estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohora C
dicho Titulo.

Tasa de abandono:

Relacién porcentual entre el alumnado de una celu®t
entrada C matriculado en el Titulo T en el curso
académico X, que no se ha matriculado en dichddrity
en los afios X+1 y X+2, y el nimero total de estutgis
de la cohorte de entrada C que accedieron al mmeamcbig
Titulo T en el curso académico X.

Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo:

Relacién porcentual entre el nimero total de oo&dén
los que debio haberse matriculado el alumnado gdual
de una cohorte de graduacion G para superar uto Tiit
y el total de créditos en los que efectivamenteha
matriculado el alumnado graduado de una cohorte
graduacion G en el Titulo T.

=

Tasa de rendimiento:

Para el curso académico X, relacién porcentualeeai
ndmero de créditos ordinarios superados en eldl uy
el nimero de créditos ordinarios matriculados €hitelo
T.

VALOR EN EL

INDICADORES COMPLEMENTARIOS CURSO

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas poruehahdo de nuevo ingreso en el Titulo parg un
curso académico determinado.

Tasa de éxito:

Relacién porcentual entre el namero total de ooédisuperados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado de itldr y el nimero total de créditas
presentados a examen.

Duracion media de los estudios:

Duraciéon media (en afios) que el alumnado tardaiperar los créditos correspondientes al H
de Estudios (exceptuando el trabajo fin de méstes el caso).

an

Grado de insercién laboral de titulados y tituladas
Porcentaje de insercion un afio después de obtehiule.
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR EN EL
CURSO

Resultados de las encuestas de opinidn del alumnado

Valor medio obtenido por Titulo de los resultadedas encuestas de opinidn del alumnado s
la actividad docente del profesorado.

obre

Tasa de presentados por asignatura:

Porcentaje de alumnos sobre el total de matricslaglee se han presentado a alguna de
convocatorias finales de la asignatura en un caradémico.\dn indicador por cada asignatuya

las

Tasa de aprobados por asignatura:

Porcentaje de alumnos sobre el total de matricslaglee aprueban la asignatura en un
académico.n indicador por cada asignatuya

Tasa media de presentados:
Media aritmética de las tasas de presentados yrahgra del titulo

Tasa media de aprobados:
Media aritmética de las tasas de aprobados panatsig del titulo.

Tasa de éxito alumnos nuevo ingreso
Alumnos de nuevo ingreso que superan mas del 808 édéos del curso.

Tasa bajo rendimiento alumnosuevoingreso
Alumnos de nuevo ingreso que aprueban menos deldg0&éditos del curso.

Nota Académica:
Nota media del expediente académico de los estiedigue finalizan el titulo

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:

Numero de estudiantes que acceden por primera Vgl en el que constan como matriculag
en el afio académico (n) y que acceden por unasdéda de acceso siguientes: posesion d
titulo universitario oficial espafiol u otro expealigor una institucién de educacidn superior
Espacio Europeo de Educacion Superior que faceltagl pais expedidor del titulo para el acc
a ensefianzas de master; o ajeno al EEES pero hgedol@or el Ministerio de Educacion espa

los
e un
del
eso
Aol

conforme a la normativa vigente
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PLAN DE MEJORA DE INDICADORES

Y SU SEGUIMIENTO P-1-Il
TITULO
CURSO ACADEMICO
) PERSONA MECANISMO /
ESTANDARES | INDICADORDE | RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD
QEENYOE fACElohEs DIE MIEIREA ESTABLECIDOS | SEGUIMIENTO DEL PARA REALIZAR ESTABLECIDA
SEGUIMIENTO | EL SEGUIMIENTO
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HISTORICO DE INDICADORES

P-1-1I

TITULO:

CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):

ANOS
INDICADORES OBLIGATORIOS n-4 n-3 n-2 n-1 n
TASA DE GRADUACION
TASA DE ABANDONO
TASA DE EFICIENCIA
TASA DE RENDIMIENTO
INDICADORES nd -3 N2 1 N

COMPLEMENTARIOS

NOTA MEDIA DE INGRESO

TASA DE EXITO

DURACION MEDIA DE LOS
ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE
LOS GRADUADOS Y LAS
GRADUADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
DE OPINION DEL ALUMNADO

TASA DE PRESENTADOS POR
ASIGNATURA

TASA DE APROBADOS POR
ASIGNATURA

TASA MEDIA DE PRESENTADOS

TASA MEDIA DE APROBADOS

TASA DE EXITO ALUMNOS NUEVO
INGRESO

TASA BAJO RENDIMIENTO
ALUMNOS NUEVO INGRESO

NOTA ACADEMICA

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
EN EL TiTULO:
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INDICADORES COMPARATIVOS P-1-1IV
TITULO:
RAMA:
CURSO ACADEMICO DE REFERENCIA (n):
" Media Media Media
INDICADORES OBLIGATORIOS Titulo Centro Rama | Universidad
TASA DE GRADUACION
TASA DE ABANDONO
TASA DE EFICIENCIA
TASA DE RENDIMIENTO
Media i i
INDICADORES COMPLEMENTARIOS Titulo Media Media
Centro Rama Universidad

NOTA MEDIA DE INGRESO

TASA DE EXITO

DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

TASA DE INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
OPINION DEL ALUMNADO

TASA DE PRESENTADOS POR ASIGNATURA

TASA DE APROBADOS POR ASIGNATURA

TASA MEDIA DE PRESENTADOS

TASA MEDIA DE APROBADOS

TASA DE EXITO ALUMNOS NUEVO INGRESO

TASA BAJO RENDIMIENTO ALUMNOS NUEVO
INGRESO

NOTA ACADEMICA

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL
TITULO:
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TITULOS
P-2

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es conocer el nile satisfaccion global de los distintos colaxgi activos
implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) elac®n a la orientacion y acogida, la planificaciéhdesarrollo y

los resultados del mismo, asi como la evaluacidagleompetencias transversales y especificasitigd T

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de julioseinexo I,
establece las directrices de elaboracion de la Meanpara la solicitud de verificacion de los Titloficiales. Dicha
memoria debe recoger, entre otroBrdcedimientos para el analisis de la satisfaccwm los distintos colectivo
implicado$. Asimismo, el apartado 3 del mencionado Anexcefiriéndose a los objetivos del Titulo, establgoe

“las competencias propuestas deben ser evaluables”.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion ™eulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICANECA)
establece que “el Centro en el que se imparte tiloTo, en su defecto, la Universidad debe dispaterunos
procedimientos asociados a la Garantia de Caliddatarse de unos mecanismos formales para la apéoba@ontrol,
revision periddica y mejora del Titulo”. La propteeslebe establecer los mecanismos y procedimi@etagdicos que
se utilizaran para revisar el Plan de Estudiospbjetivos, competencias, planificacion, etc. Deni@ mas especifica,
apartado 9.e sefiala que se establecePdacédimientos para la recogida y andlisis de ldormmacion sobre 13

satisfaccion de los colectivos implicados... en ®Il@T.

1%

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

Se recabara informacion de los diferentes colestingplicados en el titulo; esto es, alumnado, parfedo y persong
de administracion y servicios. La periodicidad tmigue se realizaran las encuestas para el TieuMasbter sera cad
afio, a partir de su implantacién.

Aunque se emplearan encuestas diferentes paracobetdivo, alumnado (ver encuesta P-2.1), PDI @mruesta P-2.11
y PAS (ver encuesta P-2.1II), muchos de sus itemmscilen, lo que permitira contrastar adecuadamiastalistintas
opiniones. Con estas herramientas se recoge inf@maobre las siguientes variables:

a) Variables sociodemogréficas (edad, génerootitdctor).

b) Satisfaccion con los sistemas de orientaciécogida a los estudiantes para facilitar su incapion al Titulo.

c) Satisfaccion general con la planificacion yedarollo de las ensefianzas en el titulo:

= Distribucién temporal y coordinaciéon de médulos atenias.

= Adecuacion de los horarios, turnos, distribucid@ritepractica, tamafio de los grupos.

=  Satisfaccién con la metodologia utilizada (variedadovacién, etc.).

= Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la inflaacion sobre el titulo (nivel de satisfaccién t@pagina Web

del titulo y otros medios de difusion del titulo).
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= Satisfaccion con los recursos humanos:
- Profesorado del Titulo.
- PAS del Titulo.
- Equipo directivo o persona o personas que gestiehttulo.

= Satisfaccién con los medios materiales y las isfraeturas del titulo.
d) Grado de satisfaccion con los resultados:

= Satisfaccién con los sistemas de evaluacién de etempias.

= Satisfaccién con la atencién a las sugerenciaslgmaciones.

= Satisfaccién con la formacion recibida (valoraaifobal).

= Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

Para la evaluacion de competencias, la informadérnreferencia serd el Plan de Estudios del TiteoMaster
verificado por ANECA y las Guias docentes de lagreguras. Como herramientas se utilizardn encsiestezadas a
alumnado, profesorado, comisiones de evaluaci@ngx(al inicio de los estudios) y ex post (allfire los estudios) y
asesoras/es académicos.

El procedimiento para la realizacién de las enasest iniciard, impulsado por el VicerrectoradopRasable dg
Calidad de la Universidad, con la insercion endgipa Web de la Universidad y de cada uno de logr@ede un
anuncio y un enlace con la aplicacién informaticee goporte la encuesta, asi como con el envio deotneo
electrénico a los colectivos implicados en el gaénslicara la puesta en marcha del procedimiedtofgcha maxima
para su remision. Los datos seran tratados pomidad Técnica de Calidad de la Universidad (UTCUura vez
procesados, seran enviados a las CGCT de los Gentro

En el caso de la encuesta al alumnado, se podaé mgt la realizacién presencial de la misma eauk. Si se hace as
se elegird para ello los grupos-horarios de lasmaast en la que se encuentren matriculados el magorero de
estudiantes del curso. Sera la CGCT con el apoyla dmidad Técnica de Calidad, la responsable darizarlas v,

realizarlas.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizara los datos sobre satisfacciorodalistintos colectivos con el titulo, en relac@®wcada una de Ig
variables que conforman la encuesta. Los andlisisadnformacion se haran de forma desagregadagmmo de
implicados, presentando tanto datos descriptivasocanalisis comparativos en funcién de las distiMariables de
agrupacion (colectivo, grupo de edad, género).
De mismo modo, la CGCT procedera al contrastersétieo entre el disefio de evaluacién de competerrieel Plar
de Estudios y las guias docentes de las asignatoras datos suministrados por las partes invatias. Asimismo
analizara la definicién del grado de implantacid@ ld evaluacion en cada tipologia y la definici@n fdrtalezas
debilidades, amenazas y oportunidades (DAFO) dielraia de evaluacion de competencias.

Es importante saber si el alumnado y el profesocasmcen qué son las competencias, qué implicdgysrealmentg
evaluacion del grado de adquisicién de aprendizageday transversalidad y coherencia, asi comoniésodos
utilizados para evaluar cada tipo de competencanbién se valorardn los tiempos (ECTS) para adgesas
competencias y en qué medida la propia evaluacidtribuye a adquirirlas. Se constatara la consdaade las
competencias identificadas con lo sefialado poreprohales externos, y por la sociedad, en genkoal.créditos

optativos y el Trabajo Fin de Master y las Préastieaternas se consideraran con especial atencrénayadar a |3
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consecucion de las competencias de “saber hacer”.
A partir de dicha informacion, la CGCT elaborara Informe Anual con las propuestas de mejora, sug&Es y

recomendaciones sobre el titulo.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el informe anual que elabore la CGCT con losltados de la evaluacion de la satisfaccion glakaklefiniran log
puntos fuertes y débiles, asi como, en su casprdgmiestas de acciones de mejora detalladas.

Las propuestas de mejora deberan indicar el reaptngle su ejecucion, los mecanismos para realjziob
indicadores de seguimiento y sus valores de refer@stablecidos, asi como el nivel de prioridagjabmedio, alto).
Cuando se disponga de varias evaluaciones, la Q&iFa en cuenta la evolucion de los datos ddaatién y lo har§
constar en la memoria.
El Director/a del Master remitird el informe deG&CT a la Comision de Garantia de Calidad del Gg@6GCC) que,

en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un infeemenado por el que ratifique, modifique o suprlagrazones d

1%

mejora propuestas por la CGCT y remitirdA una prefaualefinitiva al Consejo de Direccion de Llfara su
consideracion.

El Responsable de Calidad de LLS remitiran loeadns a la CGCT, y a la Comisién de Desarrollo getencia de Ig
Universidad (CEDU).

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Los resultados de satisfaccion con el Titulo estaétualizados y seran publicados en la pagina aetbmismo,
teniendo acceso a los mismos el alumnado, proféspngersonal de administracion y servicios, y laiestad en
general, garantizando asi la transparencia denim#oion sobre el Titulo. Seran publicas igualmente dcciones
derivadas del andlisis de la satisfaccion asi celnseguimiento de las mismas.
La informacion obtenida por este procedimiento emplementara con los estudios de satisfaccién desagdos Y
egresadas que se recogen en el procedimiento P-6.
Se establecerd un vocabulario comun para desigeguivocamente los tipos de competencias. En eatidll, se
propone la siguiente clasificacion: COMPETENCIAS NEERALES y COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE
TITULO. (¥

(*) El Real Decreto habla de competencias generalespecificas y posteriormente habla de de compiete basicas

=

pero no habla de competencias transversales.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y anaimvalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion Ismétallada posible respecto al rendimiento acam@del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado logeslde

referencia, recomendando soluciones a los problelesxtados, responsables de ejecucién, mecanizana

"z
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realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel dermlad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comision de Garantia de Calidad del Centro (C}53CC

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiquauprima las propuestas de mejora que recog&@&TGn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv€@nsejo de Direccidén de la Escuela de Postgrdds, L

para su consideracion.

=  Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del analisis realizado por las CGCT y l&00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfooths Direccion de LLS, publicarla en la paginabv/del

Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informaciéon yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo derdicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS sera responsable eladaracion anual y la publicacién en la pagina \WelbCentro de

una Memoria que recoja los resultados del analsiszado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de mejor

W

aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefespersonal de administracion y servicios, soleiedad en generg
garantizandose asi la transparencia de la infodmasobre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha manaofa CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedgta

archivada y a disposicion de los drganos que, @ di#l Centro, sean los encargados de la garamtia chlidad de lo

o

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-2.I: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global soflrTitulo (ALUMNADO)

P-2.1l: ENCUESTA: Evaluacion de la satisfaccion global soddrTitulo (PROFESORADO)

P-2.1Il: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion global sodirTitulo (PAS)

P-2.IV: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudésnfALUMNADO)

P-2.V: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudéanPROFESORADO)

P-2.VI: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudésntASESORES/AS ACADEMICOS DEL
ALUMNADO)

P-2.VII: ENCUESTA: Evaluacion de las competencias estudésnEMPLEADORES)
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.1
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL ALUMNADO

MASTER | |

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ALUMNADO

EDAD: 1=menos de 22 afios 2=22-23 afios 3=24-254#R%-27 afios 5=Mas de 27 afios ! ‘ 2| 3 ‘ 4| > |
- M 1]2]

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer
ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS (incluyendo el Trabajo Fin de Master): 1, 2 1 ‘ 2‘ ‘ | |

- . 1123
ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIQOS (sin incluir el Trabajo Fin de Master):1, 2, 3 ‘ ‘ ‘ | |
SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS: 1=S6lo estudié ~ 2=Trabajé 1/2/3|4]5]6
ocasionalmente  3=Trabajé regularmente

Con objeto de conocer el grado de satisfaccioretdiitulo expresado en la cabecera de esta encile&amision de
Garantia de Calidad del Titulo estéa realizandostuadio entre los distintos colectivos de la misprafesorado, personal de
administracion y servicios y alumnado). La encuestan6nima y los datos seran tratados de fornfadeanial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestsoies las que debe expresar su nivel de acuerder®enarcar con una
“X", dentro del recuadro correspondiente, su grdd@cuerdo con cada una de las afirmaciones, tinemcuenta qud.”
significa“TOTALMENTE EN DESACUERDO "y “5”" “TOTALMENTE DE AC UERDOQ". Si el enunciado no procedg
0 no tiene suficiente informacién para contestée thecasilla en blanc&N NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

»
>

SOBRE LA DOCENCIA DEL TITULO Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

1 |2 |3]|4]5]| NSINC

1 Conozco la politica y objetivos de calidad

2 La formacion recibida ha sido adecuada 1 | 2 | 3 ‘ 4 | S ‘ NS/NC

3 Se han cumplido las expectativas previstas resped itulo 1 ]2 [3[4]5] NSINC

4 Las actividades programadas y la labor docentprdésorado han sido 1 |2 ]3]4]5] NSINC
apropiadas

5 Los resultados alcanzados han cumplido los objgtvas competencias 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
prevista

6 La orientacion académica me ha sido de utilidad L2 [3]4]5]NSINC

7 La metodologia utilizada para el aprendizaje y delia de las competencias ha 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

sido adecuada

La distribucién temporal y coordinacién de médwdds largo del Titulo ha sido| 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

8
correcta

9 La distribucion temporal y coordinacion de matedds largo del Titulo ha sido| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
correcta

10 Los horarios propuestos para el desarrollo dedagenidos teéricos y practicos| 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

han sido adecuados

11 | Ladistribucion teoria-practica ha sido aproaiad ! |2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

Las fechas de exdmenes y los sistemas utilizadasspalifusion han sido los | 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

12 adecuados
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SOBRE LA GESTION Y LOS SERVICIOS

Totalmente
en desacuerdo

»
L

Totalmente
de acuerdo

La gestion desarrollada por el servicio de origttag acogida de estudiantes |

al |2 |3]|4] 5] NSINC

13 sido adecuada

14 | La gestion desarrollada por el equipo direatigbCentro ha sido adecuada ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

15 La gestion desarrollada por el Servicio de Emplettsl y Emprendimiento del | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
Centro ha sido adecuada

16 | E! sistema utilizado para dar respuesta a las sng@s y reclamaciones es 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
conocido y adecuado

17 | La atencién y horarios de administracion y s@wgi me parecen adecuados 1 | 2 | 3 ‘ 4 | ° ‘ NS/NC

18 | La atencién del personal de administracion yisies ha sido satisfactoria 1|23 [4]5]| NSNC

19 | He utilizado los servicios de biblioteca y meggan apropiados ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

20 | Los fondos bibliograficos disponibles para ellbi son suficientes ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

21 | El servicio de reprografia del Centro es adezuad ! | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

29 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de tdarmacién existentes sobre el| 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
Titulo es adecuada

RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TiTULO:

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

23 La infraestructura y las instalaciones de ldasason apropiadas ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

24 La infraestructura y las instalaciones de lafooi@s son apropiadas ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

25 La infraestructura y las instalaciones de ldssade informatica son apropiaddsl | 2 | 3 | 4 [ 5 | NS/NC

26 La infraestructura y las instalaciones de ldidi#ca son apropiadas ! | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

27 La infraestructura, equipamientos y espacios deedenparten las sesiones | 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

practicas de la titulacién son adecu:
28 Valore en general el Titulo 1 | 2 | 3 ‘ 4 | ° ‘ NS/NC

INDIQUE LOS PROBLEMAS E INCIDENCIAS DETECTADOS DURA NTE LOS ESTUDIOS

ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL TiTULO
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL PROFESORADO

P-2.11

TiITULO |

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionetohitulo expresado en la cabecera de esta encuastomision de
Garantia de Calidad del Titulo esta realizandostmdio entre los distintos colectivos de la mispr@fEesorado, personal de
administracion y servicios y alumnado). La encuestaanénima y los datos seran tratados de formfideangial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestgmi®e las que debe expresar su nivel de satisfaddgbera marcar co
una “X”, dentro del recuadro correspondiente, sadgrde acuerdo con cada una de las afirmaciomgsnti en cuenta qu
CHOQ". Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién marque la cas&/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA

“1” significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE

ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

D S

EDAD 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 Z=Ne 60

SEXO H M (Sefale con “X )

CATEGORIA ROFESIONAL 1. Catedratico 2. Profesor Titular 3. Profesor Contratadod. Otros
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: Totalmente Totalmente
Sefiale con una “X” el valor elegido insatisfecho satisfecho

1 | Las jornadas o seminarios de orientacion y aeogliéntrar en la Universidad L | 2 | 3 ‘ 4 | ° ‘ NS/NC
2 | Ladistribucién temporal de asignaturas en elld it 1 | 2 | 3 ‘ 4 | S ‘ NS/NC
3 | Lacoordinacion de asignaturas a lo largo delldit 1 | 2 | 3 | 4 | ° | NS/NC
4 | La adecuacion de los horarios 1 | 2 | 3 | 4 | > | NS/NC
5 | La adecuacion de los turnos 1 | 2 | 3 ‘ 4 | > ‘ NS/NC
6 | Ladistribucion en el Plan de Estudios entreitwédeodricos y practicos 112|345 NS/NC
- | La accesibilidad de la informacién existente sobrditulo (pagina web dejl 1 |2 [3]4]5] NsINC
Titulo y otros medios de difusién)
8 | La utilidad de la informacién existente sobr& i¢lilo ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
9 | Lalabor realizada por el personal de adminigirag servicios del Titulo ! | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
10 La labor del profesorado de acuerdo con las nuendsdologias que requierenl | 2 | 3 \ 4 | 5 \ NS/NC
los Titulos de Master
11 | La coordinacion docente entre el profesoradd delo ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
12 | La gestién desarrollada por el equipo direatigbCentro ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
13 | La plataforma virtual 1 [2]3[4]5] NSINC
14 | La labor realizada por la Comision de Garargi€dlidad del Titulo ! | | 3 | 4 | 5 | NS/NC
15 Los resultados alcanzados en cuanto a la consecdeidos objetivos y las 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
competencias previstas para el alumnado
16 | El sistema existente para dar respuesta ag@sencias y reclamaciones ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
17 | El cumplimiento de las expectativas con respalciatulo ! | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
18 | Eltamafo de los grupos para las nuevas metpidslale ensefianza-aprendiz ,-:L | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
19 | En general sobre el Titulo 1 [2]3[4]5] NSINC
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.1
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL PROFESORADO
RESPONDA SOLAMENTE AQUELLAS CUESTIONES QUE AFECTEN A SU TIiTULO:
Sefiale con una “X” el valor elegido
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: >
Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
22 La infraestructura y las instalaciones de ldgsau ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
23 La infraestructura y las instalaciones de latooias ! | 2 | 3 ‘ 4 | 5‘ NS/NC
24 La infraestructura y las instalaciones de ldasatie informatica 1]2]3]4] 5] NSINC
25 La infraestructura y las instalaciones de ldidtitca ! | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
26 La infraestructura, equipamientos y espacios dosdeimparten las 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5‘ NS/NC
sesiones practicas de la titulacion son adecuadas
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EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL P-2.11I
SOBRE EL TiTULO
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

TITULO | |

Con objeto de conocer el grado de satisfaccionetohitulo expresado en la cabecera de esta encuastomisiéon de
Garantia de Calidad del Titulo esta realizandostndéo entre los distintos colectivos de la mispafesorado, personal de
administracion y servicios y alumnado). La encuestaan6nima y los datos seran tratados de formédeanial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestsmiEe las que debe expresar su nivel de satisfaddgbera marcar co
una “X", dentro del recuadro correspondiente, sudgrde acuerdo con cada una de las afirmaciomésnt® en cuenta qu
“1" significa“TOTALMENTE INSATISFECHO” y “5” “TOTALMENTE SATISFE = CHOQO". Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacion marque la casM&/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

D =S

[EDAD | | 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-60 5sMa 60
[SEXO0 |H | M | (Sefiale con “X “)
| TRABAJO REALIZADO | | 1. Administracién 2. Laboratorio 3. Conserjeria4. Otros
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: >
Sefiale con una “X” el valor elegido Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho

1 |2[3][4]5] NsNC

1 | Lagestion de los horarios

1 |2 [3]4]5] NsSINC

2 | Lagestion de las aulas

La accesibilidad de la informacion existente soir@itulo (paginaweb del1 [2 [3 [ 4 | 5| NSINC
Titulo y otros medios de difusién)

1 |2 [3]4]5] NSINC

4 La utilidad de la informacion existente sobré& iglilo

5 | El profesorado que imparte docencia en el Titulo 1 ‘2 | 3 ‘ 4 | ° ‘ NS/NC

112 |3 |4]|5 NS/NC

6 El trato con el alumnado

Las infraestructuras e instalaciones del Tituloemtt en las que realiza $ul ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC
trabajo

8 | El equipamiento de las instalaciones del Titnldas que realiza su trabajo ! ‘2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

La gestion de los tramites administrativos del alado (matriculacion, becas,1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
etc.)

10 | El sistema existente para dar respuesta ad@sencias y reclamaciones ! ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

11 | La gestion desarrollada por el equipo direatigbT itulo ! |2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC

12 | El trabajo realizado por la Comision de Garan¢i&€alidad del Titulo ! ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ NS/NC

13 | En general, con el Titulo 1 ‘2 | 3 ‘ 4 | > ‘ NS/NC
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

OPINION DEL ALUMNADO P-2.IvV

Actualmente estudio el curso (el mas alto en el q@sta matriculado):

CURSO |

Con objeto de conocer su opinidon sobre las competerestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo est
realizando un estudio entre el alumnado implicadoencuesta es anénima y los datos seran tratadfisrda confidencial
Deberd marcar con uriX”, dentro del recuadro correspondiente, su gradocderdo con cada una de las cuestiones,
teniendo en cuenta qti2” significa“EN TOTAL DESACUERDO” y “5” “EN TOTAL ACUERDQ”.  Si el enunciado n
procede o no tiene suficiente informacion paraestar marque la casilldS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Los items 3 a 7 se refieren a las asignaturas qua bursado en el curso académico actual

»

SOBRE LAS COMPETENCIAS >
(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo) Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
1 | Conozco el significado de los tipos de competengiss aparecen en el Plan ad | 2 ‘ 3 | 4 | 5| NS/NC
Estudios/guias docentes de las asignaturas y etcregpon en mi formacion
- . . - _ 1 |2 [3]4]9 NsINC
2 | Las ensefianzas en las asignaturas se orientareatl@aje por competencias
3 | Conozco el significado de las competencias adaqsrieh las asignaturas que he |2 [3]4] 5 NSINC
cursado
o . 1 (2|3 |4 NS/NC
4 | Las competencias indicadas en las asignaturamsevatuado | ‘ | | 5{
5 Los métodos utilizados en la evaluacion de las eatemzias_especificason| 1 | 2 ‘ 3 | 4 | E{ NS/NC
adecuados
g | Los métodos utilizados en la evaluacion de las eiemzias_generaleson 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5| NS/NC
adecuados
Los métodos utilizados en la evaluacién de las etemzias adicionales de1 |2 | 3 [ 4 [ 5§ NSINC
7 | universidad (TIC, dominio de una segunda lengua
emprendimiento son adecuados)
. L . 112 |3 4 NS/NC
8 | Eltiempo empleado para la adquisicion de las coemp@s es adecuado | ‘ | | 5{

OBSERVACIONES
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

OPINION DEL PROFESORADO P-2.V

Actualmente imparto materia(s) en el/los curso(s):

CURSO

Con objeto de conocer su opinion sobre las compieterestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo esta
realizando un estudio entre el alumnado implicadoencuesta es andnima y los datos seran tratadfsrda confidencial
Debera marcar con unX”, dentro del recuadro correspondiente, su gradocderdo con cada una de las cuestiones,
teniendo en cuenta qg” significa"EN TOTAL DESACUERDQ” y “5” “EN TOTAL ACUERDQ”".  Si el enunciado no
procede o no tiene suficiente informacién paraestat marque la casilldS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Los items 3 a 6 se refieren a las asignaturas queparte en el curso actual

SOBRE LAS COMPETENCIAS

»

(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo) 5
En total En total
desacuerdo acuerdo

Conozco el significado de las competencias que eapar en el Plan dep ‘ 2 ‘ 3‘ 4‘ 5‘ NS/NC
1 | Estudios/guias docentes de las asignaturas y wrcregidon en la formacion det
alumnado

1]2]3]| 4] 5] NSINC

2 | Las ensefianzas en las asignaturas se orientareati@aje por competencias

Las competencias generales y especificas se evakgin los procedimientdst | 2 [ 3] 4| 5] NSINC
disefiados en la guias docentes de las asignaturas

|2 ]3] 4] 5] NsinC

. o L . 1
4 | Los métodos utilizados en la evaluacion de las atemzias generales son adecuagdes

Los métodos utilizados en la evaluacién de las ®temgias especificas sor1| 2 ‘ 3‘ 4| 5‘ NS/NC

5 adecuados
Los métodos utilizados en la evaluacion de las eiemzias adicionales dep ‘ 2 ‘ 3 | 4| 5‘ NS/NC
6 | universidad (TIC, dominio de una segunda lengua
emprendimiento) son adecuados
7 El tiempo empleado por el alumnado para la addarside las competencias es 1121314l s/ NsNC
adecuado

Comente a continuacion las debilidades y fortalezaras relevantes sobre la evaluacién de competencisencione,
si lo estima oportuno, la competencia a la que sefiere.
COMPETENCIAS GENERALES

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMPETENCIAS ADICIONALES DE UNIVERSIDAD

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMENTARIO(S) GENERAL(ES) SOBRE LA EVALUACION DE CO MPETENCIAS:
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

OPINION DE ASESORES/AS ACADEMICOS/AS DEL ALUMNADO P-2.Vi

Indique el nimero de alumnos y alumnas que tiene igmados para asesorar en cada curso:

N° DE ALUMNOS/AS |

Con objeto de conocer su opinidon sobre las competerestudiantiles, la Comision de Garantia ded@dlidel Titulo est
realizando un estudio entre las asesoras y log@seacadémicos del alumnado. La encuesta es amdnios datos sera
tratados de forma confidencial. Debera marcar amn“¥”, dentro del recuadro correspondiente, su gradocderdo con
cada una de las cuestiones, teniendo en cuentdlfusignifica “"EN TOTAL DESACUERDO” y “5” “EN TOTAL
ACUERDQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficienterinacion para contestar marque la cadlB/NC. EN
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

SOBRE LAS COMPETENCIAS

(marque con “X” su acuerdo o desacuerdo) >
En total En total
desacuerdo acuerdo

Conozco el significado de las competencias que eapar en el Plan de1 ‘ 2 ‘ 3‘ 4‘ 5‘ NS/NC
1 | Estudios/guias docentes de las asignaturas y sucresidon en la formacion de los
estudiantes

1|23 4| 5] NSINC

2 | Las ensefianzas en las asignaturas se orientareati@aje por competencias

Las competencias se evaldan segin los procedirsientisefiados en las guipd | 2 | 3] 4] 5] NSINC
docentes

112 |3 4] 5] NsINC

4 | Considero adecuados los métodos utilizados erdla@&sion de las competencias

5 | Eltiempo empleado en la adquisicion de las conmpés es adecuado ! | 2 ‘ 3 ‘ 4| > ‘ NS/NC

La asesoria académica sirve para hacer un segtindera progresiva adquisicignl ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5‘ NS/NC
de las competencias

COMENTE A CONTINUACION LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS MAS RELEVANTES SOBRE LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS

49




EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
OPINION DE EMPLEADORES

P-2.VII

Con objeto de conocer su opinién sobre las competerestudiantiles, la Comisién de Garantia ded@dlidel Titulo esta
realizando un estudio entre los empleadores. Laesta es andénima y los datos seran tratados de foonfidencial. Deber
marcar con unax”, dentro del recuadro correspondiente, su gradccderdo con cada una de las cuestiones, tenieng
cuenta quél” significa“EN TOTAL DESACUERDO” y “5” “EN TOTAL ACUERDO".

no tiene suficiente informacion para contestar maig casillaNS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA
ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Si el enunciado no procede

A
jo en
o]

1. SOBRE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa

1.2 Nombre de la persona que
cumplimenta la encuesta y cargo
que ocupa

Nombre:

Cargo:

Correo-e:

1.3 Tipo de actividad que desarrolla su
empresa (si conoce indique CNAE)

1.4 ¢Cuantos trabajadores tiene?

Trabajadores (en total) :

Titulados universitarios:

1.5 ¢Cuantos titulados del Master ha
contratado en los 2 ultimos afios?

D1 02 03 4

(J50mas

1.6 é¢Como contacté con ellos?

(J Iniciativa de la empresa
(3 Iniciativa del /la estudiante

2. SOBRE LAS COMPETENCIAS

Nivel necesario en el trabajo

Nivel de los/as egresados del Master

Muy bajo Bajo Medio Alto Muyalto | Muybajo Bajo Medio Alto Muyalto
2.1 Dominio de la disciplina J ) ) ) ) ) O ) O )
2 Mo | 5 5 0 D ©O|D © O D O
2.3 Rendir bajo presién ) ) ) ) ) ) O ) O )
2.4 Trabajar en equipo ) ) ) ) ) ) O ) O )
2.5 Liderazgo O O J O J J O O O O
2.6 Capacidad de emprendimiento O O J O J J O O O O
2.7 Movilizar las capacidades de otros J J ) ) ) ) O ) O )
2.8 Utilizar herramientas ofimaticas ) ) ) O O O O O O O
2.9 !’resent?r en publico productos, O O O O O O O O O O

ideas o informes

2.10Redactar informes y documentos O O J O J J O O O O

2.11Escribir y hablar en otro idioma

2.12 Trabajar en un contexto
internacional
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3. VALORACION GENERAL

3.1 ¢Volveria a elegir estudiantes de la ,
eve . & , (I Si (D No
Universidad LOYOLA Andalucia?
3.2. Valora la formacién que ha percibido Muy insatisfactoria  Insatisfactoria Indiferente Satisfactoria Muy satisfactoria
en los estudiantes del Master ) ) ) ) )

4. FORMACION ADICIONAL

4.1 ¢Qué formacion adicional deberian
tener los egresados de utilidad para
su empresa?

e WNR
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

TITULOS
P-3

OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es establecsrstiema que permita atender las sugerenciasameaciones con
respecto a elementos propios del Titulo, en pracedes como matricula, orientacion, docencia idajlyecursos,

instalaciones, servicios, etc.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosernexo |,
establece las directrices de elaboracion de la Manmara la solicitud de verificacion de los Titloficiales. El
apartado 9.e establece la necesidad de recogetettimientos para el analisis de la satisfaccidorodedistintos
colectivos implicados (alumnado, profesorado, peabkale administracion y servicios, etc.), y de eitam a las

sugerencias o reclamaciones”.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Mempaia la solicitud de verificacion de Titulos ofles (VERIFICA,

ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las rext@mes y sugerencias, son consideradas otra fudmfe

informacion sobre la satisfaccion del alumnadod&eera en este apartado establecer la sistemataagroger, trata
y analizar las sugerencias o reclamaciones queapuagortar respecto a la calidad de los estudéoslotencia
recibida, las instalaciones y servicios, etc.”
El Protocolo de Evaluacién para la verificaciénla® Titulos universitarios (VERIFICA, ANECA), estabe que s€
definan “procedimientos adecuados para la recogidaalisis de informacién sobre las sugerenciasctamaciones
del alumnado” y que se especifique “el modo enujilieara esa informacion en la revision y mejoehdesarrollo de

Plan de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

El Titulo dispondra de un canal de atencion de remggas y reclamaciones que podra ser el establecid caracte
general por la Universidad o por el Centro. En todso, en la web del Titulo habra informacion serfie de cdmq
presentar sugerencias y/o reclamaciones y estgparible el impreso correspondiente, asi como gaudhis los plazo
maximos de respuesta.

Como se puede observar, el procedimiento generdd dmiversidad Loyola Andalucia incorpora la pdilad de

efectuar felicitaciones.

Las reclamaciones tendran como objeto poner defiestoi las actuaciones que, a juicio del reclamantpongan una

actuacion irregular o no satisfactoria en el funamiento de los servicios que se prestan con mdévas ensefianzg
del Titulo, y podran ser formuladas por persorgisds y juridicas, individuales o colectivas.
Las sugerencias tendrdn como finalidad la mejortaddicacia, eficiencia y calidad de los servigwestados en €
Titulo e incrementar la satisfaccion de estudigmiesfesorado, personal de apoyo y otros colectivas sugerencia
se presentaran en formato electrénico y se coms#leiandnimas excepto cuando el reclamante autwaicer uso de
sus datos personales para facilitar el contactdacpersona que tenga que resolver su queja amaclén.

Una vez entregada la sugerencia o reclamacion,asgntigara al reclamante el denominado “acuse diba'e

I

\°2

S
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

siguiendo el procedimiento general establecido lpddniversidad Loyola Andalucia, que se puede réasde la
siguiente forma:

La queja, sugerencia o felicitacién se remitirafalena automatica por correo electrénico a la Unidadnica de
Calidad.
Inmediatamente a su recepcion en la Unidad TécécaCalidad se genera también automaticamente weocor
electrénico tipo que se remitira a la direcciércetimica que aparezca como remitente y que seceindo acuse de
recibo.
La Unidad Técnica de Calidad, dos veces por semandtira el texto de la queja, sugerencia o felabdn a las
personas responsables de las areas implicadastdiel dorrespondiente. Bajo ningln concepto secaidi el nombre
del emisor o cualquier otra referencia que pueliionarle, quedando totalmente anénima su apértaexcepto s
el remitente indica lo contrario en su comunicac@im objeto de facilitar la resolucion de la quejgclamacion.

Las personas responsables del Titulo asumiran llgacidn de, si es posible, solucionar la quepeoiporar la
sugerencia al correspondiente proceso y transhaifielicitacion a sus colaboradores o bien comunias medidas
adoptadas en el caso de una queja o sugereneiaigéénte de la misma.

Igualmente, la Unidad Técnica de Calidad mantesdr@pre actualizado un registro de control de tdaagjuejas
sugerencias y felicitaciones recibidas, asi comtasisoluciones adoptadas por las personas redpesspara lo cua|
se remitira, junto con la queja incidencia o fédicion, una ficha de respuesta con la soluciomabida y realizada y

que debera devolverse antes de un mes desde laicaidn de la incidencia.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El procedimiento para la conclusion de la recladra@ sugerencia estard sometido a los criteriogatesparencia
celeridad y eficacia, impulsandose de oficio erosodus tramites y respetando la normativa genetaksjuejas Y
sugerencias que tiene establecida la Universidddgntro.

Las hojas de sugerencias o reclamaciones se hieger la los/las diferentes responsables del Titulérgano
competente.

Cada sugerencia/reclamacion sera analizada e iafnpor la correspondiente persona responsablegan@r
competente, que podra recabar cuanta informaciéitas verbal estime oportuna. El pertinente inferse remitira a
la Escuela de Postgrado quien sometera, en cassarayg, la sugerencia/reclamacion a la ComisioGdantia de
Calidad del Titulo y al Consejo de Direccién paréddma de decisién oportuna. Si ésta supusieraalgccion que no
sea de su competencia, la trasladara al 6rganespmmdiente de la Universidad.

Trimestralmente la CGCT analizara las quejas yraumgas y emitira un informe que sera enviado@G«LC.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo madhi& un registro de todas las incidencias detestadme fueron
comunicadas por la Unidad Técnica de Calidad jontolas soluciones adoptadas.
Posteriormente, la Comisidn de Garantia de Calittdd itulo acordara las recomendaciones pertinerieaminadas

a la mejora del Titulo, tratando con especial afenaquellas incidencias que se repitan frecuentéame

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

El Titulo dispondra de un sistema que permita a&echias distintas sugerencias o reclamacionesidaspasi comg
las decisiones adoptadas para cada caso. Al finadizcurso académico, la Comision de Garantia alal&zi del

Titulo emitird un informe global que sera enviada &GCC.

Para evitar suplantacion de personalidad en elrbdedjuejas, sugerencias y felicitaciones se pefmsiguiente:
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

— Enla Unidad Técnica de Calidad se recibira un &-coa la solicitudde la queja.

— A continuacién el emisor de la queja recibird emdisaccion de correan correo electrénico con una clave g

sera necesario introducir para emitir la queja.
- A continuacién contactara de nuevo con el buzéeriaedo la clave, la queja y los datos que segeieean en su
solicitud.

Mediante este sistema, si se introduce una diredeiéa de correo, el emisor no recibira la clawe gue la recibirg

la persona a la que se quiere suplantar.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:
=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.
b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

=  Elaborar un Informe Anual con una descripcion lcsrdatallada posible respecto al rendimiento acad&mi

del titulo, incluyendo un plan-propuesta de mefmaea aquellos indicadores que no han alcanzadeloses
de referencia, recomendando soluciones a los pralsleletectados, responsables de ejecucion, meoe

para realizarlo, indicadores de seguimiento y rieeprioridad. Dicho informe se enviara a la CGCC.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (C\5CC

= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiquesuprima las propuestas de mejora que recog&@TQ

en su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccién de la Escuela de Postgrdds, L

para su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del andlisis realizado por las CGCT y 1a00G
asi como las propuestas de mejora aprobadas ganskjo de Direccién de LLS, publicarla en la padiveb

del Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo derdicadores.

RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS seréa responsable elalaracién anual y la publicacién en la pagina \WelCentro

de una Memoria que recoja los resultados del an#@éslizado por la CGCT y la CGCC, asi como layppestas de

mejora aprobadas por el Consejo de Direccion de LLS
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracion y servicios, gdeiedad e
general, garantizandose asi la transparenciaidélanacion sobre el titulo.
La Escuela de Postgrado enviara también dicha nmiemaola CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedara

archivada y a disposicion de los érganos que, & digd Centro, sean los encargados de la garami@ahlidad de lo

ue

ism

o

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED
DE ESTE PROCEDIMIENTO

ICION DE LOS INDICADORES

P-3.I: Buzén de quejas, sugerencias, y felicitaciones

P-3.1I: Indicadores.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
P-3.1

Normas de funcionamiento:

. Mediante el buzén se pretende recoger las quejagerencias y felicitaciones. No se atenderan las

CONSULTAS, las cuales se deberan dirigir directamahservicio u 6rgano que corresponda.

. Las incidencias podran ser emitidas a titulo pealsoren grupo. En este dltimo caso debera ideatde una

persona como responsable de la incidencia emitida.

. Para poder formular una queja, sugerencia o fetidih sera necesario aportar los datos personakese
solicitan en el correspondiente formulario. No enitara ninguna sugerencia en la que no se haymliclo este
requisito. No obstante, la tramitacién de la infacidn recibidasera totalmente confidencial excepto cuando en la

gueja o sugerencia el interesado autorice a inflodaaus datos personales para facilitar la regwiwe su incidencia.
. Al buzén se podra acceder directamente desde lagoagb del Centro.

. El buzén funcionara a través del correo electrgnim forma que el usuario recibird la confirmacd la

recepcion de su queja, sugerencia o felicitacidlaelireccién del correo electrénico que aparezceedhitente.

. Dos veces a la semana, se vaciara el buzon desdtddad Técnica de Calidad y se notificara el tedaolas

incidencias recogidas al/a la responsable delditul

. La Unidad Técnica de Calidad de la Universidadcejer sélo una funcién de enlace, por cuanto neetien

ningun tipo de capacidad ejecutiva.

Bajo ninguin concepto se admitiran descalificaciones personales, ni
juicios de valor, ni otras afirmaciones si no vienen debidamente
justificadas, respetando en cualquier caso la dignidad personal y

profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria. Las
quejas que no se acojan a dicha norma quedaran inmediatamente

anuladas, no procediéndose a su tramitacion.
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INDICADORES

P-3.1I

Para la medicion y el andlisis de los resultaddsrsdgran en cuenta los siguientes indicadores:

LOYOLA ANDALUCIA-P03-101: N° de sugerencias recilais.
LOYOLA ANDALUCIA-P03-102: N° de quejas recibidas.
LOYOLA ANDALUCIA-P03-103: N° de felicitaciones rebidas.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

TITULOS
P-4

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es obtener imdoién para la mejora y el perfeccionamiento deatdsaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando t&dos sobre la labor docente y permitiendo la aibende

indicadores sobre la calidad de sus actuacionesitusn de guia para la toma de decisiones.

REFERENCIA LEGAL

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el RD 861/2010 de 2 de julio en su Anexsstablece las

directrices de elaboracion de la Memoria para leiaad de verificacion de los Titulos oficialesl &artado 9.b de

D

dicha memoria debe recodegsrocedimientos de evaluacion y mejora de la caldiath ensefianza y el profesorado

REFERENCIAS EVALUATIVAS

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado %2 Rrotocolo de Evaluacion para la VerificacionTdiilos
Universitarios Oficiales sefiala que se establecepamcedimientos para la recogida y analisis de m&midn sobre la
calidad de la ensefarizg “ procedimientos para la recogida y analisis de mémion sobre el profesorddo
El programa DOCENTIA promovido por la ANECA y la A&, permite obtener informacion (resultados

indicadores sobre la calidad docente) para la mejal perfeccionamiento, servir de guia paraiaatale decisione

oy

en materia de politica de profesorado y aportatengias al Sistema de Garantia de Calidad deloTitul

Los objetivos de calidad fijados por el Titulo efacion a la ensefianza y el profesorado del mismo.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La CGCT solicitara a la Unidad Técnica de Calidadal Universidad los resultados del profesoradoTételo que
hayan sido evaluados en el marco del Programa DAQUENP-4.1), asi como los resultados de la encudstapinion
del alumnado con la labor docente que con caraotgal se realiza desde dicha Seccion para eldegtoofesorado.
El/lla coordinador/a de la asignatura, al concllicueso académico, cumplimentara un informe derasiga (P-4.11)
en el que se reflejaran posibles incidencias refexias con:

- La planificacién de la asignatura (organizaciérgrdinacion entre los docentes, guia docente, etc.)

- Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de lomdfzaes (cumplimiento de lo planificado, dificdts en el
desarrollo, metodologias docentes, tipos de evidlnaetc.).

En caso de incidencias (quejas o reclamacione§G&T recabara informes de las y los responsabdéaicos y
del propio profesorado sobre las mismas.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La CGCT analizard toda la informacion relativa a &ncuestas de opinion, indicadores de resultadosyrso
académico y asignatura, e informes de los coordiesdde asignaturas y, en su caso, de las quegdamaciones

recibidas. Asi mismo incluira en su andlisis unangaracion de los resultados de la evaluacién decdst
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profesorado del titulo con los resultados globaheslios correspondientes al Centro y los médulosignaturas
implicados en el titulo.
Los resultados del analisis se incluiran en el rino Anual que elabore la CGCT, que contendrd adamas
descripcion lo mas detallada posible de la situaeictual y, en su caso, las sugerencias y recormiengs sobre e|
titulo que considere oportunas, que deben ir achagss de acciones encaminadas a subsanar lasafsi
detectadas. Cuando se disponga de varias evaleacitmn CGCT tendra en cuenta la evolucién de ldesdde

satisfaccion. El informe se enviara a la CGCT.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Direccion del Masteremitira el informe de la CGCT a la Comision de &dia de Calidad del Centro (CGCC)
en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un infeoamenado por el que ratifique, modifique orsma las razones
mejora propuestas por la CGCT y remitira una prefaudefinitiva a la Escuela de Postgrado.

En el caso de que se hayan detectado incidenciasespecto a la docencia de una asignatura ercydarti serg
informados el Departament@rtespondiente y el profesorado implicado en lanmaisde forma que se pongan
marcha las medidas oportunas para solventar tacsitn, en consonancia con las recomendaciones gjere
disefiadas desde la CGCT.

El Escuela de Postgrado remitira el informe redlizaor la CGCT y/o las propuestas de mejoradabautas en
Consejo de Direccion de LL.% los departamentos implicados en la docenciditléd para que tomen las medi
oportunas y pongan en marcha las propuestas deawgje les competan.

El Responsable de Calidad de LLS remitira los atnsgedel Consejo de Direccidon a la CEDU.

RESPONSABILIDADES

a) Unidad Técnica de Calidad:

=  Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

» Recabar los resultados de los indicadores y anaimvalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acan®del
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora @ayaellos indicadores que no han alcanzado loseslbe

referencia, recomendando soluciones a los problel@i@Etados, responsables de ejecucién, mecanzmna

"2

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derlad. Dicho informe se enviard a la CGCC.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (C}5CC
= Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&GICn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccién de la Escuela de Postgrdds L

para su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del andlisis realizado por las CGCT y 1a00G
asi como las propuestas de mejora aprobadas ganekjo de Direccién de LLS, publicarla en la padgivieb

del Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

=  Proporcionar las aplicaciones para el calculo déridicadores.
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RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado LLS seréa responsablealabdaracion anual y la publicacion en la pagina \WelCentro de
una Memoria que recoja los resultados del anaieatizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pesias de
mejora aprobadas por el Consejo de Direccion de LLS
Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracion y servicios, gdeiedad en
general, garantizandose asi la transparenciaidélanacion sobre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviard también dicha ni@raota CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedara
archivada y a disposicién de los 6rganos que, @ disl Centro, sean los encargados de la garagtiachlidad de lo

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

o

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES
DE ESTE PROCEDIMIENTO

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor docente del profesoradd f]ANADO)

P-4.11: INFORME DE INCIDENCIAS

P-4.11l: INDICADORES: resultados de la encuesta docente

P-4.IV: ENCUESTA:sobre el trabajo fin de master (ALUMNADO)
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SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO

OPINION DEL ALUMMNADO P-4.1

MASTER
PROFESOR/A:
ASIGNATURA:
TITULO DE LA
SESION:

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE
Edad: Q<19 a 20-21 Qa 22-23 Q 24-25 a>25
Género: O Hombre d Mujer
Interés por la materia: U Bajo U Medio Q Alto
Grado de dificultad de esta materia: U Bajo U Medio Qa Alto

Sus opiniones y sugerencias nos seran de gran gardaseguir mejorando la calidad de nuestra faimador favor,
indique su valoracién en cada uno de los epigsaéesio“l” “Nada de acuerdo”y “5” “Completamente de acuerdo”. Si
el enunciado no procede o no tiene suficiente mémidn, marque la opcioNS/NC. EN NOMBRE DE LA

UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION.

CUESTIONES RELATIVAS A LA DOCENCIA DEL PROFESORADO DE LA SESION

1 2 3 4 5 NS/INC
Evaluacion de los contenidos de la/s sesion/es:

1. Los contenidos impartidos tienen un elevado gdedactualidad y relevancia Qo aaaq a
2. Los contenidos tratados se adecuan y relacionaelagjercicio real de la profesion. 0 O a a
Indique las razones de puntuaciones inferioresualies a 3

Evaluacion del formador y su metodologia:

3. El profesor explica con claridad los contenidos. aaaaa a
4. El profesor ha hecho uso de distintas metodologéma proporcionar un aprendizaj&d O O O Q a
efectivo.

5. El profesor ha hecho un uso activo de la platafokMoadle (herramientas interactivasd O 0O U4 Q4 u
cuestionarios, material audiovisual, etc.).

6. El profesor motiva al alumno a interesarse porddenia. auaaaaoaaqa u
7.El profesor se interesa por el aprendizaje del ahdu. auaaaaoaaa u
8. El profesor proporciona recursos al alumnado pestupdizar en el conocimientode ldd O O U Q4 u
materia

Indique las razones de puntuaciones inferioresualigs a 3

Evaluacion de la documentacion:

9. El guién de la sesion me ha resultado Gtil paseglimiento de la materia.
10. La documentacion facilitada me resulta Util patdiar la materia.
Indique las razones de puntuaciones inferioresualies a 3

0o
oo
oo
oo
oo
oo

Evaluacion global de la/s sesidn/es:

11.En general, estoy muy satisfecho con la sesién uauaaaaoaa u

¢ Qué sugerencias puede hacer para mejorar la ses@rfuturo?

Otros comentarios

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INFORME DE INCIDENCIAS EN LAS ASIGNATURAS P-4.11
Coordinador/a de la asignatura o Profesor/a si sofaente uno
imparte docencia

TITULO:

ASIGNATURA:

COORDINADOR/A:

ﬁ
INDICADOR DE LABOR DOCENTE
(exprese su nivel de satisfaccion) Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
1 Las actividades de coordinacién con otros y otoedtes (si es 1 | 2|34 5 NSINC
necesario)
2 Publicacidn, accesibilidad y revision de guiasetbes ! ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ NS/NC
3 Uso de la guia docente por parte del alumnado 1 ‘ 2 ‘ 3| 4 ‘ 5‘ NS/NC
4 Cumplimiento de la planificacion propuesta en léaglocente (clases, 1 | 2 | 3| 4 | 5| NS/NC
tutorias, actividades dirigidas)
5 Cumplimiento de las actividades de tutoria potepael alumnado 1]2[3[4]5] NSINC
5 Uso de las distintas metodologias en funcién geldie grupoalque [ 1 | 2 [ 3] 4 [ 5] NSINC
imparte docencia
7 Los sistemas de evaluacién de los aprendizdjészados 1]2[3[4]5] NSINC
8 Motivacion y participacion del alumnado en l&ses teoricas 1]2]3[4]5] NSINC
9 Motivacion y participacion del alumnado en l&ses practicas 1]2]3[4]5] NSINC
10 Motivacion vy participacion del alumnado endasvidades dirigidas 1]2]3[4]5] NSINC
11 El trabajo realizado por el alumnado 1]2[3[4]5] NSINC
12 La opinion del alumnado en el curso anterior 1]2[3[4]5] NSINC

En caso de incidencia grave, sera necesario recabmformacion directa del profesorado implicado. Por
favor, detalle aqui abajo la incidencia ocurrida.

CODIGO DE LA ESPACIO RESERVADO PARA DETALLAR INCIDENCIAS SOBRE A LGUNOS DE
SESION LOS INDICADORES ANTERIORES
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INDICADORES SOBRE LA CALIDAD
EN LA ENSENANZA

P-4.111

TITULO:

CURSO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTE n-3 n-2

n-1

MEDIA DE LA UNIVERSIDAD

MEDIA DEL CENTRO

MEDIA DEL TiTULO
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SOBRE EL TRABAJO FIN DE MASTER
OPINION DEL ALUMNADO

P-4.IvV

TITULO QUE HA CURSADO |

CURSO DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIO S |

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal una “X” dentro del recuadro correspondidéatealoracion que
considere oportuna considerando tflie corresponde MUY MAL y “5” corresponde MUY BIEN . Si el enunciada
no procede o no tiene suficiente informacion pamatestar marque la opciONS/NC. EN NOMBRE DE LA

UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTIC IPACION.

VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS SOBRE LA DIRECCION DEL
TRABAJO FIN DE MASTER (una encuesta por Director/a)

ﬁ

MUY BIEN

MUY MAL

1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su graddificultad y su duracion 1 | 2 | 3| 4| 5| NS/NC

aproximada antes de iniciar el trabajo

2. Ayuda y sugerencias Gtiles para resolver lodlproas que surgieron en la fase|lde | 2 [ 3| 4] 5] NS/INC

redaccion del trabajo

3. Tutela realizada durante la redaccion del tabaj

1]2]3]4] 5] NSINC

4. Accesibilidad para resolver las dudas y otr&stones

1|2]3] 4] 5] nsme

5. Tiempo que ha dedicado para conocer el tralsjogstado de realizaciéon y lpd | 2 | 3

4

5| NS/NC

problemas que iban surgiendo

6. Revision y comentarios que ha realizado sobsedocumentos que le ha idd | 2 | 3] 4| 5| NSINC

entregando

7. Informacién y material que le ha proporcionadeagrealizar el trabajo

1]2]|3] 4] 5] NSINC

SOBRE TRABAJO QUE HA REALIZADO
8. ¢Ha sido realizado en colaboracion con otrosrisgios y a demanda de Ips| | NO NS/NC
mismos?
8.1 ¢En caso afirmativo, indique el tipo de organisl=Plblico 2=Privado 1 | 2 | ‘ NS/NC
9. ¢Inicié el trabajo dentro del marco de practedsrnas de su titulaciéon? St | NO | | NS/NC
10. ¢ Ha contado con algun tipo de beca para lzae#&n de dicho trabajo? St | NO | | NS/NC
En caso afirmativo indique:
a) ORGANISMO QUE OTORGO LA BECA:
b) CUANTIA ECONOMICA:
c) DURACION DE LA BECA:
SOBRE EL ALUMNO

11. ¢(Ha revisado los distintos documentos del jmalmtes de entregarselos [l | NO | | NS/NC
profesorado?
12. Indique la forma en que presento los distidmsumentos del trabajo al profesoradd |2 | [ NsINC
para su revision. 1=Papel 2=Soporte electronico
13. ¢ Ha puesto en préactica las competencias adasiien su Titulo? 1 ‘ 2 ‘ ‘ NS/NC

VALORACION GLOBAL DEL PROFESORADO
14. Valore globalmente la actuacion del directoightrabajo (1=Muy mala- [ 1 [2 [ 3 [ 4[5 | NS/INC

5=Muy buena)
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS E XTERNAS

El propdsito de este procedimiento es garantizaralelad de las practicas externas integradasuesaso, en el
Titulo.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modifigaat el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, dajue se
establece la ordenacion de las ensefianzas urawirsitoficiales: Anexo |, apartado 9.c: Procedirienpara
garantizar la calidad de las practicas externas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Brmgs de cooperacion educativa, modificado por el
1845/1994, de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracién suscritos entre la Usigad Loyola Andalucia y las empresas/ instituctopara la
realizacion de practicas formativas externas dehahdo.

Otra normativa aplicable para las practicas ext&erna

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion eulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAg9n su
apartado 9.3 referido a los “Procedimientos panmargiear la calidad de las practicas externas’ntgka dar

respuesta a si “¢,se han definido procedimientoa [zarecogida y analisis de informacion sobre legctas
externas y se ha especificado el modo en que Ismardiesa informacién en la revision y mejoradigarrollo del

Plan de Estudios?”.

El Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SE&gliza la gestion de convenios, asi como el s@guio y la
evaluacion de las practicas de los titulados yudénsercion laboral. Con relacion a las practicasfamacion
académica, el SEE realiza la gestion de las migai@stodos los Centros de la Universidad Loyolaahncia.

El SEE enviar4 al Decanato y a la Escuela de RakigkLS, una vez realizada la evaluaciéon de lastipes
externas, el informe resultante de dicha evaluadi@nEscuela de Postgrado LLS se encargara deiratioho
informe a la Comision de Garantia de Calidad delldi(CGCT) que sera la encargada de procesar lizantos

datos obtenidos para nutrir los indicadores desteelmienta de evaluacion de las practicas externas.

La CGCT llevara a cabo el andlisis de los datomdécadores disponibles. En base a dicho analsiCGCT
realizar4 un documento, que incluira en su Inforeobyre la calidad del programa de practicas exdedefiniendo
los puntos fuertes y débiles, asi como, en su tas@ropuestas de mejora que considere necedasmsgesultados
del analisis se incluiran en el Informe Anual qlebere la CGCT, que contendra ademas una desaripeithas
detallada posible de la situacion actual y, enaswclas sugerencias y recomendaciones sobraleldite considere
oportunas, que deben ir acompafiadas de accionamigraclas a subsanar las deficiencias detectadasdGise
disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendiduenta la evolucion de los datos de satisfaccibmf&rme se

enviara a la CGCT.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

La Direccion del Master remitira el informe de I&CT a la Comisién de Garantia de Calidad del Cei@CC)
qgue, en un plazo maximo de 30 dias, elaborara fonnie razonado por el que ratifique, modifique prsua las
razones de mejora propuestas por la CGCT y renitisgdpropuesta definitiva a la Escuela de Postgrado

En el caso de que se hayan detectado incidenciasespecto a la docencia de una asignatura ercydarti seran
informados el Departamento correspondiente y dlepaovado implicado en la misma, de forma que sggoren
marcha las medidas oportunas para solventar t#csfin, en consonancia con las recomendaciones ejieram
disefadas desde la CGCT.

El Escuela de Postgrado remitira el informe redlizpor la CGCT y/o las propuestas de mejorada apiaen e
Consejo de Direccion de LLS, a los departamentgii¢ados en la docencia del titulo para que torasrmiedidas
oportunas y pongan en marcha las propuestas deawgje les competan.

El Responsable de Calidad de LLS remitir4 los mmsedel Consejo de Direccion a la CEDU.

a) Unidad Técnica de Calidad:

= Facilitar los datos de los indicadores a la Comisié Garantia de Calidad del Titulo.

b) Servicios de Empleabilidad y Emprendimiento:
=  Gestionar convenios y realizar el seguimiento yua@on de las practicas de los titulados de lodgros que
lo soliciten.

=  Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datda evaluacion de las practicas externas détalelos.

b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acaxtédel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora payaellos indicadores que no han alcanzado loseslbe

referencia, recomendando soluciones a los problel@i@stados, responsables de ejecucién, mecanjzmna

"2

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

¢) Comisién de Garantia de Calidad del Centro (C13CC

=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog€ @rcn
su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitiv8ansejo de Direccion de la Escuela de Postgrdds

para su consideracion.

» Elaborar una Memoria Final anual que recoja loslt@dos del analisis realizado por las CGCT vy [a00G
asi como las propuestas de mejora aprobadas @amnekjo de Direccién de LLS, publicarla en la padiveb

del Centro y enviarla a la Secretaria General.

g) Servicio de Tecnologias de la Informacion yateComunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo derdicadores.




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

La Escuela de Postgrado LLS seréa responsablealadaraciéon anual y la publicacion en la pagina \WelCentro de
una Memoria que recoja los resultados del analestizado por la CGCT y la CGCC, asi como las pestas de
mejora aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracion y servicios, ydeiedad en
general, garantizadndose asi la transparenciaid@lanacion sobre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviara también dicha memaola CEDU y a la Secretaria del Centro, dondedgra

"z

archivada y a disposicién de los 6rganos que, & digl Centro, sean los encargados de la garamtia chlidad de lo

titulos de la Universidad Loyola Andalucia.

P-5.I: INDICADORES: evaluacion de las practicas externas

P-5.1I: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externas{opidel tutor o la tutora interno/a)

P-5.1ll: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externasopidel tutor o de la tutora externo/a

P-5.1V: ENCUESTA: evaluacion de las practicas externam{opidel alumnado)




P-5.1

TITULO:

CURSO REFERENCIA (n):

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

(Valoracion de la préactica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES INTERNAS/OS

(Valoracion de la préactica en su conjunto)

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS TUTORAS
Y TUTORES EXTERNAS/OS

(Valoracién de la préactica en su conjunto)

NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES
EN PRACTICAS EXTERNAS
(Obtener de P-5.11)

ALUMNADO PARTICIPANTE EN PRACTICAS
EXTERNAS (NUmero)
(Obtener de P-5.11)

NUMERO DE INCIDENCIAS GRAVES
OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

(Obtener de P-5.11, P-5.11l y P-5.1V)
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P-5.11

CENTRO
TITULO
Sefiale con una “X” el tipo de préacticas
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-6G=Mas de 60

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

1] 2]

ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1-3 2=4-6 3=7-9 4=10-12 5=Mas@e 1

1]2]3] 4|5

NUMERO DE ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESENTE CURSO: 1=1 2=2
5=méas de !

3=3 4

12| 3] 4|5

Con objeto de conocer el grado de satisfacciénlasipracticas externas, la Comisién de Garanti€alelad del Titulo esta
realizando un estudio entre el alumnado y los éstertutoras internos/as y externos/as. La encessaaénima y los datos ser@an
tratados de forma confidencial. Deberd marcar awi‘’X”’, dentro del recuadro correspondiente, su gradaderdo con cada
una de las cuestiones, teniendo en cuentd Juasignifica“TOTALMENTE EN DESACUERDQO” y “5” “TOTALMENTE
DE ACUERDOQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficienferiacion para contestar deje la casilla en blakdd
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

control de asistencia, tutorias, examen, otros)

. M 112]|3| 4| 5| NSI/INC
1 Conoce la guia para la realizacion de las pigtic
2 La guia para la realizacion de las practicagies U ! | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
. L, . . . - . 112]3| 4| 5| NSINC
3 Existe relacion entre las practicas realizadas gompetencias especificas del Titul | | | | |
4 Las préacticas permiten la adquisicion y desarmd competencias profesionales 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
5 Las practicas se realizan en el momento adealemtoo del Titulo 1]2]3[4] 5] NSINC
6 Las précticas se desarrollan en el periodo debcacadémico mas adecuado 1]2]3[4] 5] NSINC
7 Conoce las actividades realizadas por el alumeads Centro de practicas 1]2]3[4] 5] NSINC
g | Existe una adecuada coordinacion entre la tutoeh tator externa/o y la tutora o gll |2]3] 4] 5] NSINC
tutor interna/o
g | Valore globalmente los sistemas de evaluacion agitis (memoria o informe fina],1 |2]3] 4] 5] NSINC
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Valore su nivel de satisfaccion global con la oigacion de las practicas externas | 2 | 3| 4| 5| NS/NC

por parte del Centro

1[2]3]4] 5] NSINC

11 | Valore su nivel de satisfaccion global con ehlt@ede practicas externas

Valore su nivel de satisfaccion global con su paggicion como tutora o tutqrl | 2 [ 3] 4| 5] NSINC
interno

13 Valore su nivel de satisfaccion global con lafpcas externas 1 | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
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P-5.111

CENTRO

TITULO

CARGO EN LA EMPRESA |

Sefiale con una “X” el tipo de préacticas
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

ANOS QUE LLEVA TUTELANDO PRACTICAS: 1=1 2=2 3=3 4=4 5=Masde5

EDAD: 1=25-30 2=30-40 3=40-50 4=50-6B=Mas de 60 112345
s i 1]2 |
SEXO: 1=Hombre 2=Mujer
1/2]3]a]s

NUMERO DE ALUMNAS Y ALUMNOS QUE TUTELA EN EL PRESE NTE CURSO: 1=1 2=2| 1 ‘ 2 ‘ 3| 4| 5

3=3 4=4 5=masde

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS  POR SU PARTICIPACION.

Con objeto de conocer el grado de satisfaccidnlasmpracticas externas, la Comisién de Garanti€alelad del Titulo est&
realizando un estudio entre el alumnado y los éstgrtutoras internos/as y externos/as. La encessaadénima y los datos seran
tratados de forma confidencial. Debera marcar ¢@i'¥”, dentro del recuadro correspondiente, su gradaderdo con cada
una de las cuestiones, teniendo en cuentd jusignifica“TOTALMENTE EN DESACUERDQ” y “5” “TOTALMENTE

DE ACUERDQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficienterinacién para contestar deje la casilla en blakdb

. L. 1]12|3| 4| 5| NS/NC
1 Conoce la guia para la realizacion de las pi@gtic
2 La guia para la realizacién de las practicadies U 1 | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC
. L - . . - 1112 3] 4| 5| NSINC
3 Existe relacion entre las practicas realizadas gompetencias especificas del Titule | | | | |
4 Las préacticas permiten la adquisicion y desarmll competencias profesionales 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS/NC
5 La actividad préctica es realizada en el momadéezuado dentro de la titulacion 1]2]3[4] 5] NSINC
6 Las practicas se desarrollan en el periodo debcacadémico mas adecuado 1]2]3[4] 5] NSINC
- | Considera que ha puesto a disposicién del alumiesieecursos suficientes para sl |2]3] 4] 5] NSINC
formacioén
g | Existe una adecuada coordinacion entre la tutoeh tator externa/o y la tutora o gl |2]3] 4] 5] NSINC
tutor interna/o
g | Es necesaria una ayuda economica para realizas gsticticas (alojamientq, 1 |2]3] 4] 5] NSINC
manutencion, transporte, etc.)
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N
A 11234 5N

B 1[2]3]4]5[N

1]2]3]4]s]|N

D 1]2]3]4]5[N
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P-5.IV

CENTRO
TITULO
Sefiale con una “X” el tipo de préacticas
TIPO ESTANCIAS PRACTICAS
EXTERNAS

EDAD: 1=19 o menos 2=20-21 3=22-23 4=84-25=Mé4s de 25

1]2]

SEXO: 1=Hombre 2=Mujer

CURSO MAS ALTO EN EL QUE ESTA MATRICULADO: 1=1° 2=20 3=30 4=4° 1]2[3[4]5] 6

CURSO MAS BAJO EN EL QUE ESTA MATRICULADO : 1=1° 2=2°0 3=3° 4=4° 1[2]3]4[5] 6

datos seran tratados de forma confidencial. Detnargar con unax”, dentro del recuadro correspondiente, su gradculerdo
con cada una de las cuestiones, teniendo en cupmdl” significa “TOTALMENTE EN DESACUERDO” y “5”
“TOTALMENTE DE ACUERDO?". Si el enunciado no procede o no tiene suficiemfigrinacion para contestar deje la cas
en blancoEN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACI AS POR SU PARTICIPACION.

1(2|3| 4|5 NS/NC

1 La oferta de practicas externas es adecuada

2 Conoce la guia para la realizacion de las prgtic ! ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4‘ 5‘ NS/NC

3 La guia para la realizacion de las practicadies U ! ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5‘ NS/NC

Ha recibido suficiente informacion sobre el Cengsiuacion, forma de contactpl | 2 [ 3| 4] 5] NS/NC
horarios, etc.)

5 Existe relacion entre las practicas realizadas gompetencias especificas del TitLu!% | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

6 Las préacticas permiten la adquisicion y desarmdl competencias profesionales 1[2]3][4]5] NSNC
7 Las précticas se realizan en el momento adealewmtoo del Titulo 1]2[3[4] 5] NSINC
8 Las practicas se desarrollan en el curso académas adecuado 1[2]3][4]5] NSNC
g | Latutora o el tutor externa/o ha puesto a su disfin recursos suficientes para sl | 2] 3] 4] 5] NSINC

formacion
1]2]3]4] 5] NSINC

10 El seguimiento realizado por la tutora o elteterna/o es el adecuado

73

Con objeto de conocer el grado de satisfaccidnlasmpracticas externas, la Comisién de Garanti€alelad del Titulo est&
realizando un estudio entre el alumnado y tutorkss ytutores y tutoras internos/as y externos/asencuesta es anénima y los

a



11213145 NS/NC

11 La tutora o el tutor interna/o ha dirigido eltajo de forma adecuada

Existe una adecuada coordinacion entre la tut@iatator externa/o y latutoraopll | 2 [ 3| 4] 5] NS/NC
tutor interna/o
Valore globalmente los sistemas de de evaluacidinaaips (memoria o informgl | 2 | 3| 4| 5] NS/INC
final, control de asistencia, tutorias, examemtr

12

13

1[2]3] 4] 5] NSINC

14 Se han cumplido mis expectativas

15 Valore su nivel de satisfaccién global con elt@ede practicas externas 1]2]3]4]5 NS/NC

16 | Valore su nivel de satisfaccion global con elcedimiento de adjudicacion 1 | 2 | 3 | 4 | > | NS/NC
. o 1]2]3]4] 5] NSINC

17 Valore su nivel de satisfaccién con la tutoreea o tutor externo

18 Valore su nivel de satisfaccién global con tara interna o tutor interno 1 | 2 | 3 | 4 | 5| NS/NC

19 Valore su nivel de satisfaccién global con l@ficas externas 1[2]3][4]5] NSNC
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TITl;!.(SOS PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

OBJETIVO
El propdsito de este procedimiento es el de estables mecanismos pertinentes para publicar trnmdcion sobre €

Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, dofinede que llegue a todas las partes interesgdhsnnado,

profesorado, personal de administraciéon y servjigiosibles estudiantes, agentes externos, etc.).

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, enapmartado 2, establece lo siguiente: “las univacsd
dispondran de sistemas accesibles de informacpyngedimientos de acogida y orientacion de lostkestes de nuevd

ingreso para facilitar su incorporacion a las ease@s universitarias correspondientes”.

Asimismo, en el Real Decreto 861/2010 del 2 dejel su apartado 4 del Anexo I, se refiere al acge

"2

admision de estudiantes. En apartado 4.1 planteeciesidad de contar con “sistemas accesiblesfaeniaicion previa
a la matriculacién y procedimientos accesiblesatgi@a y orientacion del alumnado de nuevo ingpesa facilitar su

incorporacion a la Universidad y las ensefianzas”

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Unisiarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su aparta8cb

plantea la necesidad de dar respuesta a: “¢ sestabiiegido mecanismos para publicar informaciénlipgrie a todos

los implicados o interesados sobre el Plan de Estuslu desarrollo y resultados?”

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La persona responsable del Titulo, con periodicidadal o de forma ocasional, propondra qué infoidnac

publicar, a qué grupos de interés va dirigida metio de hacerla publica. El plan de difusion prepuéa de incluir, a

menos, informacion sobre:
= La oferta formativa.
= Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.
= Los objetivos y la planificacion del Titulo.
= Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y ei@huac

= Los resultados de las ensefianzas (en cuanto aldigage, insercidén laboral y satisfaccién con léstintos

grupos de interés.
= Los mecanismos para realizar reclamaciones y sogjase
= Los criterios para el reconocimiento y transferam@ créditos.

= Normas de permanencia.
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= Informacién sobre accesibilidad a estudiantes ¢sragacidad.
= Fecha de actualizacién de la informacion.
La pagina web del Titulo sera el medio prefereeteiflision y debera recoger, al menos:
1. DATOS DEL TiTULO

= Fecha de publicacién del Titulo en el RUCT.

= Curso académico de implantacién del Titulo.

= Rama de conocimiento.

= Duracion del programa (créditos/afios).

= Tipo de ensefanza.

» Lenguas utilizadas en la imparticion del Titulo.

= Normas de permanencia (general por universidad).

= Obijetivos.

= Competencias.

= Salidas profesionales.

= Perfil del alumnado de nuevo ingreso.

» Requisitos referidos a acceso y admision.

» Nivel de oferta y demanda de plazas y matricula.

= Existencia del buzén de quejas y sugerencias.

= Cronograma de implantacion.

2. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del Plan de Estudiescripcion de médulos o materias, n° de cr&di

naturaleza obligatoria u optativa, trabajo fin dister, etc.)

Informacién sobre las asignaturas (guias docentesbgjo fin de méaster. Las guias docente debeenen

de cada una de las asignaturas:
= Tipo de asignaturas (obligatoria u optativa).
= Créditos ECTS.
= Competencias.
= Contenidos.
= Actividades formativas con su contenido en ECTSpdwogia ensefianza-aprendizaje.

= Sistemas de evaluacién y calificacion.
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= Informacion sobre horarios, aulas y examenes.
» Informacion especifica sobre el personal docemeestigador vinculado a asignaturas

El Titulo dispondra de una persona responsablerasinsidora de la pagina web que sera la encargada |d

permanente actualizacién de la misma.
Asimismo, podran utilizarse otros medios de difasgtémo:

= Publicaciones.
= Anuncios de convocatorias (matriculacion, curstis) en prensa y otros medios de comunicacion.

= Noticias varias del Titulo en medios de comunicaci6

SISTEMAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El contenido del plan de difusién se remitira &&misiéon de Garantia de Calidad del Titulo, quanéepara que

la informacién esté actualizada, y sea fiable ycmirite. La CGCT emitira un Informe sobre el desiéordel plan de
difusion.
El mencionado informe sera remitido al Equipo deeBgion del Centro para su aprobacion y para que

responsabilice de su ejecucion.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccion con eld (ver P-2 y sus correspondientes Anexos) hahréeaos un

item relacionado con la satisfaccion de los medtitigados para la difusion del mismo.

La persona responsable-administradora de la pagdha que deberd ser determinada por el Centroansi la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo un imfertrimestral del funcionamiento de la misma (niomée

entradas, temas mas visitados, etc.), para elloesea en la pagina web del Titulo un contadoroqurtabilizara todas

las entradas que se originen durante un perioddgonente determinado.

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo e el seguimiento continuo de la pagina web Yy

publicaciones en prensa y otros medios de comuditag emitird un informe al finalizar el curso déaico parg

proponer las mejoras que considere oportunas gae aprobadas por la CGCC.

El plan de difusion sera revisado anualmente gel tasponsable del Titulo.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

se
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RESPONSABILIDADES

a) Servicios centrales de la Universidad Loyola #lndia:

= Publicar en la pagina Web del Centro la informadiésica del titulo.
= Gestionar la edicion de la Guia del Titulo o deht@zen formato papel.

b) Servicio de Tecnologias de la Informacién yateComunicaciones:

= Colaborar en el disefio, creacion y mantenimientia ggina Web.

¢) Responsable-Administrador de la pagina Web:

= Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
= Elaborar informes sobre el funcionamiento de lan@@gveb y enviarlos a la Escuela de Postgrado LLS.
d) Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CECT

= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion I métallada posible respecto al rendimiento acaxntédel
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora payaellos indicadores que no han alcanzado loseslie

referencia, recomendando soluciones a los problel@i@stados, responsables de ejecucién, mecanjzmna

)

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derfdad. Dicho informe se enviara a la CGCC.

e) Comision de Garantia de Calidad del Centro (CzCC
=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog€ @rcn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivBansejo de Direccion de la Escuela de Postgrdds, L

para su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja losltados del andlisis realizado por las CGCT y 1a00G
asi como las propuestas de mejora aprobadas @amnekjo de Direccién de LLS, publicarla en la padiveb

del Centro y enviarla a la Secretaria General.

f) Servicio de Tecnologias de la Informacion y a& Comunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el calculo deridicadores.

RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sistélmaendicion de cuentas a los diferentes grupostdees
implicados en el titulo y a la sociedad en gengmlque entre la informacion publicada debe figlmarelativa al
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, que rdebentener la Memoria Anual realizada por el Escue
Postgrado con los resultados de los diferentessgiientos del Sistema Garantia de Calidad deldTitel analisis
que de los mismos realiza la Comisién de Garamti@alidad del Titulo, asi como las propuestas dermaprobadas

por el Consejo de Direccion de LLS.

La Escuela de Postgrado enviara también dicha ni@naota CEDU y a la Secretaria del Centro, donde
quedara archivada y a disposicion de los érganes @uwivel de Centro, sean los encargados de &nigarde la

calidad de los titulos de la Universidad Loyola Alutia.
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PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE  LOS
GRADUADOS Y GRADUADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA F ORMACION
RECIBIDA

TITULOS
P-7

OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es establecesisiama que permita medir, analizar y utilizar desultados

sobre la insercion laboral de los graduados y grdas, y sobre la satisfaccion con la formaciorbréai

REFERENCIA LEGAL
El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, nuatifv por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio,gbgue se

establece la ordenacion de las enseflanzas ureversitoficiales, en su introduccion, sefiala que Hieva

organizacién de las ensefianzas incrementara laahilidlad de las personas tituladas al tiempo guepte con el
objetivo de garantizar su compatibilidad con lasmas reguladoras de la carrera profesional de ngdeados

publicos”.

Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.d., se estabtpe los nuevos Titulos deberan contar con “piotedtos de

andlisis de la insercion laboral de las personadugrdas y de la satisfaccion con la formacion igeib

REFERENCIA EVALUATIVA

La Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memgpadsa la solicitud de Verificacion de Titulos Ofieis

(ANECA) establece en su apartado 9.4 que se hatdisgéiar “el procedimiento que permita medir, amaliy
utilizar los resultados sobre la insercion labdealas futuras personas graduadas y de la medieidm satisfaccion

con la formacién recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en iaebidad para:

L] la recogida de esta informacion, definir la freaiary el modo de recopilacion,
] el andlisis de los datos obtenidos,
L] la utilizacion de los resultados del analisis, pagaar la mejora del nuevo Plan de Estudios”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién Garantia de Calidad del Titulo (CGCdgabara del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie
(SEE) los resultados del estudio de empleabiligate la Escuela de Postgrado, los resultados $alsatisfaccion

de los graduados y graduadas con la formacidnidecib

Para la realizacion del estudio de insercion ldbtaaJnidad Técnica de Calidad realizara encuedéamsercion
laboral a los egresados y egresadas, y obtendoéamation de las bases de datos de la Universidawldo
Andalucia, del Servicio Andaluz de Empleo y detitn® de la Seguridad Social. Para contrastanflerinacion,

realizara cruces entre los datos obtenidos denlaisestas y los que provienen de los diferentesanges oficiales.

a) La encuesta para evaluar la insercion labordbsiggraduados y graduadas, herramienta de evaluas la
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insercién laboral de los graduados, consta deidosentes apartados:

L] Datos académicos.
= Proceso de insercion.
= Trayectoria laboral y correspondencia con los éssud

La realizaciéon de este estudio sera durante esigfiiente a la graduacion, e incluira un analisiepa totalidad de
la Universidad Loyola Andalucia y un analisis esfiex por Titulacién. En este Gltimo caso, hastadiwla Ley de
Proteccion de Datos permita, ya que en algundaditnes el bajo n® de egresados y egresadas pgueligro esta

proteccién de datos.

b) La encuesta para evaluar la satisfaccion céortaacion recibida incluird las siguientes variable

L] Datos generales.
L] Valoracion global del plan de estudios.
L] Puntos fuertes y puntos débiles en relacién céortaacion recibida.

La realizacién de este estudio sera durante ekafiiente a la graduacion. La Unidad Técnica déd@dlllevara a
cabo las encuestas y realizara el tratamiento sléddtos y entonces elaborara el informe correspateli En este
informe se tendra en cuenta ademas la informa@6opilada de la herramienta de evaluacion de lergitn

laboral correspondiente a las practicas en empreaésadas por los graduados y graduadas.

Si se quiere establecer una relacién directa ersti@ evaluacién de la insercion laboral de lossagies y de las
egresadas y el Plan de Estudios, las encuestaseduagan tienen que ir dirigidas exclusivamentgeaelectivo del
Plan de Estudios. Como regla general, el envicstis @ncuestas se efectuara una vez transcurodagids desde
que el alumnado haya finalizado sus estudios ylenoenento de la recogida del titulo. Con esa pramss
encuestas se remitirdn anualmente al alumnadouwqupla con ese requisito. Sin embargo, el primecgutomiento
para evaluar la empleabilidad se hara al afio deefjatumnado haya finalizado sus estudios, corbgtivo de

disponer de los primeros datos de cara a la aacédglit del Titulo de Master.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Desde la Unidad Técnica de Calidad se llevararba Iz siguientes actuaciones:
a) Clasificacion de los cuestionarios.

b) Tratamiento de los datos a través de un progestaalistico.

c¢) Creacién de la matriz de datos.

d) Analisis de los mismos.

e) Elaboracion de los informes de los distintadd# analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informeesbidos del SEE y de la Unidad Técnica de Calidealizara
un analisis interpretativo y elaboraré un Inforredalsituacion que incluira, en su caso, una rétade las posibles

propuestas de mejora. Remitira el Informe al CG&sponsable del titulo.
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SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

En el supuesto de que la empleabilidad se desvfeathera sensible de la media que correspondawb&h el

conjunto de las universidades publicas andaluaaSphisién de Garantia de Calidad del Titulo deb&aorar un
Plan de Mejora encaminado a subsanar las defieigrdttectadas en aras a alcanzar las cotas deabitigéa
previstas. Se deberan asignar responsable/s dglamentacion y seguimiento de las mejoras. En tado, dicho

plan ha de ser aprobado por el Consejo de DirecBdrlS.

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Con objeto de poder contrastar los resultados @atenen relacion al resto de los Titulos de Maskerla

Universidad, la Unidad Técnica de Calidad de laversidad Loyola Andalucia, remitira los resultadgtmbales de

otros Titulos y de la Universidad en general, B&CT a su solicitud.

RESPONSABILIDADES

a) Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento:

12}

= Realizar el estudio de empleabilidad y llevar aodabencuesta sobre la satisfaccién de los graduadoaduada
con la formacion recibida y de los empleadores.

= Enviar a la UTC las encuestas sobre la satisfaatgolos graduados y graduadas con la formaciobidecy con
los empleadores.

b) Unidad Técnica de Calidad:
= Llevar a cabo el tratamiento de los datos de lasesias sobre la satisfaccion de los graduadoadugdas comn
la formacion recibida y elaborar los informes deddastintos titulos analizados.
¢) Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT
= Recabar los resultados de los indicadores y analimavalores y evolucion.

= Elaborar un Informe Anual con una descripcion Isrdétallada posible respecto al rendimiento acad®dsl
titulo, incluyendo un plan-propuesta de mejora ayaellos indicadores que no han alcanzado loseslde
referencia, recomendando soluciones a los problelegestados, responsables de ejecucion, mecanisanas

realizarlo, indicadores de seguimiento y nivel derjmlad. Dicho informe se enviarad a la CGCC.

d) Comision de Garantia de Calidad del Centro (Cl5CC
=  Elaborar un informe por el que ratifique, modifiqueuprima las propuestas de mejora que recog&ETGn

su Informe Anual.

= Elevar una propuesta de Plan de Mejora definith@amsejo de Direccion de la Escuela de Postgra®) para

su consideracion.

= Elaborar una Memoria Final anual que recoja loalt@dos del andlisis realizado por las CGCT y la00Gasi
como las propuestas de mejora aprobadas por ekfoote Direccion de LLS, publicarla en la paginabvdel

Centro y enviarla a la Secretaria General.
e) Servicio de Tecnologias de la Informacién yadeC@omunicaciones:

= Proporcionar las aplicaciones para el célculo deridicadores.
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RENDICION DE CUENTAS

La Escuela de Postgrado sera responsable de laratain anual y la publicacion en la pagina WebQhattro de

una Memoria que recoja los resultados del anaksibzado por la CGCT y la CGCC, asi como las pesfas de

mejora aprobadas por el Consejo de Direccién de LLS

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, prefgspersonal de administracion y servicios, gdeiedad en

general, garantizandose asi la transparenciaidékanacion sobre el titulo.

La Escuela de Postgrado enviard también dicha nieraola Secretaria General, donde quedara archiyaala
disposicion de los érganos que, a nivel de Cengran los encargados de la garantia de la calidbs digulos de la

Universidad Loyola Andalucia.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE

ESTE PROCEDIMIENTO

P-7.1: ENCUESTA: Insercion laboral de los graduados yglagluadas y de la satisfaccién en la formacioridei
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ENCUESTA SOBRE LA INSERCION LABORAL Y LA
FORMACION RECIBIDA P-7.1

EGRESADOS Y EGRESADAS

TITULO QUE HA CURSADO
CURSO DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

Para contestar las siguientes cuestiones debeasedal undX” dentro del recuadro correspondiente la informasiiititada.
Si se requiere una valoracion, considere‘quiesignifica “TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y “5” “TOTALMENTE
DE ACUERDOQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficierfierimacion para contestar marque la opdi®/NC. EN
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION .

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

A. EDAD:
1=Menos de 22 2=22-23 3=24-25 4=26-2%2829 6=Igual o mayor de 30

B. SEXO: H=Hombre M=Mujer H M

C. ANOS DE DURACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS (no deben considerarse
las ausencias temporales (responda D1 o D2 segumresponda):

D1. (con trabajo fin de master finalizado):

12 1] 2

D2. (sin finalizar el trabajo fin de master):

123 11 2| 3

D. ¢ES EL MASTER QUE ELIGIO EN PRIMERA OPCION? : Sl NO

E. MOTIVOS PARA LA ELECCION (se puede sefialar mas de una opcion):
1=Vocacional 2=Por Influencia familiar 3=Por egEente académico 4=Por posibilidadesdd | 2 | 3| 4| 5
empleo al finalizar los Estudios  5=0tros

F. SITUACION LABORAL DURANTE LOS ESTUDIOS:
1=Solo estudié 2=Trabajé ocasionalmente 3=Trabajé regularenent

G.1 En caso de trabajar ocasionalmente (respuesta?
comenzd a trabajar:

anterior), indique el curso en que

H. SITUACION ECONOMICA DURANTE LOS ESTUDIOS :
1=Suficiencia econémica 2=BecaP8éstamo universitario 1123

EMPLEO TOTALMENTE TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO

1. ¢ Ha recibido durante su periodo universitarfformacion sobre el tipo| S NO NS/NC
de salidas laborales de la titulacion y sus conmuéds profesionales?

1.1 En caso afirmativo, ¢le ha sido de utilidad @formacién? S NO NS/NC
2. ¢Ha tenido la oportunidad de hacer practicasms durante los

estudios? sl | NO | | NS/NC
2.1 En caso afirmativo, ¢ han resultado Utiles peeacarle al mundo

laboral? sl [ No | | NS/NC
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3. He tenido la oportunidad de participar en progs de intercambio en la_ S! NO NS/NC

UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA

3.1 En caso afirmativo, ¢le han resultado Utilea paercarle al mundo laboral? SI [ NO | | NS/NC

4. ¢Ha participado en actividades universitariasptementarias a las académicas Sl ‘ NO | | NS/NC
durante los estudios?

En caso afirmativo indique el tipo de actividadizeala y la duracién de la misma:
4.1 ACTIVIDAD REALIZADA:

4.2 DURACION: 1=Menos de un afio 2=Un afio 1 | 2 |

5. SITUACION ACTUAL: 1=Trabajo relacionado con mestudios; 2=Trabajond 1 | 2 | 3| 4| 5
relacionado con la titulacion cursada; 3= No tj@bad=Becario; 5=Continuacion de
estudios
6. NUMERO DE ANOS TRABAJADOS DESDE QUE FINALIZO SUSSTUDIOS: | 1 | 2| 3| 4| 5]
1=<deunafio 2=unafio 3=dos afios 4=tres &ws de tres afios
7. LUGAR DE TRABAJO: 1= Cérdoba  2=Andalucia =Reesto deEspafia| 1 | 2 | 3| 4/
4=Extranjero
8. En caso de trabajo con los estudios realizamutique el tiempo tardado ep 1 [ 2| 3] 4] 5
encontrar empleo:  1=Trabajo asegurado antegrd@rar los estudios; 2=0a b
meses; 3=7 a 12 meses; 4=1 a 2 afos;
5=Mas de dos afios

9. SECTOR EN EL QUE TRABAJA: 1=No trabajo; 2=Fidbl 3=Privado por| 1 | 2 | 3| 4|
cuenta propia; 4=Privado cuenta ajena
10. ¢ Aportaria su curriculo en espafiol y en inglésa base de datos de egresadgs yS| ‘ NO | | NS/NC
egresadas actualizable de la Universidad Loyolaahmda, con objeto de promociona
su ingreso en el mercado laboral?

COMENTARIOS ADICIONALES

=
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El propésito de este procedimiento es conocerdssltados de otras posibles evaluaciones/fuentegatenacion para

obtener datos complementarios sobre la Calidaditidb de Master.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, madificpor el Real Decreto 861/2010 de 2 de juliosienexo I,
establece las directrices de elaboracion de la Meanpara la solicitud de verificacion de los Titloficiales. El
apartado 9.b de dicha Memoria hace mencién a loscégimientos de evaluacién y mejora de la calidadla

ensefianza y el profesorddo

El Protocolo de Evaluacion para la VerificacionTdaulos Universitarios Oficiales (programa VERIFICANECA),
en su apartado 9.2 sefala que se estable¢@r@cedimientos para la recogida y andlisis de mémién sobre la

calidad de la ensefariza.y..." procedimientos para la recogida y analisis de mémion sobre el profesorddo

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo #alié a la Secretaria los datos e informes queidergsde interés
sobre las evaluaciones institucionales y los Pldeddejora previamente realizados.

Igualmente, se analizaran los resultados de ldsaddres definidos para la evaluacion de los resursateriales e
infraestructuras de los que dispone el Titulo ot@esn el que se imparte.

La CGCT podré solicitar a Colegios profesionalesc@ciones empresariales, universidades, Cengrasvestigacion
y otros grupos de interés externos que la CGCTtifagre, que aporten informacion sobre la satistatccon la

formacion de los graduados y graduadas. Evidentemesa informacion sélo estara disponible pararimera

promocién, una vez trascurran 2 afios desde laZatidn de sus estudios. En cualquier caso, cagriaritlad a ese
momento, la presidencia de la CGCT podra invitapaesentantes de los mencionados colectivosrauasones de la
CGCT para que aporten su vision para la mejord idielo.

Del mismo modo, podréa recabarse cualquier otranmgion que la CGCT considere necesaria para laasién de la
calidad del Titulo.

Para la evaluacion de la planificacion y desarrdéda docencia se establecera una tabla de irddesdue recogerar
datos de los dltimos 4 afios/cursos académicod)P-8.

Se definiran los indicadores de calidad investigadmara el Titulo de Master, de su profesoradoupag, de los 4
ultimos afos (P-8.11).

Se definiran indicadores sobre las infraestructyrias recursos materiales disponibles para laantpkién del Titulo
(P-8.111).
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En base a la informaciéon complementaria aportad&gtos indicadores, la Comisién de Garantia del&@hbel Titulo
realizard un informe global sobre la evaluaciériad€alidad del Titulo, definiendo los puntos fusriedébiles, asi

como las propuestas de mejora (seguin P-9.1).

Del informe redactado por la Comision de Garangi&dlidad del Titulo, la Escuela de Postgrado otéfla forma en
que se trataran los puntos fuertes y débiles,amsddas propuestas de mejora sugeridas (segun,Ri® forma que sed
posible subsanar las deficiencias detectadas enpkntacion del Titulo y contribuir a la mejora ecalidad del
mismo. Las acciones de mejora seran elevadas feGET al Consejo de Direccion de LLS para su estydien su

caso, aprobacion.

Los informes de los resultados de las evaluacidabsran ser publicados en la pagina web del Titethdendo accesd
a los mismos el alumnado, profesorado, PersonAtdanistracién y Servicios, y la sociedad en gehearantizando

asi la transparencia de informacion sobre el Titulo

P-8.I: INDICADORES: Planificacion y desarrollo de la docin

P-8.1I: INDICADORES: Resultados de investigacién

P-8.111: INDICADORES: Recursos
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INFORMACION SOBRE LA P-g.|
CALIDAD DEL TiTULO '

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

| TiTULO:

¢SE ESTABLECIO PLAN DE MEJORA?
(SIINO)

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
EVALUACION

N}'JMERO DE PLAZAS OFERTADAS DEL
TITULO

DEMANDA

(Alumnado matriculado en 12 opcién/ alumnagdo
matriculado de nuevo ingreso)
DEDICACION LECTIVA DEL ALUMNADO

(Ndmero de créditos en los que se han matriculado
el total del alumnado/NUmero total de alumnostas
matriculados-as)

NUMERO DE ASIGNATURAS OPTATIVAS
QUE NO ALCANZAN EL NIVEL MINIMO DE
MATRICULA DEFINIDO PARA EL TITULO

NUMERO MEDIO DE CREDITOS POR

PROFESOR/A

NUMERO DE PROFESORADO IMPLICADO
EN EL TiTULO

NUMERO TOTAL DE DOCTORES/AS DEL
TiTULO

NUMERO DE PROFESORES
ACREDITADOS/AS IMPLICADOS EN EL
TiTULO

RATIO DE PROFESORES ACREDITADOS/AS
IMPLICADOS EN EL TITULO

NUMERO DE PROFESORADO EXTERNO

NUMERO DE PROFESIONALES EXTERNOS

CREDITOS NO PRESENCIALES/TOTAL DE
CREDITOS
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INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
P-8.11

RESULTADOS DE INVESTIGACION

TITULO:

A) RESULTADOS DE INVESTIGACION
(relacionados directamente con el Titulo)

NUMERO DE ARTICULOS CIENTIFICOS PUBLICADOS

-JCR

- OTROS

NUMERO DE CONGRESOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

NUMERO DE LIBROS EN EDITORIALES DE PRESTIGIO

NUMERO DE CAPITULOS DE LIBROS EN EDITORIALES DE
PRESTIGIO

PROYECTOS COMPETITIVOS CONCEDIDOS

- INTERNACIONALES

- NACIONALES

- AUTONOMICOS

NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

NUMERO DE TESIS LEIDAS DIRIGIDAS POR PROFESORADO
IMPLICADO EN EL TiTULO

B) TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE
CARACTER INTERNACIONAL DEL PROFESORADO
IMPLICADO EN EL TiTULO

NUMERO DE CONTRATOS DE INVESTIGACION DE
CARACTER NACIONAL DEL PROFESORADO IMPLICADO EN
EL TITULO

NUMERO DE PATENTES NACIONALES

NUMERO DE PATENTES INTERNACIONALES
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INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
P-8.1lI

RECURSOS

TITULO:

C) RECURSOS HUMANOS Y FISICOS

NUMERO DE PAS RELACIONADO CON EL TITULO/CENTRO

NUMERO DE PUESTOS EN BIBLIOTECA
(NUmero de alumnado matriculado/total puestos dibléoteca)

NUMERO DE PUESTOS EN LA SALA DE ORDENADORES

(Ndmero de alumnado matriculado/total puestos en datas de
ordenadores)

NUMERO DE ACCESOS A PAGINA WEB DEL TiTULO

NUMERO DE AULAS DISPONIBLES CON MOBILIARIO MOVIL
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TITILDJE'QOS SISTEMA DE REVISION Y MEJORA CONTINUA

OBJETIVO
El proposito de este procedimiento es garantizarlagi propuestas de mejora formuladas sobre lostdsaspectos de

Titulo se lleven a la practica.

REFERENCIA LEGAL
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio.

REFERENCIA EVALUATIVA

El Protocolo de Evaluacion para la VerificacionTdwilos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECAgstablece qu

A1%

la propuesta del Sistema de Garantia de Calida@ detntar con mecanismos y procedimientos adecuadps
sistematicos para la toma de decisiones que geeanta mejora del Plan de Estudios”...."Dichos mesmis y

procedimientos deberan contemplar, al menos, fs#aponsables, el modo de aceptacién de las aezssiy el

seguimiento de las mismas”.

SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo cannformacion obtenida confeccionara, al final d&la curso

académico, un informe con todas las fortalezas|idaties y propuestas de mejora definidas en cemtzegdimiento para

2

su cumplimentacion en la ficha del Plan de MejaTdtulo (P-9.1) para la toma de decisiones.

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION
Se ordenaran las acciones de manera priorizada stgdodelo P-9.1 y se analizara cada una de el&sorando ur

informe de seguimiento del cumplimiento de la acg¢rdodelo P-9.11).

SISTEMA DE PROPUESTAS DE MEJORA Y SU TEMPORALIZACIO N

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo déhmner de manifiesto el cumplimiento o incumplimiede las

propuestas para la toma de decisiones que soluclioagroblemas detectados, nombrando a la persspansable de

seguimiento y el mecanismo para realizar dichoisggato (ficha P-9.11 y P-9.111).

El Plan de Mejora, en el supuesto de que sea mexedaberd ser verificado por la Comision de Giaatle Calidad de
Titulo y aprobado por el Consejo de Direccién d&LL

OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ssaegara de elaborar un Informe global de las mejdesarrolladas,

gue se elevara a la Escuela de Postgrado parasidemcion.

HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA MED ICION DE LOS INDICADORES DE
ESTE PROCEDIMIENTO

P-9.1: PLAN DE MEJORA DE TiTULO

P-9.1l: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

P-9.1ll: FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO P-9-1

TITULO:

CURSO:

PRIORIDAD
1

PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE A UTILIZAR
LA EJECUCION DE PARA REALIZAR
LA ACCION EL
SEGUIMIENTO 3

META A CONSEGUIR
PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION*

ACCIONES DE MEJORA INDICADOR DE

SEGUIMIENTO 2

1: A=ALTA (se resolverd en X meses); M=MEDIA (se reolvera en Y meses); B=BAJA (se resolverd en Z mege

2: Se definira el indicador que servira para el sagmiento de la accién, indicador de tipo cuantitatro (preferente) o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedanio

4: Definir el valor del indicador que se quiere alanzar (cuantitativo o cualitativo)
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO P-9-II

TITULO:

FECHA DE CONFECCION DEL PLAN DE
MEJORA:

FECHA DEL
SEGUIMIENTO:

PRIORIDAD !

ACCIONES DE MEJORA
(Segun el Plan de Mejora aprobado)

INDICADOR DE RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DE

LA ACCION

PROCEDIMIENT
O UTILIZADO
EN EL
SEGUIMIENTO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION?

SEGUIMIENTO
1

1: Se indicaré el valor del indicador conseguido
2: Total o parcial.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA
P-9-lll

(Se confeccionara una ficha para cada accion de meg)

TITULO:

CURSO:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

ACCION DE MEJORA:

FECHA DE
e CIODELA FINALIZACION DE LA
ACCION:
RESPONSABLE DEL NSNS
INFORME DE :
SEGUIMIENTO: CORREO
ELECTRONICO:

PLAN DE ACTUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ACCION:

OBJETIVOS E INDICADORES
DE LA ACCION:

EQUIPO DE TRABAJO:

META A CONSEGUIR CON LA
REALIZACION DE LA
ACCION:

MECANISMO DE
REALIZACION DE LA
ACCION:

DESTINATARIOS DE LA
ACCION DE MEJORA:

INFORMACION SOBRE LA ACCION DE MEJORA

VALORACION DE LAS
ACTUACIONES REALIZADAS:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION (meta conseguida tras
el cumplimiento de la accion):

ANALISIS DEL DESARROLLO DE
LA ACCION:

SATISFACCION DE LOS/LAS
DESTINATARIOS/AS:

VALORACION GLOBAL DE LA ACCION

FORTALEZAS DEBILIDADES




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

El propésito de este procedimiento es estableserriterios para la suspensién del Titulo, asi clmagrocedimientos
a seguir por los/las responsables del mismo, ladigdade Postgrado y la Universidad que permitaalahnado la

superacioén de las ensefianzas una vez extinguigtasitd un nimero de afios académicos posterioeesuspension.

El Real Decreto 1393/200%tablece, en su articulo 28, modificado por el Reareto 861/2010 de 2 de julio, sobfe
“Modificacion y extincion de los Planes de Estudiosducentes a Titulos oficiales verificados”, que:

3. “Se considerara extinguido un Plan de Estudimsdo el mismo no supere el proceso de acreditacevisto en el
articulo 27", lo cual supone “comprobar que el RlarEstudios correspondiente se esta llevando@dmbcuerdo corj
su proyecto inicial mediante una evaluacion...”; “...easo de informe negativo el Titulo causarid bajaekrn
mencionado registro y perdera su caracter ofical yalidez” (articulo 27).

4. “Las Universidades estan obligadas a garangkadecuado desarrollo efectivo de las ensefianmshgbieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion”.

En el ANEXO | (apartado 9.f) se establece que lanlgiéa para la verificacion de los Titulos oficiatb=be recoger log

“criterios especificos en el caso de extincionTdallo”.

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo Bealuacion para la Verificacion de Titulos Univeasbs

Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevadoEi debe “definir aquellos criterios que estabtan los limites
para que el Titulo sea finalmente suspendido. Blayapreviamente, se debe establecer un procedimgue describa
el sistema creado en el Centro/Universidad paraidektos criterios, asi como su revision, apradrag actualizacion
periddica”.

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del prograiBRIFICA de la ANECA establece que “...se debe tifiear

cuales son los criterios para interrumpir la imipaih del Titulo, temporal o definitivamente, y losecanismos

previstos para salvaguardar los derechos y composnaidquiridos con los estudiantes...”.

El proceso a desarrollar consta de dos procediosen) criterios para la extincién del Titulo; bpgedimientos para
garantizar los derechos de los estudiantes quercetsT itulo suspendido.
a) Criterios para la extinciénLa Universidad especificara los limites concrgias cada uno de los criterios que [se
sefialan a continuacién y que determinaran la umterdn de un Titulo, ya sea de forma temporal ondmera

definitiva. Los criterios especificos para la esiim del Titulo son los siguientes:
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

= No superacion del proceso de evaluacion para ked#aacion a los seis, siete u ocho afios (en fund&tos
cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripeibel Registro de Universidades, Centros y Tit(Ra$CT).
= Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de fiegicion del Titulo.
= Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferion astablecido por el Consejo Andaluz de Universdad
(CAUL).
= Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorad@ pfecer una ensefianza de calidad.
» Escasa cualificacion del profesorado; deficien@asla calidad docente segin los resultados delrzomom
DOCENTIA.
» Escasez o insuficiencia de recursos materialedeoumcion de las instalaciones e infraestructuras.
= Incumplimiento de los resultados académicos previstflejados en la Memoria de solicitud de Veaifién del
Titulo (apartado 8).
b) Procedimiento para salvaguardar los derechos diimnado.En la pagina web y cuantos otros medios se estime
oportuno figuraran detalladamente:
»= Un cronograma que recoja el calendario de extind@ itulo.
= El procedimiento de adaptacion del alumnado dedtsdios existentes al nuevo Plan de Estudios.
= Un mecanismo que permita al alumnado la superatgdas ensefianzas una vez extinguidas, durantérnera
(a determinar) de afios académicos posterioresxiteion.
= La definicién de las ensefianzas que se extinguela pmplantacion del Titulo propuesto.
Se realizaran unas Jornadas Informativas con landi@acion de “Nuevos Titulos y criterios para stinexon”.
La Secretaria del Centro tendra al dia los acueadoptados por el Consejo de Gobierno con respelds criterios
adoptados para interrumpir la imparticion del Tiulemporal o definitivamente, y los mecanismosvigtes para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiddogl alumnado, asi como las alternativas vigllepuestas parg
el alumnado que esté cursando la ensefianza.
Desde la Secretaria del Centro se establecerannimews de informacion individualizada sobre la agitan

académica de cada estudiante afectado.

Se realizaran estudios en torno a la extincién ildlob por parte de la Comisién de Garantia ded@dlidel Titulo,
utilizando los siguientes indicadores:

= NuUmero de consultas.

= NuUmero de estudiantes afectados.

= NuUmero de quejas y reclamaciones resueltas.
Otros

Al inicio de cada curso académico, la Comision @dea@tia de Calidad del Titulo, remitira un inforglebal de la
situacién a los érganos directivos de la Escueldatdgrado.

En funcién del informe global recibido, la EscugéaPostgrado establecera las acciones de mejdnzepées.
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3.3.  Aspectos Complementarios

1. Plan de actuacién anual o por curso académico.

2. Procedimiento detallado de revision (mejora) dehdd, que consistira esencialmente en las siguiente
fases:

a) Analisis del Manual de Calidad después del primierde su aplicacion.
b) Deteccién de debilidades y propuesta de mejora.

c) Propuesta de los cambios a la Junta de Centroyidaties académicas pertinentes.

3. Modificacién del Manual de Calidad.

3.3.1. Plan de actuacion anual
Anualmente, se elaborara un Plan de actuacion ayuincluira aquellas mejoras derivadas de latpu=s

marcha y seguimiento del SGCT, que implica la iéxiy mejora continua de los Titulos.

3.3.2. Procedimiento detallado de revision (mejora) del Maual
a) Analisis del Manual de Calidad después del primerf# de su aplicacion.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, déspdel primer afio de aplicacién del presente Manua

analizaran las debilidades y fortalezas de esteullazon arreglo a los objetivos que se pretendmamahbr a través de él.

b) Deteccion de debilidades y propuesta de mejora.

En este sentido, propondran al Consejo de Direcd®rLLS la introduccién de los cambios que estimen

necesarios y presentaran una propuesta de modbficdel Manual de Calidad para su aprobacion.

c) Propuesta de los cambios a la Comisién del Plan @studios y autoridades académicas pertinentes

Con posterioridad, la Comision de Garantia de @dlidel Titulo, en un sistema de revision continua,
propondran al equipo de direccidon las modificackoeie en cada caso estimen necesarias. En cuatrager la
aprobacion de estas modificaciones correspondef@omasejo de Direccion de LLS, salvo que se tratewsstiones
menores o de detalle (por ej., redaccion o formulaesestilo utilizadas en las encuestas,...), cuy@bamion

correspondera al Director/a de la Escuela de Raakigr

3.3.3. Modificacién del Manual de Calidad

La modificacion del disefio de procedimientos y &mientas de este manual, no se implementara haestiaas
los primeros afios de rodaje, se puedan recabaermias empiricas sobre la efectividad de su ddkarien ese
momento, tras la evaluacion de las primeras expees y resultados de aplicabilidad, se podra absouda fase de

redisefio de los contenidos que resulten mejorables.
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ANEXOS
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Anexo |

Acta de Constitucién de la Comision de Gar antia de Calidad dela Titulacion M aster Universitario en For macion

del profesorado de educacion secundaria obligatoria, bachiller ato, formacion profesional y ensefianza de idiomas
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCA CION SECUNDARIA
OBLIGATORIA, BACHILLERATO, FORMACION PROFESIONAL Y  ENSENANZA DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD LOYOLA ANDALUCIA.

A xxx de xxxx de sssgpreviamente convocados al efecto por el Presidéatéa Comision de Garantia de
Calidad del Centro, se relnen emxxxx los miembros de la Comision de Garantia de CalidieldTitulo Master
Universitario en Formacidn del Profesorado de EcidcaSecundaria Obligatoria, Bachillerato, Formadiofesional y
Ensefianza de Idiomatke la Universidad Loyola Andalucia abajo firmantalspbjeto de proceder formalmente a la

constitucion del mencionado drgano.

Lo que se firma a efectos de constancia.

Director de la Escuela de Postgrado LLS Responsable de calidad de LLS

Coordinador del &mbito al que pertenece el programa  Director/es del Programa

Profesor/a del programa encargado de la Excelencia Miembro del PAS

Miembro externo. Delegado/a de alumnos/as del Centro.
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Anexo Il

Reglamento de Funcionamiento I nterno de la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulo M aster Universitario
en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y

Ensefianza de idiomas

100



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE MASTER

Reglamento de Organizacion y funcionamiento de larision de Garantia de Calidad de Titulo

Articulo 1. Naturaleza y Fines:

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (U@ los Titulos de Méaster responde a la necgslda
disponer de un 6rgano interno que permita la pusrstmarcha y seguimiento de los Sistemas de GardetiCalidad
(SGC) para cada Titulo, segun indican las dirextritel Real Decreto (R.D.) 1393/2007 modificadogidReal Decreto

861/2010 por el que se establece la Ordenacidéasdérisefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Vision, misién y objetivos de la CGCT:

La visién de la Comisién de Garantia de CalidadTdello (CGCT) es contribuir a que el Titulo disgande
indicadores de calidad que lo hagan cada vez ntigfastorio y atractivo para todas las partes @gadas (estudiantes,

profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en coaseia, tenga una demanda creciente.

La misién de la Comision de Garantia de CalidadTdkelo (CGCT) es establecer con eficiencia unebist de

Calidad que implique la mejora continua y sistecaétiel titulo impartido en el Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (C@a&sarrollara determinadas actuaciones encamireadas

cumplir con los siguientes objetivos:
= Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

= Contribuir a participar en el proceso de VERIFICABI (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

= Garantizar la maxima objetividad e independenciateactuacion.
» Tener vocacion de “servicio” al Titulo.
= Implementar un sistema de Calidad adaptado al xtmnéspecifico del Titulo y del Centro.

= Buscar la integracion entre el Sistema de Garatdigdalidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro
(AUDIT).

= Implicar a todas las partes interesadas (profesprBdS, estudiantes, autoridades académicas, agente
externos) en los procedimientos de recogida derrdoion pertinentes asegurando la maxima partigipac

y el rigor en cada proceso.
» Plantear las acciones encaminadas a mejorar tadadiel Titulo de forma progresiva.
= Contribuir a la satisfaccion de los intereses depkates implicadas.
= Velar para que la eficacia, eficiencia y transpeig@sean principios de gestién del Titulo.

= Asegurar la confidencialidad de la informacion gada. Su difusién corresponde a las autoridades

pertinentes.
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Articulo 3. Funciones de la CGCT:

Adaptacion al contexto especifico del Titulo dedsdemas y procedimientos que permitan la evaluaci
seguimiento, control y mejora continua de la diiderd de procesos del Titulo, combinando adecuadamen

la simplicidad con el rigor, de manera que searaeéis y eficientes para el fin previsto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianzaii®@mnto del proceso de aprendizaje de los estteban

Seguimiento de la aplicacién de instrumentos deuagan en cada materia.
Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacion recogida respecto anrseicion laboral de los graduados y graduadas, la
satisfaccion con la formacion del alumnado y losdgados, satisfaccion de otros colectivos implisado

como empleadores, y en general de la informacidenada mediante instrumentos de evaluacion indirect

Recogida sistematica de informacion sobre todosakpectos propuestos en la Memoria del Plan de

Estudios presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadogepecto al rendimiento académico del titulo y

analizar sus valores y evolucién, y proponer, gisttima necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfaccion de los distirtolectivos con el titulo en relaciéon a cada dea

las variables que conforman la encuesta y, sittmasecesario, proponer acciones de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidenciadidas y proponer, si lo considera necesario, aesion

de mejora.

- Recabar y analizar los resultados (valores medwisatgs por Universidad, Centro y Areas) de las
encuestas anuales a los estudiantes sobre ladactidocente del profesorado, y proponer, si lonesti

necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de las encudstasaluacion de las competencias estudiantiles a |

diferentes colectivos, y proponer, si lo estimaesecio, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los datos necesarios referan@anificacion y desarrollo de la docencia deildi
Personal de Administracion y Servicios, recurssieds e investigacion y transferencia tecnolégiea d
los profesores y profesoras implicados en el titylgroponer, si lo estima necesario, acciones de

mejora.

- Analizar el contenido y el desarrollo del plan desion del Titulo y, en su caso, definir propusdia

mejora.

- Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprenditoie(SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y de la Escuela de Postgrado, Isslteelos sobre la satisfaccion de los graduados y
graduadas con la formacion recibida. Realizar ulisia de los mismos y, en su caso, una relacion de

las posibles propuestas de mejora.

- Realizar un seguimiento de las acciones de megm@mendadas.
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- Velar para que se aplique correctamente el prodedimestablecido en el supuesto de extincion del
Titulo e instar a la Escuela de Postgrado y/o aSkewicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso deegobserven anomalias o deficiencias en su

aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, aesae mejora.

- Recabar de la Escuela de Postgrado los datosmifsral nimero de alumnos y alumnas que opten por
la adaptacion al nuevo Plan de estudios (en elestipule extincion del Titulo), los que han contitaa
con los estudios a extinguir y los que han abardtpnasi como las incidencias que se hayan podido

producir durante el proceso.
- Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar a laleda de Postgrado.

Implicacion con las autoridades académicas en farm@ermanente del Titulo, garantizando la maxima

objetividad e independencia en todas sus actuatione

Monitorizacién y seguimiento de todos los procesdacionados con el control de la calidad. Mejdoar
métodos de adquisicion de informacién externaermat, asegurandose de la periodicidad de renovdeion
la informacion, y estableciendo el acceso selectieo usuarios autorizados. Ademas, asegurara la

participacion de todas las partes interesadassgpréxesos de recogida de informacion.
Velar por el cumplimiento de las actuaciones retagen el sistema de Calidad.

Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACRE).

Articulo 4. Composicion de la CGCT:

Responsable de calidad de LLS (Presidente).
Coordinador/a del &mbito al que pertenece el progra
Director/a del Programa Master.

Un/a profesor/a del Master nombrado por el Resgulasde calidad de LLS que imparta clase en la

titulacion.
Un miembro del PAS relacionado con la gestion avéck
Al menos un/a directivo/a del mundo empresarial@omembro externo.

Un representante de los alumnos y alumnas.

Articulo 5. Nombramiento y duracién del mandato.

Los miembros seran nombrados por el Consejo detine de la Escuela de Postgrado.
La condicién de miembro de la Comision de Garatiaalidad del Titulo es indelegable.

El mandato de cada miembro titular/suplente sertedeafios. En el proceso de renovacion se prdcurar

que los cambios garanticen la continuidad de lai§iém

Seran causas de cese como miembro de la Comision:
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- La pérdida de la condicion por la cual fue elegido.
- Porrenuncia.

- Porinasistencia, no justificada, a tres reuni@msecutivas.

Articulo 6. Derechos y deberes.

Los miembros tienen el derecho y el deber de asisti voz y voto a todas las sesiones de la migisianismo
tienen derecho de conocer con un minimo de tiengd& horas la documentacion e informacion necegeatia el

ejercicio de sus funciones, por lo que se incleirdas convocatorias o se indicara la forma desacce

Articulo 7. Régimen de funcionamiento.
1. Las sesiones de la Comisiéon de Garantia de Calidk@iitulo deberan realizarse en dias lectivos.

2. La Comision podra funcionar en sesiones ordingriestraordinarias. Se reunira con caracter ordinai
menos, una vez cada cuatro meses. lgualmente nsitl@aleza del asunto lo justifica, se podrd coav@ una sesion

conjunta a las distintas Comisiones de Garanti&tantes.

3. Las convocatorias seran realizadas por orden @sideénte/a, a iniciativa propia o0 a peticiéon ddeario
de los miembros de la CGCT.

4. Las sesiones ordinarias seran convocadas con asmEhhoras de antelacion mediante comunicacion
personalizada, preferentemente correo electrénitodos los miembros, en la que se especificadt |fiecha y hora de

reunion, asi como el orden del dia, y se remiéiddrtinente documentacion o se indicar la forenaateso.

5. Las reuniones extraordinarias de la Comisién se@mvocadas en las mismas condiciones que las

reuniones ordinarias, pero con una antelacion naimien24 horas.

6. La iniciativa de la convocatoria podra ser por @atel Presidente/a de la Comision o por 1/3 de los
miembros.

7. Las decisiones de la Comision seran tomadas pooniaagte votos. El Presidente/a tendra voto de adlid
en caso de empate.

8. Las decisiones de la Comision seran remitidas arganos de gobierno del Centro para que se toasen |

medidas pertinentes para la mejora continua dagbfit
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