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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT) con la
finalidad de: 1) satisfacer los criterios y directrices para la acreditacién de ensenanzas universitarias
conducentes a Titulos Oficiales Espanoles de Grado y Méaster (ANECA); y 2) establecer un proceso sistematico

de mejora continua de todos los aspectos del Plan de Estudios propuesto en esta memoria.

En el predmbulo del Real Decreto (R.D.) 1393/2007 por el que se establece la Ordenacién de las
Ensenanzas Universitarias Oficiales se indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) son parte de los
nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear

la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacién de titulos”.

Uno de los requisitos que exige la Memoria/Propuesta del Titulo (apartado 9, Anexo | del R.D.) es la
descripcion de un SGC para el mismo, que debe incluir cinco criterios bien definidos: 1) identificacion de los
responsables del SGC del Plan de Estudios; 2) desarrollo de procedimientos para la evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefanza y el profesorado; 3) existencia de sistemas que garanticen la calidad de las préacticas
externas y los programas de movilidad; 4) procedimientos existentes para el anélisis de la insercion laboral de
los graduados y de satisfaccién con la formacién recibida; y 5) sistemas de andlisis de la satisfaccién de los
distintos colectivos implicados, de atencién a las sugerencias y reclamaciones, asi como criterios especificos

en el caso de la extinciéon del Titulo.

La Universidad Loyola Andalucia surge teniendo la calidad como uno de los pilares del proyecto
universitario. Asi aparece definido en la memoria de la Universidad, donde se explicita el interés expreso de
ofrecer una oferta formativa de alto nivel para sus estudiantes. Concretamente, en la pagina 15 de la citada
memoria, se especifica que la “Universidad Loyola Andalucia quiere ser una universidad reconocida, acreditada,

tanto por agencias nacionales como internacionales”.

Desde esta perspectiva, se ha impulsado el desarrollo de un sistema de calidad que abarque todas las
dimensiones de la Universidad. El objetivo general de este sistema consiste en la mejora continua de cada uno
de los Titulos impartidos por la Universidad, estableciendo y aplicando los procedimientos que se relacionan a
continuacion, y que hacen referencia a la recogida de informacién para el conocimiento de la situacién, la
adopcion de medidas concretas para mejorarla, y la informacién a todos los colectivos implicados de los

resultados obtenidos.

El sistema de garantia de calidad de la Universidad ha tenido en cuenta especialmente, entre otras
fuentes, el documento Orientaciones précticas para el establecimiento de un sistema de garantia de calidad de
titulos universitarios oficiales de grado de la Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion

Universitaria, de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

Hemos de destacar especialmente que la Universidad Loyola Andalucia participa en el Programa
DOCENTIA dirigido a la consolidacion de un modelo de evaluacién de la actividad docente, y que se esté

implementando como mecanismo de garantia de la calidad docente de la Universidad.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los 6rganos responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se estructuran a tres

niveles: 1) Nivel general de la Universidad, 2) Nivel de Centro y 3) Nivel del Titulo.

A nivel de la Universidad Loyola Andalucia, la Comision de Desarrollo y Excelencia de la Universidad
(CEDU) agrupa en una estructura en red a las Comisiones de Calidad de cada centro. Ademas, esta conectada
con otros 6rganos del organigrama de la Universidad, desarrollando de forma coordinada la tarea de evaluacion

y mejora de la Calidad en la Universidad en general.

A nivel de centro, el érgano responsable del sistema de garantia de calidad del mismo es la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), la cual agrupa a su vez a las Comisiones de Garantia de Calidad de
los Titulos (CGCT) que se imparten en el Centro. La CGCC depende de la Comisién de Desarrollo y Excelencia
de la Universidad (CEDU).

Los 6rganos colegiados, unipersonales y otros estamentos de la Universidad que junto con las
Comisiones de Calidad anteriormente sefaladas desarrollan de forma coordinada la tarea de evaluacion vy

mejora de la calidad de cada titulo y de la Universidad en general son los siguientes:
A Vicerrectorado Responsable de Calidad.
A Secretarfa General de la Universidad.
A Comisién de Desarrollo y Excelencia de la Universidad (CEDU).
A Unidad Técnica de Calidad y Estadistica (UTCE).
A Comisién Académica del Consejo de Gobierno.
A Decano o Decana del Centro.
A Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).
A Secretario o Secretaria del Centro.
A Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
A Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE).
A Servicio de Tecnologfas de la Informacién y de las Comunicaciones.
A Responsable-Administrador de la pagina web del Centro.
A Profesorado.
A Alumnado, como parte activa del proceso de aprendizaje.

La manera en que cada uno de estos agentes participa en el sistema de garantia se pondra de

manifiesto en los apartados siguientes.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

2.1. Comision de Excelencia y Desarrollo de la Universidad (CEDU)

A nivel de Rectorado, y desde una perspectiva transversal de garantia de la calidad de todos los centros

y titulaciones, la Universidad Loyola Andalucia cuenta con una Comisién de Excelencia y Desarrollo de la

Universidad (CEDU), que de forma coordinada con las comisiones de calidad de los centros, proponen las

politicas y lineas estratégicas a seguir en materia de calidad e innovacién, asi como desarrollan las acciones a

seguir respecto a la garantia de calidad en los diferentes &mbitos universitario (evaluacién del profesorado,

innovacién pedagdgica, estudios de satisfaccién, etcétera).

a) Objetivos de la CEDU:

Los objetivos principales de la CEDU son:

A

Impulsar, difundir y apoyar la cultura de calidad y excelencia en la Universidad Loyola Andalucia, a
partir de la explicitacién y documentacién de procesos y procedimientos, con una marcada

identidad institucional.

Potenciar y consolidar la participaciéon de la Universidad Loyola Andalucia en los programas de

evaluacion, calidad e innovacién de &mbito internacional, estatal y autonémico.

Revisar y actualizar los estandares e indicadores de calidad de la Universidad para adaptarlos al
nuevo marco europeo (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher

Education Area).
Ser el nexo de union entre la Universidad y las Agencias de Calidad, autondmica y estatal.

Impulsar el desarrollo de propuestas, programas e iniciativas propias de la Universidad en materia
de evaluacion, calidad e innovacién educativa, a partir del trabajo en red entre los diferentes Centros

de la Universidad.

Proponer, desarrollar y coordinar diferentes estudios de tipo analitico y de prospectiva universitaria
(satisfaccion de los diferentes agentes que conforman la comunidad universitaria, benchmarking,

etc.).

Disenar e implementar una estrategia de difusién que garantice la transparencia de las acciones
llevadas a cabo en materia de politicas de evaluacién, calidad e innovacién de la Universidad Loyola

Andalucia, asi como de los resultados obtenidos.

Como ya hemos comentado, la CEDU desarrolla su actividad de forma conjunta y coordinada con todos

los centros, intentando en todo momento encontrar el equilibrio entre las especificidades de los disefos y

procedimientos propios de los centros y los globales de la Universidad a partir de las lineas estratégicas de la

institucion.

b) Funciones de la CEDU:

Las funciones principales de esta Comisién son:

A

Proponer la planificacién estratégica de la Calidad en la Universidad.
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Proponer las directrices de Calidad a realizar en Centros, Institutos y Servicios Universitarios, asi

como los indicadores de calidad correspondientes.
Elaborar sus normas de funcionamiento y sus modificaciones.
Proponer los objetivos anuales en materia de Calidad.

Proponer la estimacion de los recursos necesarios para desarrollar el Programa de Calidad de la

Universidad.

Trasladar al Consejo de Gobierno su percepcién sobre niveles de calidad de la docencia, la

investigacion y la gestion que realiza.

Realizar una valoracién del seguimiento de los Planes de Mejora y de la eficacia de las acciones de
Mejora de la Calidad.

Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

Impulsar la formacién en materia de calidad y evaluacion y, de forma especifica, en el disefio de

Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).
Velar por el funcionamiento del SGIC en todos los centros.
Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliaciones del SGIC necesarias.

Informar sobre las propuestas de mejoras en las titulaciones o, en su caso, las modificaciones de

los planes de estudio.

¢) Composicion de la CEDU:

Rector o Rectora (Presidente).
Vicerrector o Vicerrectora Responsable de Excelencia.
Defensor Universitario.

Al menos dos miembros externos pertenecientes .a alguno de los grupos de interés de la sociedad

(administracion educativa, organizaciones empresariales...)

Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de la Universidad

La Unidad Técnica de Calidad y Estadistica es un 6rgano técnico al servicio de la comunidad

universitaria, cuyas funciones bédsicas son proporcionar los datos y la informacién precisa para la adopcién de

decisiones que corresponden a las distintas comisiones que conforman el Sistema de Garantia de Calidad de

la Universidad.

En especial corresponderd a la Unidad Técnica de Calidad y Estadistica el asesoramiento, la supervisién

y el apoyo a las actividades de control, evaluacion y correccion, estimulo e incentivo para la mejora, en todos

los &mbitos universitarios, asi como la coordinacion de las actividades de evaluacién que se desarrollen tanto
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por iniciativa de las Comisiones de garantia de Calidad del Titulo y/o Centro y/o Universidad. En particular

debera:

Facilitar los datos de los indicadores a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los resultados a la
CGCT del Centro.

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proveniente de fuentes externas al Centro y de las

encuestas realizadas a los distintos colectivos.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfaccién de los graduados y

graduadas con la formacién recibida y elaborar los informes de los distintos titulos analizados.

Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Anual de la CGCT.

2.3. Decanato del Centro

Entre las funciones a desempenar en el &mbito del Sistema de Garantia de Calidad, cabe destacar las

siguientes:

A

A

Ejercer la Presidencia de la CGCC.

Remitir el contenido del plan de difusién del Titulo a la CGCT vy velar para que la informacién esté

actualizada, sea fiable y suficiente.

Remitir el contenido de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel al Vicerrectorado

Responsable de Calidad y colaborar en las revisiones de las pruebas de imprenta.
Enviar los informes que genere el buzén de quejas, sugerencias e incidencias a la CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) vy, en los
supuestos previstos, a los departamentos implicados en la docencia del titulo para que tomen las

medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les competan.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideraciéon en Comisién

Académica del Consejo de Gobierno.

Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis realizado por la CGCT vy, en su caso, las propuestas de

mejora ratificadas por la CGCC y la Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

Elaborar una Memoria que recoja los resultados del anélisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi
como las propuestas de mejora aprobadas en Comision Académica del Consejo de Gobierno,

publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado Responsable de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de Seguimiento Anual

del Plan de Mejora del Titulo.
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2.4. Comision de Garantia de Cali dad del Centro (CGCC)

El compromiso de la Universidad Loyola Andalucia implica la implantacién de los Sistemas de Gestién
de Calidad y Planes de Mejora Continua a nivel de Centros, por lo que precisa crear la estructura adecuada.

Con ese fin se crea la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro.

a) Objetivos de la CGCC:

Como muestra de su compromiso con la gestién de calidad y su garantia, y de acuerdo con las
directrices propuestas por el Vicerrectorado responsable de Calidad, el Decano o Decana del Centro propondra
a la Comision Académica del Consejo de Gobierno el desarrollo y la implantacion del SGIC del Centro. En todas
las estructuras de Calidad se asegurara la representacién y participacion de los distintos sectores de la

Comunidad Universitaria.

El Decanato del Centro, y en particular su Decano o Decana como maximo responsable, actuara tal y
como se establece en el SGIC, tanto en el establecimiento, implantacion y seguimiento como en la mejora del

mismo.

Asumird la responsabilidad de lo establecido en los diferentes documentos que constituyen su SGIC
gue incluye la propuesta de politica y objetivos del Centro, contemplando, en su Equipo de Direccién, la figura
del Responsable de Calidad del Centro que le representara en lo relativo al seguimiento del SGIC del Centro y
la creaciéon de una Comisién de Garantia de Calidad del Centro, todo ello aprobado por la Comisién Académica

del Consejo de Gobierno.

Asimismo, El Equipo de Direccién del Centro promovera la creacion de las Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos impartidos en el Centro a fin de examinar los resultados de las revisiones, las evaluaciones
y las correspondientes propuestas de mejora de los Titulos.

b) Funciones de la CGCC:

Entre las funciones principales de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, se encuentran:

Elaborar un informe por el que ratifiqgue, modifique o suprima las propuestas de mejora que recoge la

CGCT en su Informe Anual.

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracion en Comision
Académica del Consejo de Gobierno.

¢) Composicion de la CGCC:

A Decano o Decana (Presidente).

A Profesor/a del Centro nombrado por el Vicerrectorado encargado de la Excelencia que imparta clase

en la titulacion.
A Coordinadores de los Titulos de Grado que se imparten en el Centro.

A Delegado o Delegada de alumnos y alumnas del Centro.

15 de octubre de 2018 8/118



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

A Al menos un profesional de prestigio del &mbito del Titulo como miembro externo.

A Un miembro del PAS relacionado con la gestién académica.

2.5. Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)

La Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CGCT) sera la responsable operativa del Sistema de
Garantia Interno de Calidad del Titulo. La CGCT tendra a su disposicién el apoyo técnico necesario en personal
y medios materiales de la Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de la Universidad. A continuacion se detallan
la visién, misién, objetivos, funciones y composicién de la Comision.

a) Mision, vision y objetivos de la CGCT:

La misién de la Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es establecer con eficiencia un

Sistema de Calidad que implique la mejora continua y sisteméatica del titulo impartido en el centro.

La vision de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es contribuir a que el Titulo disponga
de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas

(estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) desarrollard determinadas actuaciones

encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:
A Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

A Contribuir a participar en el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

A Garantizar la méxima objetividad e independencia en su actuacion.

A Tener vocacion de “servicio” al Titulo.

A Implementar un sistema de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo y del Centro.

A Buscar la integracién entre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (VERIFICA) y el del Centro.

A Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas,
agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacién pertinentes asegurando la

maxima participacién y el rigor en cada proceso.
A Plantear las acciones encaminadas a mejorar la calidad del Titulo de forma progresiva.
A Contribuir a la satisfaccién de los intereses de las partes implicadas.
A Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean principios de gestién del Titulo.

A Asegurar la confidencialidad de la informacién generada. Su difusién corresponde a las autoridades

pertinentes.
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b) Funciones de la CGCT:

A

Adaptacion al contexto especifico del Titulo de los sistemas y procedimientos que permitan la
evaluacion, seguimiento, control y mejora continua de la diversidad de procesos del Titulo,
combinando adecuadamente la simplicidad con el rigor, de manera que sean eficaces y eficientes

para el fin previsto.

Evaluacion y mejora de la calidad de ensehanza. Seguimiento del proceso de aprendizaje de los

estudiantes. Seguimiento de la aplicacién de instrumentos de evaluacion en cada materia.
Mejora de la calidad del profesorado.

Andlisis de la informacién recogida respecto a la insercion laboral de los graduados y graduadas, la
satisfaccion con la formacion del alumnado y los graduados, satisfaccidon de otros colectivos
implicados como empleadores, y en general de la informacion obtenida mediante instrumentos de

evaluacion indirecta.

Recogida sistematica de informacién sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria del Plan

de Estudios presentada a verificacion.

- Recabar y analizar los resultados de los indicadores respecto al rendimiento académico del

titulo y analizar sus valores y evolucién, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

- Analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo en relacién a cada
una de las variables que conforman la encuesta vy, si lo estima necesario, proponer acciones

de mejora.

- Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo considera necesario,

acciones de mejora.

- Recabary analizar los resultados (valores medios globales por Universidad, Centro y Areas) de
las encuestas anuales a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, y proponer,

si lo estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los resultados de las encuestas de evaluacidon de las competencias

estudiantiles a los diferentes colectivos, y proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar y analizar los datos necesarios referentes a: planificacién y desarrollo de la docencia
del titulo, Personal de Administracién y Servicios, recursos fisicos e investigacién vy
transferencia tecnoldgica de los profesores y profesoras implicados en el titulo, y proponer, si

lo estima necesario, acciones de mejora.

- Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad con el objeto de
realizar un anélisis, extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre
los programas de movilidad en los que participan los alumnos y alumnas del titulo y su

seguimiento.
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Llevar a cabo el andlisis de las Practicas con empresas e instituciones, definiendo los puntos

fuertes y débiles y, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.

Analizar el contenido y el desarrollo del plan de difusion del Titulo y, en su caso, definir

propuestas de mejora.

Recabar del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (SEE) los resultados del estudio de
empleabilidad, y del Decanato, los resultados sobre la satisfaccion de los graduados vy
graduadas con la formacién recibida. Realizar un anélisis de los mismos y, en su caso, una

relacién de las posibles propuestas de mejora.
Realizar un seguimiento de las acciones de mejora recomendadas.

Velar para que se aplique correctamente el procedimiento establecido en el supuesto de
extincién del Titulo e instar al Decanato y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que
procedan segun sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en

su aplicacién. Proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Recabar del Decanato los datos referentes al nimero de alumnos y alumnas que opten por la
adaptacién al nuevo Plan de estudios (en el supuesto de extincion del Titulo), los que han
continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias

gue se hayan podido producir durante el proceso.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato.

A Implicacién con las autoridades académicas en la mejora permanente del Titulo, garantizando la

maxima objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

A Monitorizacién y seguimiento de todos los procesos relacionados con el control de la calidad.

Mejorar los métodos de adquisicion de informaciéon externa e interna, asegurdndose de la

periodicidad de renovacion de la informacion, y estableciendo el acceso selectivo de usuarios

autorizados. Ademés, asegurara la participacion de todas las partes interesadas en los procesos de

recogida de informacion.

A Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el sistema de Calidad.

A Contribuir a la acreditacién ex-post (programa ACREDITA).

c) Composicion de la CGCT:

La Comisién de garantia de Calidad del Titulo (CGCT), dependiente organicamente de la CGCC, estara

compuesta por:

A Coordinador o Coordinadora de la titulacién correspondiente.

A Un coordinador/a de curso del titulo.

A Un/a profesor/a del Centro nombrado por el Vicerrectorado encargado de la Excelencia que imparta

clase en la titulacion.
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A Un miembro del PAS relacionado con la gestién académica.
A Al menos un profesional de prestigio del &mbito del Titulo como miembro externo.
A Delegado o Delegada de alumnos y alumnas del Centro.

En la tabla 1 se resumen los Organos, funciones y responsabilidades que participan en el Sistema de

Garantia de Calidad del Titulo.

Tabla 1. Organos y Funciones que participan en el sistema de garantia de Calidad del Titulo.

()rganos Funciones y responsabilidades

- Establecer la politica de calidad de la Universidad.

Vicerrectorado - Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano o Decana sobre el Sistema de
Responsable de Calidad Garantia de Calidad del Titulo.

- Impulsar el procedimiento para la realizacion de las encuestas.

- Hacer llegar al Decanato los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con

Secretaria General de la L . , )
respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso de

Universidad s -
extincién de las ensefanzas.
- Proponer la planificacion estratégica de la Calidad en la Universidad.
- Proponer las directrices de Calidad a realizar en Centros, Institutos y Servicios
Universitarios, asfi como los indicadores de calidad correspondientes.
- Elaborar sus normas de funcionamiento y sus modificaciones.
- Proponer los objetivos anuales en materia de Calidad.
- Proponer la estimacion de los recursos necesarios para desarrollar el Programa de
Calidad de la Universidad
Comisién de Excelencia - Trasladar al Consejo de Gobierno su percepciéon sobre niveles de calidad de la
y Desarrollo de la docencia, la investigacién y la gestién que realiza.

Universidad (CEDU) - Realizar una valoracion del seguimiento de los Planes de Mejora v de la eficacia de
las acciones de Mejora de la Calidad.
- Elaborar un informe anual en materia de Calidad.

- Velar por el funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en
todos los centros.

- Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliaciones del SGIC necesarias.

- Informar sobre las propuestas de mejoras en las titulaciones o, en su caso, las
modificaciones de los planes de estudio.

- Facilitar los datos de los indicadores a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

- Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los
resultados a la CGCT del Centro.

Unidad Técnica de - Apovyar a la CGCT facilitdndole la informacién proveniente de fuentes externas al
Calidad y Estadistica de Centro y de las encuestas realizadas a los distintos colectivos.

la Universidad - Llevar a cabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfaccion de

los graduados y graduadas con la formacién recibida asi como de los empleadores
y elaborar los informes de los distintos titulos analizados.

- Prestar apoyo para la elaboracién del Informe Anual de la CGCT.

Comision Académica del

Consejo de Gobierno - Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.
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Organos Funciones y responsabilidades

- Ejercer la Presidencia de la CGCC.

- Remitir el contenido del plan de difusién del Titulo a la CGCT y velar para que la
informacion esté actualizada, sea fiable y suficiente.

- Remitir el contenido de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel al
Vicerrectorado Responsable de Calidad y colaborar en las revisiones de las pruebas
de imprenta.

- Enviar los informes que genere el buzdn de quejas, sugerencias e incidencias a la
CGCT.

- Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC) vy, en los supuestos previstos, a los departamentos implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidas oportunas y pongan en marcha las

Decanato del Centro propuestas de mejora que les competan.

- Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su consideracion
en Comisién Académica del Consejo de Gobierno.

- Hacer llegar al SEE el resultado del andlisis realizado por la CGCT vy, en su caso, las
propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Comisién Académica del Consejo
de Gobierno.

- Elaborar una Memoria que recoja los resultados del andlisis realizado por la CGCT y
la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Comisién Académica del
Consejo de Gobierno, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al
Vicerrectorado Responsable de Calidad.

- Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.

- Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de

Comisién de Garantia de mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual.

Calidad del Centro , o . L
(CGCQ) - Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato para su consideracion

en Comision Académica del Consejo de Gobierno.

Secretario o Secretaria - Notificar los acuerdos de Comisién Académica del Consejo de Gobierno a la CGCT,
del Centro la CGCCy la CEDU.
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Organos Funciones y responsabilidades

- Impulsar la formacién en materia de evaluacién y calidad y, de forma especifica, en
el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

- Adaptacioén al contexto especifico del Titulo de los sistemas y procedimientos que
permitan la evaluacién, seguimiento, control y mejora continua de la diversidad de
procesos del Titulo, combinando adecuadamente la simplicidad con el rigor, de
manera que sean eficaces y eficientes para el fin previsto.

- Evaluaciéon y mejora de la calidad de ensefianza. Seguimiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Seguimiento de la aplicacién de instrumentos de
evaluacién en cada materia.

- Mejora de la calidad del profesorado.

- Andlisis de la informacién recogida respecto a la insercién laboral de los graduados
y graduadas, la satisfaccion con la formaciéon del alumnado y los graduados,
satisfaccion de otros colectivos implicados como empleadores, y en general de la
informacion obtenida mediante instrumentos de evaluacién indirecta.

Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo (CGCT)

- Recogida sistematica de informacion sobre todos los aspectos propuestos en la
Memoria del Plan de Estudios presentada a verificacion.

- Implicacién con las autoridades académicas en la mejora permanente del Titulo,
garantizando la méxima objetividad e independencia en todas sus actuaciones.

- Monitorizacién y seguimiento de todos los procesos relacionados con el control de
la calidad. Mejorar los métodos de adquisiciéon de informacién externa e interna,
asegurandose de la periodicidad de renovacién de la informacion, y estableciendo
el acceso selectivo de usuarios autorizados. Ademas, asegurara la participacion de
todas las partes interesadas en los procesos de recogida de informacion.

- Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el sistema de Calidad.
- Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACREDITA).

- Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacion de las précticas de los
titulados de los centros que lo soliciten.

- Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datos y la evaluaciéon de las practicas

. externas de sus titulados.
Servicio de ) ) N ) »
Empleabilidad y - Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo la encuesta sobre la satisfaccion

de los graduados y graduadas con la formacién recibida, asi como la encuesta a

Emprendimiento > i o
empleadores sobre la evaluacion de las competencias adquiridas de los graduados.

- Enviarala UTCEU las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados y graduadas
con la formacién recibida, asi como la realizada a empleadores sobre evaluacion de
competencias de los graduados.

- Publicar en la pagina Web de la Universidad la informacién bésica del titulo.

- Colaborar en el disefio, creaciéon y mantenimiento de la pagina Web del titulo y en

. i la actualizaciéon de la informacién que contenga.
Servicio de Tecnologfas o o . ) o
de la Informacién y de - Disenfar la aplicacion informatica que ha de soportar el buzén electrénico y velar por

las Comunicaciones su correcto funcionamiento.

- Desarrollar la aplicacion informética para la realizacién de las encuestas que lo
requieran y crear un enlace a la misma en la pagina Web de la Universidad y del

Centro.
Responsable- - Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
Administrador de la - Elaborar informes sobre el funcionamiento de la pagina Web y enviarlos al
pagina Web del Centro Decanato.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD

3.1. Definicién

El Manual de Calidad del Titulo es:

A la hoja de ruta permanente para que la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo pueda proceder
de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas, generar

informacién y formular propuestas de mejora.

A La referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la calidad

del Titulo.

A Un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinen el rigor con la sencillez,
viabilidad y flexibilidad/ adaptabilidad.

3.2. Contenido

3.2.1. Politica de calidad del Titulo

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativa al compromiso con la calidad que, segln es definida por los organismos de normalizacién, puede
entenderse como el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que lo hacen apto para satisfacer

unas determinadas necesidades de las partes interesadas.

En consonancia con la reforma de la LOU, en su articulo 31 sobre la Garantia de la Calidad, en el que
se considera ésta como un fin esencial de la politica universitaria, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensehanzas universitarias oficiales, considera que los sistemas de
Garantia de la Calidad, han de ser parte de los nuevos planes de estudios, fundamento para que la nueva
organizacion de las ensenanzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el

proceso de acreditaciéon de titulos.

Asi, este Sistema de Calidad implica la mejora continua y sistematica del Titulo y contribuye a que éste
disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez més satisfactorio y atractivo para todas las partes
interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda

creciente.

3.2.2. Objeti vos de calidad del titulo: estratégicos, generales y especificos:

Por objetivos de calidad del Titulo se entiende la relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr
con el proposito de mejorarlo. Para el establecimiento de estos objetivos se tendrd en cuenta el Plan Propio de
Calidad de la ensefnanza de la Universidad Loyola Andalucia. En el documento la calidad de docencia aparece

como objetivo prioritario, ya que la mejora integral de la actividad docente es su objetivo primordial.
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Asi, como objetivo estratégico se pretende responder a las necesidades de una docencia de calidad
que la sociedad demanda a la Universidad. Para ello se pretende disponer de sistemas y herramientas
sistemaéticas aceptadas por las partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacién de la
funcion docente del profesorado, mediante la implementacion de acciones de formacion, evaluacion integral,
reconocimiento y estimulo, sobre la base de la excelencia que guiara el rumbo de la Universidad Loyola

Andalucia.
Como objetivos especificos se marcan los siguientes:
A Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

A Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacién de sus profesionales, haciendo

efectiva, ademas, su inspiracion cristiana.

A Fomentar la planificacion y organizacion en la programacion docente y en la mejora de la calidad de

la ensenanza.
A Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacién de la calidad.
A Mejorar la calidad de los programas académicos (recursos y herramientas docentes).
A Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia (recursos humanos).

A Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes, tanto del alumnado como del

profesorado.
A Mejorar la difusion del Titulo en la sociedad.
Estos objetivos pretenden:

1. Evaluar las Titulaciones de Grado de acuerdo con la normativa vigente y las directrices marcadas

por la Universidad para nuestro Centro.

2. Velar porgue el modelo docente implantado sea acorde con el Espacio Europeo de Educacién

Superior y satisfaga los siguientes requisitos:

a) Autonomia del alumnado ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias, ensehanza virtual progresiva y gradual dominio del inglés

como segunda lengua comunitaria en la docencia.

3. Asegurar que el Profesorado y el Personal de Administraciéon y Servicios tiene a su alcance los

medios, actividades de formacién e incentivos necesarios para afrontar con éxito sus tareas.

4. Aplicar un sistema para la evaluacién del profesorado del titulo, segun las directrices generales del
programa DOCENTIA.

5. Orientar y tutelar al estudiante para la mejora de su rendimiento académico.
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3.2.3. Conjunto d e Documentos Procedimentales

Las acciones a desarrollar, para alcanzar los objetivos de calidad propuestos, se organizan mediante
procedimientos que atienden a las lineas estratégicas anteriormente comentadas, asi como a lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo |, punto 9), modificado por el Real Decreto 861/2010 (2
de julio, Anexo |, punto 9). Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos,
andlisis de la informacién, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma coordinada por
las diferentes unidades de gestién del Centro, asi como la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, en el
ambito de sus respectivas competencias. Los diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el

siguiente punto de este documento, son:

1. Analisis del Rendimiento Académico. E| proposito de este procedimiento es conocer y analizar los
resultados previstos en el Titulo en relacién con su Tasa de Graduacioén, Tasa de Abandonoy Tasa de Eficiencia.
Asimismo, se analizan otros indicadores complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados

anteriores.

2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion global
de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo [Estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI),
de Administracion y Servicios (PAS) y agentes externos implicados] en relacién a la orientacién y acogida, la
planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo. Asimismo, se pretende realizar un seguimiento para la
revisiéon y mejora de los procedimientos de evaluacién de las competencias transversales y especificas del

Titulo.

3. Sugerencias y Reclamaciones. E| propésito de este procedimiento es establecer un sistema que
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos
tales como matricula, orientacién, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,

instalaciones, servicios.

4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefnanza y el Profesorado. E| propdsito de este
procedimiento es obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por
el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencién de indicadores

sobre la calidad de sus actuaciones.

5. Analisis de los Programas de Movilidad. E| propésito de este procedimiento es garantizar la calidad

de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la mejora de dichos programas.

6. Evaluacion de las Practicas Externas. El proposito de este procedimiento es garantizar la calidad

de las practicas externas contempladas en el Titulo.

7. Difusion del Titulo. E| propésito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la
informacién sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los implicados

o interesados

8. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion

Recibida. E| propésito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar
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los resultados sobre la insercién laboral de los graduados, y sobre la satisfaccion con la formacién recibida en

el Titulo.

9. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad del Titulo. Se pretende conocer los
resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacién para obtener datos complementarios sobre
la Calidad del Titulo: planificacién y desarrollo de la docencia, actividades de investigaciéon y mejora docente

realizadas por el profesorado, recursos disponibles.

10. Sistema de Revision y Mejora Continua. Procedimiento para garantizar la implementacion de las

propuestas de mejora formuladas por la CGC-T sobre los distintos aspectos del Titulo.

11. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincion del Titulo. Tiene como fin
establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos a realizar, por los
responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensenanzas una vez extinguidas,

durante un nimero de ahos académicos posteriores a la suspension.
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Tabla de procedimientos y referencias legales

TABLA1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS
PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
Codigo Titulo Legales Protocolo de evaluacion Guia para Redaccion Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado 8.1. “Val
A Apartado 8.1. partado o.1. “valores
Uiz el P » Anexo |-Apartado 8.a cuantitativos estimados 3. Evaluacion de los
L AL LS IIE 1) Modificado por RD “Resultados previstos” ara los indicadores estudiantes
ACADEMICO 861/2010, Anexo I P ' para os Indicacoresy '
' su justificacion”.
Apartado 8.1
1. Politicay
procedimientos para
RD 1393/2007, Al | la garantia de
a , Anexo |, 2
EVALUACIONDELA | ../ partado 9.¢ calidad.
% partado 9.5y 3. Procedimiento para el ol
P-2 Bl et ifi andlisis de la satisfaccion Apartado 9.c 2. Aprobacion,
GLOBAL SOBRE EL Modificado por RD s e T e P : control y revisién
TiTULO 861/2010, Anexo - - Iicadlosl . W periddica de los
Apartado 9-e P o programas y Titulos.
3. Sistemas de
informacion.
RD 1393/2007, Anexo |, Anexo |-Apartado 9.e 1 Politica y
Apartado 9.5 " imi :
P.3 SUGERENCIAS Y parte at’; rr?sgi'?'lgzto'“ de Aoartado 9.6 procedimientos para
RECLAMACIONES Modificado por RD ; P : la garantia de
861/2010, Anexo |- sugerencias y calidad
Apartado 9-e reclamaciones”. '
. Anexo |-Apartado 9.b
EVALUACION Y RD 1393/2007, Anexo |, o e e Programa
MEJORA DE LA Aparfédo. 9.2 Evaluacién y mejora de la 4. Garantia de DOCENTIA-
P-4 CALID:AD DE LA Modificado por RD calidad de la ensefanza y Apartado 9.b calidad del LOYOLA )
ENSENANZA Y EL 861/2010-Anexo |- " profesorado. ANDALUCIA
el profesorado”.
PROFESORADO Apartado 9.b (ANECA-DEVA)
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PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativas (VERIFICA, ANECA)

Cadigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccion Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria
RD 1393/2007, Anexo |, Anexo |-Apartado 9.c
ANALISIS DE LOS Apartado. 9.3 “Procedimientos para 5. Recursos de
P-5 PROGRAMAS DE Modificado por RD garantizar la calidad Apartado 9.c aprendizaje y apoyo
MOVILIDAD 861/2010-Anexo |- de...los programas de al estudiante.
Apartado 9.c movilidad”.
RD 1393/2007, Anexo |,
Apartado 9.3
a Modificado por RD Anexo |-Apartado 9.c Convemo.slde
EVALUACION DE 861/2010-Apartado 9.c "Procedimientos para 5. Recursos de colaboracion.
P-6 EQ?.EPFE:C:;ICAS RD 1_497/1 981, garantizar la calidad de las Apartado 9.c :F;i?jézi:{wetg apoye ,
modificado por el RD précticas externas...”. : Otra normativa
1845/1994, sobre aplicable.
programas de
cooperacién educativa.
RD 1393/2007, Articulo
. 14.2 y Anexo |, Apartado. y
P-7 DIFUSION DEL a1 Apartado 4.1 y Apartado 7. Informauon
TITULO . 9.5. publica.
Modificado por RD
861/2010-Apartado 4.1
1. Politica 'y
IEI\\IISAEELF::Z:AI‘ORI\II-A procedirrjientos para
LABORAL Apartado 9.d la garantla de
RD 1393/2007, Anexo |, “Procedimientos de calidad.
DE LOS/LAS Apartado 9.4 andlisis de la insercién 2. Aprobacion,
P-8 (DEER?_RUADOS/AS Y Modificado por RD laboral de los Apartado 9.4. control y revision
] 861/2010-Apartado 9.d graduados...”. periédica de los
SATISFACCION CON / i programas y Titulos.
LA FORMACION 6. Sistemas de
RECIBIDA ‘

informacion.
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PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativas (VERIFICA, ANECA)

Cadigo Titulo Legales Protocolo de evaluacién Guia para Redaccion Documento ENQA Otras
RD 861/2010 de la Memoria
RECOGIDA DE Apartado 9.b -
f RD 1393/2007, Anexo |, e
INFORMACION / “Procedimiento de 2. Aprobacion,
Apartado 9.2 ) . control y revision
P-9 COMPLEMENTARIA » Evaluacién y mejora de la Apartado 9.2. eriodica de los
SOBRE LA CALIDAD Modificado por RD calidad de la ensenanza y P ,
DEL TiTULO 861/2010-Apartado 9.b el profesorado”. programas y Titulos.
SISTEMA DE o ‘ _ 2. Aprobacié_n,_,
P-10 REVISIONY | — _ Cricrios y Directrices | controly revisier
MEJORA CONTINUA P ' P )
programas y Titulos.
CRITERIOS Y . L . . 2. Aprobacion,
RD 1393/2007, Articulos L
PROCEDIMIENTOS 27y 28; Anexo | ig;ertrgzisoy92”ecmces i control y revision
i ! ' : eriédica de los
P-11 25AadICo EIEL Apartado 9.5 “Procedimientos. .. Apartado 9.5. P

CASO DE
EXTINCION DEL
TITULO

Modificado por RD
861/2010-Apartado 9.f

criterios para la extinciéon
del Titulo”.

programas y Titulos.

7. Informacion
publica.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

HERRAMIENTA

PERIODICIDAD

SOPORTE

RESPONSABLE

P-1.1: INDICADORES: ficha de indicadores

ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO
CORRESPONDIENTE (dependeré del tipo de
indicador)

HOJA DE CALCULO

Secretaria

Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
la Universidad

P-1.1I: INDICADORES: ficha de seguimiento del Plan
de Mejora

ANUAL

HOJA DE CALCULO

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

P-1.1II: INDICADORES: resultados académicos del
Titulo en los Ultimos cuatro cursos (histérico de
indicadores)

ANUAL NOVIEMBRE DEL ANO
CORRESPONDIENTE (comenzaréa en el 2°
curso del Titulo)

HOJA DE CALCULO

Secretarfa

Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
la Universidad

P-1.1V: INDICADORES: resultados académicos del
Titulo comparados con el Centro y la Universidad
(indicadores comparativos)

ANUAL. NOVIEMBRE DEL ANO
CORRESPONDIENTE (dependeré del tipo de
indicador)

HOJA DE CALCULO

Secretarfa

Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
la Universidad

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFA

CCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

global sobre el Titulo (PAS)

del Grado

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

. . . , ., o , - Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
P-2.1: ENQUESTA. Evaluacion de la satisfaccion global | ANUAL. En el 2° cuatrimestre del dltimo EN LINEA la Universidad Comisién de Garantia de
sobre el Titulo (ALUMNADO) curso . .

Calidad del Titulo

P-2.I1: ENCUESTA: Evaluacién de la satisfaccion global | ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2° curso EN LINEA Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
sobre el Titulo (PROFESORADO) del Grado la Universidad
P-2.1Il: ENCUESTA: Evaluacioén de la satisfaccion ANUAL. COMENZARA al finalizar el 2° curso EN LINEA Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de

la Universidad

P-2.1V: INFORME: Evaluacién realizada por los
coordinadores de curso durante la marcha del mismo
(ALUMNADO) (En elaboracién)

SEMESTRAL. Al finalizar cada semestre.

PAPEL

Coordinador de Curso
Vicerrectorado de Ordenacion Académica
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS DE GRADO

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
. ) . . S ACTIVO DURANTE TODO EL CURSO. ; Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
P-3.1: Buzdn de quejas, sugerencias, y felicitaciones ANALISIS ANUAL EN LINEA la Universidad
P-
HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-
la Universidad
P- ANUAL HOJA DE CALCULO Comision de
p. EN LINEA o
la Universidad
PAPEL Calidad del Titulo
P-
HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P- Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
la Universidad Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo
P- ) Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
EN LINEA la Universidad Comision de Garantia de
Calidad del Titulo

Unidad Técnica de Calidad y Estadistica de
ANUAL HOJA DE CALCULO la Universidad .
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