
Tecnologías de la Información y la Comunicación 

COMO USAR REMOTE PC 

RemotePC es una plataforma web desde la cual vas a poder acceder a los 
recursos informáticos de la Universidad conectándote de forma remota a un 
ordenador como si estuvieses en un aula informática del campus. 

Para usarlo accede a la Web https·//rernotepc a¡::¡ps uloyola es e inicia sesión con 
tu usuario (.sio.@al.uloyola.es) y contraseña de Loyola: 

remotePC Universiéad Loyola 

Iniciar set; 511 

Una vez accedas a la aplicación, tendrás disponibles los servicios asociados a tu 
usuario. Sólo tendrás que seleccionarlo y se abrirá una nueva pestaña en el 
navegador que te ofrecerá una conexión: 
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NOTA· En caso de que tengas un dispositivo Mac y estés usando el navegador 
Safari, al seleccionar "Windows" se te bloqueará la ventana emergente. Solo 
debes pulsar en el icono de la derecha en la barra de búsqueda y se abrirá una 
nueva pestaña te ofrecerá una conexión remota al equipo de la Universidad: 
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En el momento que quieras dejar de usar el servicio, únicamente tienes que 
desconectarte del equipo remoto, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

Y pulsar sobre "Cerrar sesión" en la Web: 

.!: uos Clle-nt O Acerca de espoicll • • 

OTROS MÉTODOS DE CONEXIÓN 

Existe otro método de conexión, a través de Escritorio Remoto. 
Para equipos con sistema operativo Windows se recomienda utilizar Escritorio 
Remoto para mejor calidad del servicio. Para escoger el método de conexión 
pulsa en las tres líneas, como se muestra en la siguiente captura: 
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Para poder conectarte por Escritorio Remoto necesitarás el programa UDS 
Client. Para instalar UDS Client fíjate en el menú superior y selecciona la 
siguiente opción: 

E:J O Acerca ée Espaftol • • 

Tras ello selecciona Windows y se te descargará el instalador. Una vez 
descargado ábrelo e instala la aplicación: 
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Una vez instalado el cliente, desde la página principal selecciona la opción 
"Escritorio Remoto": 
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Windows-----�------

Para mayor comodidad, debes marcar la opc1on "Permitir siempre que 
remotepc.apps.uloyola.es abra este tipo de enlaces en la aplicación asociada" y 
seleccionar "Abrir UDS Enterprise Client Connector for UDS Broket'': 
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Empezará a cargar el servicio y una vez finalice, marca la opción "No volver a 
preguntarme sobre conexiones a este equipo" y selecciona "Conectar" para 
acceder al equipo de la Universidad: 

� ConEXión a E.uritorio remoto X 

� No we puede idln:ificar el an.nciante de esta conexión remota. ¿Desea conecta.e 
\!el .., 1oc1as tomoas • 

Esta conexión renot:1 podri:1 dañar el equpo bcel o remoto. No se conecte a meros que conozca 
el origen de esta conexión o que la haya usacb con anterioridad. 

E.Jito·: 

Too: 
E::¡uipo remoto: 

Edtor desconocido 
Co1exón :1 Escritorio remoto 
127.0.0.1 

O No vdver a ¡:reguntanne so:,re :onexiones a este equipo 

0 l\lostrar detelles Conecter 1 1 C:1noelar 

Tras ello, tendrás a tu disposición acceso a un equipo de la Universidad mediante 
un escritorio remoto, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

Una vez que hayas finalizado tu trabajo y desees finalizar la ses1on, debes 
seleccionar el icono de Windows y en "Inicio/Apagado" pulsar sobre 
"Descon e eta r": 

� Desconectar 

ó Apagar 

8 Reiniciar 

ó Inicio/Apagado 

•• □'
•• �,
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Y pulsar sobre "Cerrar sesión" en la Web: 

.!: UDS Clte-nt o Acerca de Espof\ol • • 

PROBLEMAS DURANTE LA CONEXIÓN 

En caso de que intentes conectarte y se quede constantemente cargando el 
servicio como se muestra en la siguiente captura: 

Su servido está siendo creado. Por favor, espera mientras lo completamos (75%), ret:rylnc¡ access ... -
7 

[ cancel J 

Pulsa en las tres líneas y selecciona en "Comportamiento"-> "Liberación del 
servicio": 
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Comportamiento ► j Liberación del servicio

Windows ----e--------------....

Tras ello intenta de nuevo la conexión y no deberías tener problemas. 
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