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COMO USAR REMOTE PC

RemotePC es una plataforma web desde la cual vas a poder acceder a los
recursos informaticos de la Universidad conectandote de forma remota a un
ordenador como si estuvieses en un aula informatica del campus.

Parausarlo accede a la Web hitps//remotepc apps.uloyola es e inicia sesidon con

tu usuario (sin @al.uloyola.es) y contrasefia de Loyola:
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Una vez accedas a la aplicacion, tendras disponibles los servicios asociados a tu
usuario. Sélo tendras que seleccionarle y se abrird una nueva pestafia en el
navegador que te ofrecera una conexion;
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https://remotepc.apps.uloyola.es/
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NOTA: En caso de que tengas un dispositivo Mac y estas usando el navegador
Safari, al seleccionar "Windows” se te bioqueara la ventana emergente. Solo
debes pulsar en el icono de la derecha en la barra de blsqueda y se abrira una
nueva pestafa te ofrecera una conexion remota al equipo de la Universidad:

™ ventana emergente bloqueada
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En el momento que quieras dejar de usar el servicio, unicamente tienes que
desconectarte del equipo remoto, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

| &S v
A 5 ]

| Ps:rocott toge

B 2ccssitilided 3e Vhincows

i e Weelien

| S cezinvacty de etz 200 "emcto.

T D)

Hrdare

B occcznany kA sraee

= N

Y pulsarsobre “Cerrar sesion” en la Web:

& uosclient @ acercade  Espofial ~ .

51 cerrar seslée

OTROS METODOS DE CONEXION

Existe otro método de conexidn, a través de Escritorio Remoto.

Para equipos con sistema operativo Windows se recomienda utilizar Escritorio
Remoto para mejor calidad del servicio. Para escoger el método de conexion
pulsa en las tres lineas, como se muestra en la siguiente captura:

% General
\. " Conexionss v B Esoorio Kemcte
windows
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Para poder conectarte por Escritorio Remoto necesitaras el programa UDS
Client. Para instalar UDS Client fijate en el menu superior y selecciona la

siguiente opciodn:
= [

Tras ello selecciona Windows y se te descargara el instalador. Una vez
descargado abrelo e instala la aplicacion:
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Una vez instalado el cliente, desde la pagina principal selecciona la opcién
“Escritorio Remoto”:

%‘ General

\ Conexiones 3 = Escritend Remoic

Comporiamiento » E 1 TMLS
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Para mayor comodidad, debes marcar la opcion “Permitir siempre que
remotepc.apps.uloyola.es abra este tipo de enlaces en la aplicacion asociada” y
seleccionar “Abrir UDS Enterprise Client Connector for UDS Broker”:
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Empezara a cargar el servicio y una vez finalice, marca la opcion “No volver a
preguntarme sobre conexiones a este equipo” y selecciona “Conectar” para
acceder al equipo de la Universidad:

b Conexidn a Escritorio remoto 4

No se puede iderdificar el anusciarte de esta conexion remota. (De=ea conectarse
\*/ de todas formas?

Esta conexion renots podria dafias el equipo bczl o remoto. No se conzcte a menos que conozca
¢l origen de esta conexion o que lahaya usado con anterioridad.

&_ Edito~: Editorr desconocido
¥ Too: Conexén 3 Escritorio femoto
Equipo remoto: 127.00.1

D No vdver a preguntanne soore ~onexiones a este equipo

&) Nostrar detclles Conecter Cancelar |

Tras ello, tendrés a tu disposicién acceso a un equipo de la Universidad mediante
un escritorio remoto, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Una vez que hayas finalizado tu trabajo y desees finalizar la sesion, debes
seleccionar el icono de Windows y en “Inicio/Apagado” pulsar sobre
“Desconectar”;

Desconectar
Apagar

Reiniciar

Inicio/Apagado
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Y pulsar sobre “Cerrar sesion” en la Web:

& uDsClient @ Acercade Eapofial - I

5] Cerrar seslér

PROBLEMAS DURANTE LA CONEXION

En casc de que intentes conectarte y se quede canstantemente cargando el
servicio como se muestra en la siguiente captura:

'\‘
Su servido estd slendo aeado. Por favor, espesa mientras lo completamos (75%), retrying access...

Cancel

Pulsa en las tres lineas y selecciona en “Comportamiento” -> “Liberacién del
servicio™

\‘ General

\ Conexiones »

Comportamiento » 'i Liberacidn del servicio

Windows

Tras ello intenta de nuevo la conexion y no deberias tener problemas.
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